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Resumen

La Universidad La Salle en el afo 2018 tuvo cambio de autoridad, Rector, lo que
significd una nueva direccion, una nueva vision y conocimientos. La ausencia de informacion
de la anterior gestion obligd a instaurar una nueva metodologia para el Plan Rectoral, que
tuvo una delimitacion de tiempo del 2019 al 2021. La nueva metodologia aplicada al Plan
Rectoral const6 del analisis situacional, con la aplicacion de herramientas como la Matriz
FODA, la reformulacion de la mision, vision y valores, como base para una posterior
definicion de objetivos y estrategias que fueron plasmados en un Plan de Accién que tuvo
como fin el logro de los objetivos establecidos. El Plan de Accion fue la herramienta que
ayudo al seguimiento y con el cual se verifico el cumplimiento de las acciones. Sin embargo,
factores externos no analizados y detectados cambiaron las condiciones afectando la
culminacion del plan en el afio 2020. Pese a que el Plan Rectoral se tuvo que adaptar a nuevas
condiciones este ayudo significativamente a la institucionalidad y la definicién de procesos

los cuales podrian mejorarse con la implementacion de otras metodologias.



Introduccion

El presente informe de Trabajo de Suficiencia Profesional basado en la experiencia en
la implementacion de una nueva metodologia para la elaboracion del Plan Rectoral 2019 —
2021 de Universidad La Salle de Arequipa se desarrolla en cuatro capitulos. En el primero se
presentan los datos del centro de trabajo, ddndose a conocer informacion organizacional, de
gestion y productos ofrecidos de la universidad, asi mismo se describe el puesto de trabajo y
rol desempenado.

En el capitulo segundo se hace un breve analisis de la organizacion, exponiendo la
situacion de previa a la implementacion de la experiencia desarrollada. El andlisis situacional
se presentara parte del andlisis FODA, que ayudo a la identifican de una necesidad de la
universidad.

El capitulo tercero expone la experiencia de la elaboracion del Plan Rectoral 2019 —
2021 con una nueva metodologia, dado que no se conocia la utilizada por la anterior
autoridad. Identificado un problema y con la necesidad de tener un Plan de Trabajo para el
logro de objetivos, se plantea y desarrolla una nueva metodologia que tiene como resultado la
implementacion exitosa, aunque no completa de un plan de accion con el fin de obtener
objetivos a corto y mediano plazo.

En el cuarto y ultimo capitulo se exponen las conclusiones del desarrollo de la nueva
metodologia, la implementacion del Plan Rectoral y del que se cree el problema central. Dado
que el Plan de Accion del Plan Rectoral tiene como plazo del afio 2019, esto permite conocer

sus resultados y poder realizar una reflexion al respecto.



Capitulo 1

Descripcion del Contexto de la Experiencia de Trabajo

Descripcion de la Empresa

La Universidad La Salle, con denominacion o Razon Social de Universidad La Salle y
nombre abreviado ULASALLE, fue constituida por Escritura Publica otorgada el 11 de enero
del afo 2011, con aclaratoria el 14 de enero del 2012. Se encuentra inscrita en el Registro de
Personas Juridicas de la Oficina Registral de AREQUIPA, con la partida electronica N°
11208947, en el libro de Asociaciones.

Ubicada en la Avenida Alfonso Ugarte Nro. 517, en el distrito de Arequipa, provincia
de Arequipa y Departamento de Arequipa la Universidad La Salle con RUC 20456344004,
esta inscrita en Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria desde
el 1 de febrero del afio 2012 dando inicio a sus actividades como contribuyente de tipo
Asociacion a partir del 01 de febrero del 2012. Actualmente cuenta con dos Representantes
Legales: el Dr. Jos¢ Manuel Patricio Quintanilla, Rector; y el Hno. Renzo Jacobo Meza
Rodriguez, Director General de Administracion.

La Universidad La Salle de Arequipa es una organizacion sin fines de lucro. El dia 12
de agosto del 2011, por medio Resolucion 402-2011-CONAFU del Consejo Nacional para la
Autorizacion de Funcionamiento de Universidades (CONAFU) da la autorizacion para el
funcionamiento provisional para brindar servicios educativos de nivel universitario.
Posteriormente se le otorga la Licencia Institucional de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), mediante la Resolucién 003-2018-
SUNEDU/CD y el mismo afio en fecha 4 de septiembre se aprobo la modificacion de la
Licencia Institucional, mediante Resolucion 110-2018-SUNEDU/CD, en atencion a la

solicitud de la Universidad con el fin de poder ofertar programas de posgrado.



Actividad Empresarial:

La Universidad La Salle o ULASALLE tiene como actividad econdmica principal la
ensenanza superior. De acuerdo con las licencias otorgadas por la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) la ULASALLE puede ofrecer servicios
educativos superiores en su sede. Actualmente oferta programas de pregrado en
Administracion y Negocios Internacionales, Derecho e Ingenieria de Software y de posgrado
en MBA con mencion en Negocios Internacionales, Maestria en Derecho Empresarial y
Maestria en Ingenieria de Software; aunque estos dos tltimos por el momento no cuentan con
periodos activos

Ademas de ellos la Universidad La Salle brinda otros servicios educativos desde la
Direccion de Formacion Continua como son los cursos de Extension Profesional,
Diplomados.

Estructura Organizacional

De acuerdo con el Estatuto de la Universidad La Salle la organizacion cuanta con
instancias superiores como son los Consejos. A continuacion, se presentard el organigrama de
la Universidad La Salle, el cual se divida en cinco partes: Instancias Superiores y Organos
autonomos (Figura 1); Estructura Organizacional del Rectorado (Figura 2); Estructura
Organizacional de la Direccion General de Administracion (Figura 3); Estructura
Organizacional del Vicerrectorado Académico (Figura 4) y Estructura Organizacional de la
Direccién de Investigacion (Figura 5).

La ULASALLE cuenta con un rango de trabajadores de 64 a 114; esto se debe a que
cuenta con estacionalidades dado que de marzo a julio y de agosto a diciembre contrata a
docentes para el dictado de clases de los programas de pregrado y posgrado, quedando en los
meses de enero a marzo un nimero reducido de trabajadores que cumplen funciones

administrativas ademas de los docentes ordinarios. El personal de la Universidad La Salle se



clasifica internamente como autoridades, personal administrativo y personal docente; siendo
el personal docente contratado por temporadas o estaciones como se indicaba anteriormente

El cargo de Asistente de Rectorado, desempenado por la responsable del presente
trabajo desde el 03 de diciembre del 2018, es un cargo de nivel de asistente administrativo
perteneciente a la Oficina de Rectorado y dependiente directamente del Rector, quien desde el
01 de diciembre del 2018 esta a cargo del Dr. Patricio Quintanilla Paulet.

Figura 1

Organigrama de la Universidad La Salle: Instancias Superiores y Organos autéonomos
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Nota. Tomado de la Resolucion N°003-R-ULASALLE-2021, de Rectorado, de fecha 10 de
febrero del 2021.
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Figura 2

Organigrama de la Universidad La Salle: Estructura Organizacional del Rectorado
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031-R-ULASALLE-2021, de fecha 15 de marzo de 2021.




Figura 3

Organigrama de la Universidad La Salle: Estructura Organizacional de la Direccion General de Administracion
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Figura 4

Organigrama de la Universidad La Salle: Estructura Organizacional del Vicerrectorado Académico
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Figura 5
Organigrama de la Universidad La Salle: Estructura Organizacional de la Direccion de
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Nota. Tomado de la Resolucion N° 003-R-ULASALLE-2021, de Rectorado, de fecha 10 de
febrero del 2021.

Descripcion de las Funciones Desempeiiadas

La ejecutora del este informe se une a la Universidad La Salle en abril del 2018, fecha
en la cual se integra en el puesto de Asistente de Admision, area que dependia directamente
del Vicerrectorado Académico (Ver Anexo 1). En el area de admision se tenia como funcion
principal la comercializacion de los programas de pregrado, para ello se desarrollaban como
actividades la participacion en ferias vocacionales, visitas a colegios, académicas
preuniversitarias, atencion a interesados.

Posteriormente en diciembre del afio 2018 se produce el cambio temporalmente al cargo
de Asistente de Rectorado, dependiente directamente del Rectorado. En el enero 2019 se
establece un contrato con el cargo antes mencionado (Ver Anexos 2, 3, 4), en el cual se tiene
como funciones de acuerdo con contrato:

1. Brindar apoyo logistico a las actividades del Area

2. Apoyo en la preparacion de las reuniones de los diferentes Estamentos de la

Universidad.
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3. Asistir y participar en eventos académicos, administrativos a nivel interno y externo.

4. Verificar el desarrollo y grado de avance de los trabajos y proyectos que se realizan
dentro y fuera del érea.

5. Analizar e interpretar cuadros, diagramas, informes y otros similares.

6. Organizar el control y seguimiento de los expedientes recibidos

7. Administrar documentacion clasificada.

8. Realizar otras funciones afines que le sean asignadas.

9. Cumplir el Reglamento Interno de Trabajo, los procedimientos y politicas internas, asi

como todas las medidas de seguridad que senale EL EMPLEADOR.

Capitulo II

Diagnostico Situacional

Analisis Situacional

La Universidad La Salle comenz6 con la oferta de servicios educativos a partir del afo
2012; con una oferta reducida de tres programas de pregrado, posteriormente afiadi6 a su
cartera de productos cursos de extension profesional y formacion continua, asi como el
alquiler de aulas o espacios dando un aprovechamiento de infraestructura sin uso.

Pese a la ampliacion de la cartera de productos los ingresos de la universidad se centraban
en aportes por parte de la congregacion, como ayuda financiera, y las pensiones de los
estudiantes, siendo esto una preocupacion por parte de las autoridades, ya que se tenia como
objetivo y compromiso con los Congregacion de los Hermanos de la Salle el logro de la auto
sostenibilidad.

El 1 de diciembre del afio 2018 se produce cambio de Rector de la Universidad La Salle.
Al darse este cambio de autoridad, el Rector toma el cargo sin informacion entregada por la

anterior autoridad, lo que conllevé a tomar la decision de recopilarla de cada drea como punto
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de partida, en especial los indicadores claves de rendimiento o KPI, por las siglas en ingles de
Key Performance Indicador.

Pese a contar con un Plan de Desarrollo 2017-2030, tanto la universidad como las areas
que la integran no contaban con KPI’s que indicaran el punto de partida y el meta a la cual se
queria llegar tanto a largo plazo como a corto; debiendo tomarse la decision de realizar un
analisis situacional de la empresa.

A través de la Matriz FODA se realizo el andlisis situacional determinando asi las
Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades. El andlisis realizado tenia el fin de,
posteriormente, ayudar a la definicion de objetivos a corto y largo plazo, estrategias y planes
de acciones; teniendo en cuenta que como parte de la gestion de la Oficina de Rectorado
corresponde la presentacion de un Plan Rectoral.

Se detectaron factores internos de la universidad, o caracteristicas con las que contaba la
universidad y que se consideraron fortalezas, las cuales fueron:

1. Red AIUL: La universidad La Salle pertenece la al Asociacion Internacional de
Universidades Lasallistas la cual agrupa aproximadamente 70 universidades, en 4
continentes. Ser miembro de la asociacion otorga beneficios diversos beneficios
siendo uno de los principales los intercambios de docentes y estudiantes.

Como su nombre lo indica esta asociacion la agrupa universidades de la Red La
Salle, por lo que otras universidades locales o nacionales no pueden integrar y
gozar de los beneficios.

2. Apoyo econdomico de la Congregacion: El objetivo comtin de la Congregacion y
las Universidad La Salle es lograr la auto sostenibilidad, por lo que de ser
necesaria una inversion para acciones que ayuden al logro del objetivo se tendra el

apoyo econdémico de la Congregacion, el cual es mejor que un préstamo financiero.
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Calidad de investigaciones: La Universidad pese a tener un grupo reducido de
investigadores, los profesionales que conformar los grupos de investigacion tienen
logros significativos.

Convenio LASPAU: LASPAU es una institucion afiliada a la Harvard University,
con la cual se logré la firma de convenios. Conocida por las becas para educacion
superior amplia el abanico de beneficios que la Universidad La Salle otorga a sus
miembros.

Personal calificado y comprometido: La universidad estd integrada por un equipo
de profesionales, personal docente y administrativo, muchos de ellos trabajando en
la universidad desde sus inicios, que conocen los procedimientos y esta
involucrados integramente a sus areas.

Valores Lasallistas: Toda institucion Lasallista tiene como pilares los tres valores
Lasallistas de: Fe, Fraternidad y Servicios. Estos valores ayudan a la creacion de
identidad Lasallista y fidelizacion ademas de ser fundamentales en la formacion de
profesionales.

Infraestructura adecuada: Con la reciente inauguracion de un pabellon nuevo, la
infraestructura estd proyectada para el aumento de poblacion estudiantil ademas de
considerar otros factores, como los espacios verdes, de talleres, oficinas, entre
otros.

Licencia de Escuela de Posgrado: Pese a ser considerada una universidad joven se
cuenta con el Licenciamiento para la Escuela de Posgrado, lo cual también permite
la ampliacion de la cartera de productos.

Dentro de los factores internos, también se detectaron debilidades las cuales fueron:

17



Cultura de planeamiento: La planificacion institucional no estaba integrada con las
diferentes areas de la universidad, ademas de ello se actuaba de manera reactiva 'y
no planificada.

Informalidad institucional: Existia un descuido en la definicion de normas y
procedimiento, lo que conllevaba a la improvisacion o toma de decisiones
apresuradas que posteriormente creaban problemas en la gestion.

Resultados econdmicos negativos: Estos resultados eran una preocupacion que
impedia la inversion para la mejora.

Superposicion de Funciones: La ausencia de definicion de funcion resultaba en la
superposicion de funciones, lo que dificultaba la toma de decision, se daba
duplicidad de tareas, desorden.

Clima Organizacional: Pese a no contar con una evaluacion de clima organizacion
se tenia conocimiento de problemas laborales que en la anterior gestion se
produjeron y que afectaron a varias personas del equipo de trabajo de la
universidad.

Marketing insuficiente: Resultado de una falta de planificacion y resultados
econdmicos negativos, la designacion de presupuesto para el area del marketing no
permitia realizar acciones suficientes que ayudard a la imagen institucional y la
promocion de los servicios.

Instituto de Desarrollo Docente: Los docentes son profesionales de diferentes areas
de especializacion que, en la mayoria de los casos, no cuentas con conocimiento
sobre educacion por lo cual no tienen herramientas que los ayude al dictado de
clases y la ensefianza. El Instituto de Desarrollo Docente complementa los
conocimientos para una correcta ensefianza, siendo este un factor que afecta tanto a

los docentes como los estudiantes que reciben en servicio.
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8. Estatuto desactualizado: El documento que rige todo el actuar de la universidad
habia sido actualizado por ultima vez en el afio 2016 y pese a que algunas normas
y en la practicas la organizacion habia cambiado este no habia sido revisado
nuevamente.

9. Se tiene datos, pero no Informacioén: Una frase recurrente y que se habia vuelto mu
frecuente en la organizacion de la universidad: “Se tiene datos, pero no
informacion” este era un problema ya que se realiza esfuerzo por la recoleccion de
datos sin embargo estos nunca eran procesador y por lo tanto no se podian utilizar.
No existia informacion histdrica que permitiera un analisis.

10.  Estados financieros retrasados: Este factor dificultaba la toma de decisiones dado
que no se tenia la informacion actual.

11.  Infraestructura subutilizada: La infraestructura fue planificada con un aumento de
poblacion estudiantil, pero al no contar atin con la poblacion planificada, gran
parte de la infraestructura estaba en desuso, pudiendo aprovecharse.

12.  Sélo ofrecemos tres carreras: Siendo una de las principales fuentes de ingreso los
ingresos de los programas de pregrado, contar con una reducida cartera de
productos debia considerarse una debilidad.

También se analizaron factores externos que afectaban a la universidad pero que

podrian aprovecharse, de esta manera se determinaron las siguientes oportunidades:

1. Crecimiento econdémico macro regional.
2. Estabilidad macroecondmica.
3. Buena relaciéon con SUNEDU: Habiendo logrado en 2018 la Licencia Institucional

y la modificatoria de Licencia por parte de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria.; asegurando de esta manera el cumplimiento de

las condiciones basicas exigidas.
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Demanda por aval académico: La evidente demanda por cursar estudios superiores
llevo a que un aumento en la oferta de los servicios.

Competencia tiene pensiones mas altas: En un comparativo de universidades
privadas con presencia en la ciudad de Arequipa se pudo verificar que la
competencia directa de la universidad La Salle cuenta con pensiones mas altas.
Ademas, de la Universidad La Salle tienen un sistema de becas que disminuye aun
mas las pensiones, siendo asi una de mas bajas del sector (Ver Anexo 5).
Demanda por cursos de extension: Los profesionales buscan el aumento de
competencias y mejorar sus hojas de vida por lo cual demandan cursos
complementarios; ademas de ello, las empresas también planifican la capacitacion
de sus colaboradores, lo que los lleva a buscar cursos de extension o
especializacion.

Amas de casa progresistas: Existe el sector de amas de casa con un estilo de vida
progresista, con ganas de, en la medida de lo posible, mejorar sus expectativas.
Con intereses variados, estan en busca que nuevos desafios.

Demanda por consultorias: Las empresas buscan los servicios de consultoria, por
profesionales o expertos, y la universidad cuenta con profesionales de diversas
areas de estudios y especialidades lo cual, brinda la capacidad de poder atender
amplia variedad solicitudes de consultorias.

Necesidad de conocer idiomas: De acuerdo con la nueva Ley Universitaria — Ley
30220, es un requisito para la obtencion de grados y titulos el conocimiento de un
idioma extranjero o lengua nativa. Siendo un requisito obligatorio, los estudiantes
de educacion superior se han visto en la necesitad del estudio de idiomas. Afiadido
a ello, que diversas universidades que brindan becas y centros de trabajos exigen el

conocimiento de algun idiomas y especial el idioma inglés.
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Otros factores externos analizados fueron considerados perjudiciales y de los cuales se
deberian tomar acciones preventivas para no verse afectado considerablemente, en este punto
se determinaron las siguientes amenazas:

1. Nuevas universidades en la ciudad: A partir del afio 2016 se vio un fuerte ingreso
de nuevos competidores en la ciudad de Arequipa, lo que se vio reflejado en una
disminucion en el nimero de alumnos matriculados a partir del afio 2017.

2. Institutos licenciados de educacion superior: Llegando el fin del proceso de
licenciamiento de universidad en el Perq, el Ministerio de Educacion inici6 con el
licenciamiento de los institutos de educacion superior, convirtiéndose en fuerte
producto sustituto.

3. Competencia agresiva entre instituciones: Luego del ingreso de nuevos
competidores, con diferentes estrategias, algunos de costos, de diferenciacion; las
competencias se volvieron mas agresiva, viéndose mas estudios de mercado y
rivalidades entre competidores.

4. Desercion de estudiantes: Con un promedio de desercion de aproximadamente el
20% en los primeros semestres, no se ha podido identificar las causas de la
desercion de los estudiantes.

5. Desorden politico nacional: La incertidumbre generada por el desorden politico,
lleva a la toma de decision de los clientes proyectandose en un escenario pesimista.

Este analisis posteriormente formo parte de Plan Rectoral 2019-2021 (Ver Tabla 1), que
fue presentado a la Asamblea General y ayudo a la definicion de objetivos y estrategias. Cabe
resaltar que la informacion analizada no habia sido tomada en planes anteriores.

El cambio de gestion trajo consigo una nueva vision, con horizontes definidos en el logro
de la auto sostenibilidad, pero con la falta de informacion, era un lienzo en blanco en el cual

debia iniciarse practicamente de cero, siendo de estd manera evidente que la planificacion no
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estaba siendo implementada correctamente por lo cual no se ha podido tener una
retroalimentacion que sirva como guia para la nueva toma de decisiones.
Priorizacion y Definicion de la Problematica

La universidad La Salle tenia un desorden institucional, el cual no le perimia tener
control y poder definir objetivos y metas, ademas el Plan de Desarrollo 2017-2030 de la
Universidad La Salle no estaba siendo ejecutado y pese a que un resumen del documento se
encuentra publicado en el siguiente enlace

https://www.ulasalle.edu.pe/transparencia/plan_2017-2030.pdf . La organizacion no estaba

familiarizada con la estrategia y los objetivos de desarrollo académico del Plan de Desarrollo.

Uno de los compromisos con la Congregacion de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas era el logro de la auto sostenibilidad de la universidad por lo cual debia evaluarse
los ingresos y egresos. Los ingresos se concentraban en ingresos académico y aportes de la
congregacion, representando el aporte de la congregacion aproximadamente el 20% de los
ingresos al afio y los ingresos académico el 60%.

Los ingresos académicos contaban con premisas tales como: nimero de postulantes,
numero de estudiantes, pension y entre otros. Esas premisas son variables que en los tltimos
afios de la universidad se habian visto afectados.

Durante los primeros afios de la universidad se habia visto una tendencia positiva en el
numero de postulantes y estudiantes, el afio 2017, con el ingreso de nuevos competidores, esa
tendencia cambio; por primera vez se vio que, en comparacion al periodo anterior, se tuvo una
tendencia negativa y posterior a ello el crecimiento fue menor (Ver Grafico 1, 2, 3 y 4).

La comparacion de los datos de ingresantes y estudiantes matriculados se realizas por

semestre impar y semestre impar dado que el comportamiento es diferente.
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Debido a ese cambio en el comportamiento del mercado por el ingreso de nuevos
competidores se tomaron medidas reactivas como el cambio de escalas de pensiones, las
cuales en un comienzo eran seis y actualmente son tres; lo que provoco6 la disminucion en el
costo de promedio de pensiones y afectaba el presupuesto considerablemente.

Grafico 3
Numero de estudiantes matriculados - Semestre Impar
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Grafico 4
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Depender, casi en la totalidad, de los ingresos académico de pregrado era un factor de
riesgo y tener un crecimiento lento resultado, no solo de la competencia sino también de otros
factores como la desercion de alumnos que el 2018 fue hasta del 64% en promedio,
dificultaban lograr el compromiso de la auto sostenibilidad.

Respecto a los egresos, estos se dividian en: suministros diversos, cargas de personal,
servicios prestados por terceros, centros de costos, servicio de la deuda, inmuebles, maquinas
y equipos, siendo la carga de personal el mayor egreso representando el 71 % del total. Un
dato importante era que de los egresos no se percibian inversiones que ayuden mejorar la
posicion de la universidad

Antes del cambio de Rector, se tenia conocimiento de las cifras antes mencionadas y
se tenia la meta de superar la cifra del semestre anterior, siendo este el tinico objetivo definido
por la organizacion. Las areas, particularmente las administrativas, realizaban inicamente
funciones operativas, repitiendo el mismo padrén de acciones sin una estrategia. Se tenia el
concepto erroneo de considerar toda salida de dinero como gasto, en especial en el caso de
admision, area encargada de la captacion nuevos clientes.

Existia la necesidad de definir un plan de accidn, no solo para su presentacion a la
Asamblea General, sino para poder direccionar esfuerzos; considerando que el cambio de
autoridad se realiz6 en el mes de diciembre y ademas de ser costumbre que las universidades
fijen sus planes de marzo a febrero por ser marzo el mes de inicio del afio académico; por lo
que se tenia aproximadamente dos meses y medio para la definicion del Plan Rectoral.

Puesto que la necesidad de generar un Plan Rectoral de 3 afios debia atenderse con
urgencia, la universidad tenia muchos temas y asuntos a ser mejorados, y sin informacion
histérica, metodologia definida y planes en ejecucion, se tomd la decision de implementar una

metodologia para la planificacion institucional que se traduciria en un Plan Rectoral.
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Era evidente que la universidad necesitaba aumentar el nimero de postulantes,
estudiantes, aumentar su pension promedio, aumentar su cartera de productos para no
depender unicamente de los ingresos de tres carreras profesionales, mejorar su
administracion; pero para lograr ello debia investigar su entorno y luego por aplicar el

conocido proceso de la administracion: planear, organizar, dirigir y controlar.

Capitulo 111

Planteamiento y Desarrollo de Acciones Ejecutadas

Experiencia: Metodologia del Plan Rectoral
Objetivo

Formular un Plan Rectoral que permita disefiar Objetivos y Estrategias que conduzcan
al desarrollo de la universidad, minimizando riesgos.
Marco Tedrico y Antecedentes Pertinentes

El creador de la Teoria clasica de la Administracion, Henry Fayol, define el acto de
administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Chiavenato, 2006). La
primera etapa en el acto de administrar, conocido como proceso de la administracion, es la
planificacion, que guia el accionar de la organizacion en vistas al futuro respondiendo asi a la
pregunta: ;Qué se va a hacer? De acuerdo con la Teoria cldsica de la Administracion el
proceso administrativo no corresponde solo a las autoridades de la organizacion, sin embargo,
son ellas quienes tiene como tarea principal el acto.

Este proceso estratégico lleva a definir tacitamente objetivos claves para su desarrollo.

El primero es el de producir eficientemente para poder posicionarse en una ubicacion
privilegiada con relacion a sus competidores; el segundo objetivo va con relacion a la moral y
la ley que debe estar siempre presente dentro de la organizacion en todo momento; y, por

ultimo, toda actividad debe ser beneficiaria para la sociedad donde esta ubicada la empresa.
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Newman indica: “planificar es decidir por anticipado que es lo que hay que hacer”
(Newman, 1974, p.33). Contribuyendo con la Teoria Clasica de la Administracion el autor
también propone una metodologia de proceso estratégico en el cual la idea de planificar es
realizar una guia para las acciones futuras de la organizacion. En el proceso estratégico
propuesto se considera una etapa de andlisis o diagnoéstico el cual ayuda a la identificacion del
problemas o necesidad.

El Modelo de Planeamiento de William Newman cuenta con cuatro etapas: el
diagnostico del problema, la determinacion de soluciones optativas, el prondstico de
resultados en cada accion y la eleccion del camino a seguir. A pesar de ser un modelo sencillo
puede ser complementado con herramientas para una mejor ejecucion.

Toda empresa se ve afectada de manera positiva o negativa por factores del entorno o
factores internos de la organizacion. Los factores internos pueden ser controlados por la
empresa; por otro lado, la empresa no puede controlar los factores y alguno de ellos son
impredecibles ya que no tiene un comportamiento constante.

El andlisis o diagnoéstico en la planificacion estratégica puede realizar siguiendo
diferentes metodologias, pero, por lo general el andlisis se realiza en dos etapas, en primer
lugar, el andlisis del entorno seguido de un analisis interno. Porter (2017) hace énfasis en un
analisis sectorial, el cual tiene como finalidad la definicion de la competencia y las fuerzas
externas que la moldean. Para un andlisis del sector se debe definir la industria, identificar a
los participantes y dividirlos en grupos. Seguidamente, se debe evaluar la influencia
subyacente de cada fuerza competitiva, determinar la estructura general de la industria,
analizar los cambios recientes y probables identificar los aspectos de la estructura que podrian
estar influenciados por los competidores, aspirantes y la propia compaiia.

El analisis del sector industrial ayuda a identificar las oportunidades y amenazas a la

cuales se enfrentan la organizacion, algunas de ellas con impacto similar en los competidores.
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Las oportunidades son factores externos a la organizacion que favoreceran el logro de los
objetivos planteados. Las amenazas son factores externos a la organizacion que resultan
desfavorables para alcanzar los objetivos.

A diferencia del andlisis externo, un analisis interno identifica las competencias de la
organizacion. D’ Alessio Ipinza (2008) define el intorno, termino creado para referirse al
interior de la organizacion, como el ambiente que determina las fortalezas y debilidades, las
que reflejan el desempeio de la empresa. Es el analisis interno, de todas las actividades y
areas de la empresa son las que definen aquellas fortalezas y debilidades.

La herramienta de andlisis situacional més utilizada relaciona el andlisis externo e
interno, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es la Matriz FODA. La matriz
tiene como insumos los resultados de los analisis realizados y con en emparejamiento de las
Fortalezas y Oportunidades, de las Debilidades y Oportunidades; Fortalezas y Amenazas; y de
las Debilidades con las Amenazas tiene el propdsito de generar y proponer estratégicas para la
empresa.

Este proceso estratégico lleva a tomar tacitamente objetivos claves para su desarrollo.
El primero es el de producir eficientemente para poder posicionarse en una posicion
privilegiada con relacion a sus competidores; el segundo objetivo va en relacion con la moral
y la ley que debe estar siempre presente dentro de la organizacion en todo momento; y, por
ultimo, toda actividad debe ser beneficiaria para la sociedad donde esta ubicada la empresa.

La administracion estratégica, cumple un papel fundamental dentro de un efectivo plan
estratégico; y David (2003) propone que “la administracion estratégica es el arte y la ciencia
de formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permitan a la
organizacion alcanzar sus objetivos” (p. 5). Se puede concluir que se va a determinar la
direccion a largo plazo de la organizacion; teniendo en cuenta tareas como: el desarrollo de

una vision, proveer una direccion a largo plazo, establecer una mision, sacar objetivos

28



especificos de la vision estratégica, implementar y ejecutar estrategias seleccionadas para que
se desempefien eficiente y eficazmente; y por ultimo, se tiene que tener una evaluacion
constante para poder realizar las respectivas correcciones, con la ayuda del analisis al entorno
externo que pueden traer nuevas oportunidades o ideas nuevas para su desarrollo. (Thompson
y Strickland, 2003)

Para una administracion eficiente, se debe tener un monitoreo de ciertos puntos que
afectan a la organizacion como los son, la competencia, le diversidad de escenarios posibles a
afrontar, la demanda o mejor dicho el mercado objetivo, nuevas tecnologias que puedan
aparecer y cambios politicos o leyes. Todo este analisis se lleva para poder estar un paso
adelante y tomar medidas preventivas a los diversos escenarios a presentarse mediante
estrategias, que aparecen en consecuencia de los objetivos estratégicos establecidos
previamente; la gerencia tiene un papel fundamental dentro de todo este proceso.
Metodologia Aplicada /Procedimientos / Estrategias

El Plan Rectoral 2019 — 2021 de la Universidad utiliz6 un proceso de planeamiento
estratégico que contaba con las siguientes etapas: (Ver Figura 6)

1. Andlisis de Mision, Vision y Valores

2. Analisis del Entorno y Andlisis Interno

3. Matriz FODA

4. Reformulacion de Mision, Vision y Valores

5. Definicién de Objetivos de largo y corto plazo

6. Definicion de Estrategias (genéricas y especificas

7. Disefio de Plan de Accion

8. Seguimiento y control
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Figura 6
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Analisis de Misién, Vision y Valores. En la primera etapa del plan La Universidad
La Salle elabor6 un Plan de Desarrollo 2018 — 2030, el cual definia su mision, vision y
valores de la siguiente manera:

e Misidén: Somos una institucion privada sin fines de lucro promovida por la
Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas de La Salle.
Brindamos una formacion profesional con alta exigencia fraterna. La
investigacion es el principal sustento de la docencia, la proyeccion social, la
difusion cultural, la extension y la formacion continua inspirados en los
principios de la fe, la fraternidad y el servicio. Estamos articulados a la red de
instituciones tanto de la Asociacion Internacional de Universidades Lasallistas
(AIUL) como a otras de prestigio nacional e internacional.

e Visién: Hacia el afio 2030 la Universidad La Salle sera reconocida como una

institucion de educacion superior de caracter internacional, que promueve la
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investigacion y la buena docencia, la misma que estara contribuyendo a una
solida formacion profesional de nuestros egresados quienes seran considerados
como personas fraternas, integras, solidarias, cooperantes con un alto
desempefio en el ejercicio de sus profesiones. La Universidad La Salle habra
asumido un alto compromiso para la socializacion ética del conocimiento, la
promocion de una cultura ambientalista, la promocion de las humanidades; y la
afirmacion del legado educativo lasallista. Su estilo de gobierno se fundara en
una gestion por valores procesos y resultados con el concurso de un talento
humano fraterno, competente y con vocacion de servicio.

e Valores Fundacionales:

o Fe: Para creer en las personas tanto en su naturaleza humana y divina; y
para crear conocimiento que proporcione espiritualidad a la razon.

o Fraternidad: Centro del carisma lasallista para sostener un cordial
afecto que caracteriza al amor philia y al amor dgape. Constituye un
caminar juntos, tratar al otro como nos gustaria ser tratado, ser
compasivo, atento, cuidadoso y amable.

o Servicio: Estar alerta a las necesidades de otros y atenderlas con sincero
anhelo. Ademés de crear un ambiente de agradecimiento se propicia de
manera imperceptible empatia y lazos de solidaridad.

e Valores Académicos: Exigencia fraterna, Honestidad intelectual, Aprendizaje
reflexivo, Critica, Innovacién pedagogica, Trabajo en comunidad, Pensamiento
ecologico, Pensamiento estético y Pensamiento complejo.

La misidn, vision y valores definidos estaban vigentes, pero eran extensos y pese a

que se colocaron carteles en las aulas, por ser una exigencia de la Superintendencia

Nacional de Educacion Superior Universitaria— SUNEDU y con el fin de ayudar a
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quedar en la mente de los docentes y estudiantes, nunca fueron interiorizados por los
colaboradores administrativos, cuerpo docente, ni por el plantel estudiantil.

De acuerdo a D’Alessio Ipinza (2008) debe tener caracteristicas ser simple y
concisas; claras y s6lidas en contenido; generadoras de entusiasmo por el futuro;
motivar el compromiso efectivo de los miembros de la organizacion; evidenciar la
direccion de largo plazo.

La vision y mision definidas no cumplian con las caracteristicas mencionada y
era evidente que pese que se adaptaban a la cultura organizacional, eran numerosos y
al igual que la visién y misidon no eran precisos y no lograban normar un
comportamiento.

Analisis del Entorno. En el analisis del entorno directo se ha definio el Sector
Industrial de la universidad, como aquel que est4 conformado por las instituciones
educativas de nivel superior que brindan servicios de pregrado y posgrado en la zona
sur del Peru.

Este sector se segment6 tomando en consideracion los principales servicios ofrecidos:
e Carreras de Pregrado

e Programas de Posgrado

Cursos de Extension

Consultoria

Instituto de Idiomas

Actividades Culturales

Se segmentd también por los principales clientes, actuales y potenciales:
e Alumnos de Secundaria
e Empresas Privadas

e Sector Publico
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e Amas de Casa
El anélisis de los segmentos de mercado se ha efectuado siguiendo la metodologia
propuesta por Michael Porter.
En la Tabla 1 denominada Sector Industrial se puede apreciar los segmentos en los
cuales la Universidad La Salle actualmente tiene presencia y los posibles segmentos en
los cuales podria actual. También se sefalan los principales competidores directos e
indirectos.
Por este analisis del entorno se han detectado las principales Oportunidades de la
universidad como sigue:
e Crecimiento econdmico macro regional.
e Estabilidad macroeconomica.
e Buena relacion con SUNEDU.
e Demanda por aval académico
e Competencia tiene pensiones mas altas.
e Demanda por cursos de extension.
e Amas de casa progresistas
e Demanda por consultorias
e Necesidad de conocer idiomas
El andlisis efectuado también ha permitido detectar algunas Amenazas provenientes
del entorno, como sigue:
e Nuevas universidades en la ciudad.
¢ Institutos licenciados de educacion superior.
e Competencia agresiva entre instituciones.
e Desercion de estudiantes.

e Desorden politico nacional.
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Tabla 1

Sector Industrial
Servicio/ Alumnos Profesionales | Empresas Sector Publico | Amas de Casa
Cliente Secundaria Privadas
Carreras de | e Universidade | ® Ofrecer o Carreras
Pregrado s segunda especiales
e [nstitutos carrera
Programas e Universidades | e Universidades | e Identificar
de Posgrado e Escuelas de | eEscuelas de necesidades
Posgrado Posgrado
Cursos de o Cursos ad- | e Universidades | ® Universidades | @ Universidade | @ Universidade
Extension hoc e Institutos e Institutos s ]
e Colegios e Colegios e Institutos e Institutos
profesionales profesionales | ® Colegios
e Gremios e Gremios profesionales
e Gremios
Consultoria e Desarrollar e [dentificar e Universidade
s alianzas necesidades S
estratégicas ¢ Consultores
privados
Instituto de | e Universidade | ® Universidades | ® Universidades | ® Universidade | ® Desarrollar
Idiomas S e Institutos e Institutos s cursos
e Institutos especializados | especializados | e Institutos especiales
especializad especializado
0s ]
Actividades e Universidades | ® Coordinar con | e e Desarrollar
Culturales e Centros actividades programas
culturales empresariales ad-hoc
Actuales Posibles
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Analisis Interno. Para efectuar el analisis interno de la universidad, se entrevisto a la
casi totalidad de trabajadores, de las diferentes areas de la universidad, habiéndose
detectado importantes Fortalezas como sigue:
e Red AIUL.
e Apoyo economico de la Congregacion.
e (Calidad de investigaciones.
e Convenio LASPAU.
e Personal calificado y comprometido.
e Valores Lasallistas.
e Infraestructura adecuada.
e Licencia de Escuela de Posgrado.
En este andlisis también se han detectado algunas Debilidades, como sigue:
e Cultura de planeamiento
¢ Informalidad institucional.
e Resultados econdmicos negativos.
e Superposicion de funciones
¢ Clima Organizacional
e Marketing insuficiente
¢ Instituto de Desarrollo Docente
e [Estatuto desactualizado
e Se tiene datos, pero no Informacion
e EEFF retrasados
e Administracion de personal
e Infraestructura subutilizada

e Solo ofrecemos tres carreras
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Matriz FODA. Una vez identificados las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que tiene la universidad La Salle; mediante la Matriz FODA se
complementa los andlisis anteriormente realizados, pero en esta oportunidad dando
como resultado posibles acciones que ayuden a mejorar la ventaja comparativa o
competitiva de la organizacion.

En lo que denomina estrategia FO se busca determinar una accion que,
haciendo uso de las fortalezas de la universidad, ayude a explotar las oportunidades;
por otro lado, en las estrategias FA basado en fortalezas de la universidad se espera
minimizar las amenazas.

Las estrategias DO relacionan las debilidades con las oportunidades, de tal

manera que aprovechando las oportunidades se logre convertir las debilidades en

fortalezas; y por ultimo las estrategias DA precisa accionar que ayude a mejorar en los

factores internos para que las amenazas del entorno no afecten significativamente,

ademas de ello se puede identificar que es una de las tareas de mayor importancia por

ser el mas critico ya que junta las amenazas y debilidades (Ver Tabla 2)

Para la realizacion de la Matriz FODA se debe considerar el analisis del Sector

Industrial puesto que delimita el campo de accion de la organizacion, segmento,

competidores y clientes.
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Tabla 2

Matriz FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Crecimiento econdmico macro 1. Nuevas universidades en la ciudad.
regional. 2. Institutos licenciados de educacion
2. Estabilidad macroeconomica. superior.
3. Buena relacion con SUNEDU. 3. Competencia agresiva entre
4. Demanda por aval académico instituciones.
5. Competencia tiene pensiones mas | 4. Desercion de estudiantes.
altas. 5. Desorden politico nacional.
6. Demanda por cursos de extension.
7. Amas de casa progresistas
8. Demanda por consultorias
9. Necesidad de conocer idiomas
FORTALEZAS FO FA
1. Red AIUL. Aumentar pension pregrado por Formular Plan de Marketing (F1, F4,
2. Apoyo econdmico de la posicionamiento como universidad F6, Al A3)
Congregacion. internacional (OS5, F1, F4) Posicionar como Universidad
3. Calidad de investigaciones. Desarrollar Escuela de Posgrado (O1, Internacional (F1, F4, A1, A3)
4. Convenio LASPAU. F4,F7, F8) Fidelizar docentes (F5, F6, Al)
5. Personal calificado y comprometido. | Promover consultorias (O8, F5, F7) Impulsar area de Internacionalizacion
6. Valores Lasallistas. Desarrollar Instituto de Idiomas (09, (F1,F3, A3)
7. Infraestructura adecuada. F5)
8. Licencia de Escuela de Posgrado.
DEBILIDADES DO DA
1. Cultura de planeamiento Generar alianzas estratégicas con Formular Plan Estratégico (D1, F4)
2. Informalidad institucional. empresas (D3, 04, 06) Establecer politica de evaluacion por
3. Resultados econdomicos negativos. Promover cursos de extension. (D3, resultados (D2, D9, D10, A3)
4. Superposicion de Funciones 04, 06) Implementar capacitacion a docentes
5. Clima Organizacional Crear nuevas carreras (D3, D12, O1, (D7, A3, A4)
6. Marketing insuficiente 02) Elaborar Manual de Funciones (D2,
7. Instituto de Desarrollo Docente Disefiar carreras especiales para D4, D5, D11, A3)
8.  Estatuto desactualizado profesionales y amas de casa (O1, D3,
9. Se tiene datos, pero no Informacion | D12, D13)
10. EEFF retrasados
11. Administracion de personal
12. Infraestructura subutilizada
13. Solo ofrecemos tres carreras
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Reformulacion de Mision, Vision y Valores . Se definieron los fundamentos de la
universidad, representado por su Vision. Mision y Valores.

e Vision: La sociedad nos identificara como una Universidad Internacional, un
referente académico y encontrara en el lasallismo una fuente de inspiracion
para promover el desarrollo humano solidario y sostenible.

e Mision: Compartimos el legado lasallista formando profesionales con alta
exigencia fraterna y afirmando su vocacion por la busqueda del bien, la verdad
y una sensibilidad por el cultivo de la armonia con la naturaleza.

e Valores: Fe, Fraternidad, Servicio.

Collings y Porras (1994) determina que la vision es parte esencial porque es la
guia e inspiracion de la organizacion es por ellos que se recopilara informacion de los
duefios o directivos de la empresa para poder identificar que es lo que desean para la
empresa a largo plazo.

Dado el problema de la falta de interiorizacion de la mision y vision
anteriormente establecidos, se tomd en cuenta elementos representativos de la
organizacion y la marca La Salle, por ello frases y palabras tales como: Legado
Lasallista, Lasallismo, exigencia fraterna, entre otras. El fin que tuvo la incorporacion
de estas frases es la creacion de identidad y fécil recordacion de la mision y vision.

En el caso de los valores, se decidid quedar con los que fueron llamados
valores fundacionales, ya que son valores que toda institucion lasallista tiene como

pilar; y una vez mas se tuvo el propdsito de fortalecer a identidad.
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Objetivos y Estrategias. Con base en la mision, vision y sobre todo en el resultado de
la matriz FODA se determinaron objetivos institucionales de largo plazo, que originan
objetivos de corto plazo y estrategias genéricas y especificas que se detallan en el
Tabla 3.

Las estratégicas FO, FA, DO, DA se convirtieron en las estrategias genéricas
ya que se comprobaron mediante la Matriz FODA que atienten y aprovechan las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Tabla 3

Objetivos y Estratégicas

Objetivos de
Largo Plazo

Lograr
sostenibilidad
economica

Mejorar
servicio
ofrecido

Mejorar
procedimientos
internos

Objetivos de
Corto Plazo

Mejorar Ingresos

Expandir mercado

Mejorar eficiencia
Aumentar
participacion de
mercado

Mantener calidad
en todos los
servicios ofrecidos

Estrategia Genérica

Incremento de pensiones

Aumento de poblacion estudiantil

Optimizacion de Gestion Financiera

Optimizacion sistema de becas

Aumento de Servicios

Lanzamiento Escuela de Postgrado (EPQG)
Crear cultura de planeamiento

Posicionar a la universidad por sus valores e
internacionalizacion

Retener y atraer a los mejores docentes
Mejorar servicio educativo

Actualizar Estatuto

Mejorar Gestion Administrativa

Estrategia Especifica

Analizar mercado

Definir Tasas Educativas 2020-1

Generar economias de escala

Crear nuevas carreras profesionales

Reducir desercion estudiantil

Formular y evaluar anual y trianual

Formular planes financieros

Racionalizar sistema de becas

Potenciar PROBIS

Disefar programas de extension para nuevo publico objetivo
Desarrollar actividades de Consultoria

Implementar Instituto de Idiomas

Definir docentes y syllabus EPG

Desarrollar acciones de EPG

Monitorear Plan Estratégico y POA

Disefiar Plan de Marketing

Impulsar area de internalizacion para docentes y alumnos

Fidelizar docentes

Actualizar permanentemente el Plan de Estudios

Mejorar calidad docente

Estandarizar nivel de exigencia

Reducir inasistencias docentes

Revisar Estatuto

Elaborar MOF

Definir y divulgar organigrama

Capacitar a los funcionarios de administracion en gestion
empresarial.
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Plan de Accion. La operatividad de las estrategias propuestas estd contenida en un
Plan de Accién, donde se desglosan estratégicas especificas de las estrategias
genéricas y se detallan las actividades especificas y el responsable de su ejecucion y el
plazo de ejecucion de la actividad (Ver Tabla 4).

Por un tema de privacidad la institucion ha preferido no presentar los
responsables y plazos de las acciones. Los responsables de definieron de acuerdo
funciones de las Direccion u oficinas de acuerdo con el organigrama.

Dado que las acciones se determinaban en funcion a los objetivos de corto
plazo, para un plan de 3 afios. Siendo el corto plazo para el Plan de Accion de un afio,
los plazos determinados para las acciones iban de marzo del 2019, mes en que fue
aprobado el Plan Rectoral, a diciembre del mismo afio.

Seguimiento y Control. Finalmente, se implementaron acciones para el seguimiento,
evaluacion, control y ajustes del proceso de planeamiento estratégico, requisito
indispensable para su éxito. El organigrama de la Universidad cuenta con la oficina de
Planeamiento, a quien se le encarg6 el seguimiento y control del plan de accion. La
oficina de planeamiento depende directamente del Rectorado y se espera que

posteriormente pueda ayudar en la elaboracion de los planes institucionales.

Recursos Utilizados

El Plan Rectoral 2019 — 2021 fue elaborado por el Rector de la Universidad La Salle y

la ejecutora del presente trabajo. Los recursos tecnoldgicos que se requirieron fueron

requirieron fueron dos computadoras e internet. En este trabajo fue de suma importancia la

experiencia como consultor y conocimiento empiricos del Rector; esto ayudo se sepan datos

necesarios para el analisis. Al ser la asistenta de rectorado ex consumidora de los servicios de

pregrado se tenia conocimiento de la perspectiva del cliente.
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Tabla 4

Plan de Accion

Estrategia Especifica

Analizar mercado

Definir tasas educativas para

2020-1

Generar economias de escala

Crear nuevas carreras

profesionales

Reducir desercion estudiantil

Formular y evaluar presupuesto

anual y trianual

Accion
Conocer pensiones de universidades e institutos
Estimar la elasticidad de la demanda
Analizar postulantes 2019-2
Presentar propuesta
Aprobar Tasas Educativas
Optimizar el uso de aulas
Organizar cursos generales compartidos
Proponer nuevas carreras
Aprobar nuevas carreras
Preparar Expediente SUNEDU
Remitir Expediente SUNEDU
Propuesta para reducir desercion
Implementar Seguimiento de Desempefio Académico
Evaluacion de resultados
Definir pardmetros de ingreso y gasto
Elaborar presupuesto anual

Elaborar proyeccion trianual

Responsable

Plazo
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Estrategia Especifica

Racionalizar sistema de becas

Potenciar PROBYS

Disefiar programas de extension

para nuevo publico objetivo

Desarrollar actividades de

Consultoria

Accion
Determinar porcentaje de becas
Definir criterios de otorgamiento
Evaluar solicitudes
Establecer sistema de control
Elaborar Plan de Trabajo
Establecer sistema de reportes de avance
Presentacion de resultados
Identificar grupos de “publico objetivo”
Identificar necesidades de publico objetivo
Disefar programas ad-hoc
Difundir programas de extension
Evaluar resultados
Identificar necesidades por sectores
Analizar la capacidad operativa de la ULS
Contactar con gremios empresariales
Contactar con consultores (alianzas)
Identificar Fondos Concursables

Presentar propuestas Fondos

Responsable

Plazo
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Estrategia Especifica

Implementar Instituto de Idiomas

Definir docentes y syllabus de

Escuela de Posgrado

Desarrollar acciones de EPG

Monitorear Plan Estratégico y POA

Accion
Disefiar modelo de Instituto
Disefar estrategia de implementacion
Designar Director del Instituto
Implementar Instituto

Asignar docentes para tres maestrias

Solicitar y revisar syllabus primer semestre

Revisar y aprobar contenidos

Identificar publico objetivo de EPG
Preparar Plan de Marketing

Realizar acciones de marketing
Lanzamiento y convocatoria

Inicio de actividades

Revisar Plan Estratégico

Revisar POA de las diversas direcciones
Establecer sistema de monitoreo
Elaborar y aplicar Plan de Mejora

Evaluar resultados Plan de Mejora

Responsable

Plazo
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Estrategia Especifica

Disefiar Plan de Marketing Pre-
Grado

Impulsar 4rea de internalizacion

para docentes y alumnos

Fidelizar docentes

Actualizar permanentemente Plan

de Estudios

Accion
Identificar publico objetivo
Definir Estratégica Genérica
Definir mensaje a difundir
Disefiar Plan de Redes Sociales y Medios
Aplicar Plan
Evaluar Resultados
Incorporar nuevo Director de Relaciones Internacionales
Levantar base de datos de opciones AIUL
Identificar posibles intercambios alumnos
Identificar posibles intercambios docentes
Realizar conferencias on-line, socios AIUL
Difundir en medios los resultados
Identificar intereses de docentes
Identificar posibles casos de “profesor visitante”
Revisar peridodicamente politica remunerativa
Analizar plan de universidades de prestigio
Identificar necesidades de potencialmente contratantes de profesionales
Listado preliminar de asignaturas
Elaboracion Plan de Estudios 2020 - 2024
Aprobacion Plan de Estudios 2020 - 2024

Responsable

Plazo
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Estrategia Especifica

Mejorar calidad docente

Estandarizar nivel de exigencia

Reducir inasistencias docentes

Revisar Estatuto

Accion
Identificar debilidades de docentes
Disefar temas de capacitacion
Programar capacitaciones
Realizar capacitacion a docentes
Evaluar resultados capacitacion
Difundir el sistema de “exigencia fraterna”
Difundir alternativas de evaluacion
Revisar pruebas de evaluacion
Conversar con docentes posibles errores
Seguimiento de inasistencias
Coordinar recuperacion de clase
Llevar estadistica de inasistencias
Identificar docentes reincidentes
Llamar la atencion en casos extremos
Revision de Estatuto por Comision
Revision por Universidad
Revision juridica de Estatuto

Aprobacion de Estatuto por Asamblea

Inscripcion de Estatuto en Registros Publicos

Responsable

Plazo

46



Estrategia Especifica

Elaborar Manual de Organizacion y

Funciones MOF

Definir y divulgar organigrama

Capacitar a los funcionarios de
administracion en gestion

empresarial.

Accion

Disefar formato de MOF
Determinar relacion de cargos
Elaborar funciones por cargo
Consolidar MOF

Supervisar su cumplimiento
Definir ajustes en Organigrama
Validar Organigrama

Publicar Organigrama
Identificar debilidades de trabajadores
Preparar Plan de Capacitacion
Implementar capacitaciones

Evaluar resultados

Responsable

Plazo
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Resultados: logros y limitaciones, considerar comparacion ex — ante y ex - post

No se cuenta con evidencia del cumplimiento de anteriores planes estratégicos
institucionales. La implementacion del Plan de Accion fue coordinada con cada area
responsable y con apoyo de la oficina de Planeamiento que realizo6 el seguimiento. Sin
embargo, la recopilacion de los logros fue realizada por la oficina de Rectorado, ya que se
cuenta con la limitacion que la oficina de Planeamiento no cuenta con una constante
comunicacion con el Rectorado ademas de ello, la oficina de Planeamiento se centraba en la
recopilacion de evidencia de la ejecucion de los Planes Operativos Anuales, exigidos por la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitario. De acuerdo con el Plan de
acciones establecido se obtuvieron los logros detallados en la Tabla 6.

El 15 de marzo del 2020 mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declaro6 la
Emergencia Sanitaria a nivel nacional, factor por el cual no se pudo realizar un plan de accion
para el ano 2020, ya que las condiciones de trabajo cambiaron, la economia del mundo se vio
afectada y se requirié de un proceso de adaptacion a modalidad virtual de todos los procesos
de la universidad, retrasando de este modo los plazos establecidos y dificultando el
seguimiento y cumplimiento de acciones concretas.
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Grafico 6
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A pesar de que el 2020 fue un afio atipico, todas las acciones realizadas tuvieron un
impacto en diversos indicadores como los ingresantes (Ver Grafico 5 y 6) y la poblacion total
estudiantil de la Universidad (Ver Grafico 7).

En relacion con la pension promedio de la universidad, premisa del presupuesto que
era de interés porque podria ayudar a la auto sostenibilidad, en estudios realizados por la
oficina de Admision y Marketing, denominacion de la oficina en el afio 2019, se pudo
conocer que las escalas de pensiones se encontraban de la media del mercado hacia abajo. Los
estudios aportaron mas datos relevantes, como un comparativo de otros costos académicos
como el derecho de admision y el resultado de la comparacion fue similar al de pensiones.

Otro resultado obtenido de uno de los estudios realizados la misma area concluy6 que
los servicios que requieren una mejora son Servicios Higiénicos, Playa de Estacionamiento,
esta informacion fue aprovechada y comunicada al 4rea que tiene a su cargo dichos espacios.

La informacion obtenida sobre los costos académico demostro que el actual segmento
de mercado de la universidad si es sensible al precio, por lo cual el aumento de pensiones

debia ser gradual y buscar alternativas para un aumento de pensiones sin que esto afecte la
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demanda. El afio 2019 tuvo un incremento de pension que se realizo en referencia a
indicadores macroecondmicos y en el afio 2020 no pudo realizarse un incremento por la crisis
econdmica producidas por la pandemia del COVID-19.

Grafico 7
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Sin embargo, la situacidon no prevista por la pandemia, que no permitié la continuidad
de acciones, no impidi6 la optimizacion de la gestion financiera, con la incorporacion del
Director de Gestion y Finanzas, con amplia experiencia en el rubro y un reordenamiento de la
Direccion General de Administracion se logré el resultado positivo del ejercicio a diciembre
del ano 2020 (Ver Anexo 7). El afio 2019 no se logré el afio positivo del ejercicio ya que este
fue un afio de ordenamiento y con bases en el desarrollo (Ver Anexo 6).

La parte financiera era prioridad para la organizacion, y la preocupacion por depender,
casi en su totalidad, de pensiones de pregrado esa una preocupacion, pero con la
diversificacion de ingresos se estd buscando dejar la dependencia de este ingreso. Los tramites

de obtencion de Grados y Titulos Profesionales estdn comenzando as ser un ingreso frecuente,
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que, aunque no es elevado este tramite también ayuda al posicionamiento ya que hay mayor
nimero de Bachilleres y Profesionales de la universidad en el mercado (Ver Tabla 5)

Tabla 5

Numero de Bachilleres y Titulos Profesionales durante el aiio 2020

Carreras Profesionales Bachilleres Titulos Profesionales
Administracion y Negocios Internacionales 80 7

Derecho 12 3
Ingenieria de Software 7 -
TOTALES 929 10

La mejora de la agilidad en los procesos para la obtencion de Grados y Titulos fue un
claro resultado de la mejora en el servicio ofrecido. Otras acciones como las reuniones de
docentes, capacitaciones y evaluaciones resultaron un gran aporte en el objetivo de mantener
la calidad en todos los servicios ofrecidos ya que hubo una integracion con las Facultades,
Coordinaciones, y Departamentos Académicos, ademas de delimitar funciones que mejoro la
labores y se pude definir procesos y responsables.

Uno de los logros més significativos fue mejorar la institucionalidad, la cual derivaba
indirectamente de la revision del Estatuto. Este logro, aunque no se encontraba dentro del
Plan Rectoral, fue fundamental para el desarrollo de las acciones del plan. Durante el afio
2019, se tuvieron 29 Resoluciones que aprobaron o modificaron reglamentos de la
Universidad, lo que ayud6 a la mejora de procesos en la universidad y el cumplimiento de
normas (Ver Anexo 8).

Asi mismo, otro logro de institucionalidad fue la conformacién del Consejo
Universitario. La revision del Estatuto de la Universidad nos dio a conocer que este 6rgano

debio existir, ademas de ser exigido por ley. Pese a que acciones de caracter institucional no
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se encontraban detalladas en el Plan debieron ser implementadas, ya que de ellas dependias
otras acciones y la definicion de procedimientos internos el cual si era parte del Plan como
objetivo de largo plazo.

De acuerdo con la Mision y Vision reformuladas al término del afio 2019 se vio la
necesidad de incorporar un nuevo objetivo a largo plazo: Formar personas con alta calidad

humana. Este objetivo tenia como objetivo de corto plazo el actuar con integridad,

transparencia, respeto a los demas y contribucion al bien comun siendo estrategias la calidad

académica, compromiso con la sociedad, reglamentos justos y permitentes, espiritu de

servicio y emprendimiento e innovacion.
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Tabla 6

Logros del Pan de Accion

Mejorar
Ingresos
Lograr
sostenibilidad
econdémica
Expandir
mercado

Incremento de pensiones

Aumento de poblacion

estudiantil

Optimizacion de Gestion
Financiera
Optimizacion sistema de

becas

Aumento de Servicios

Analizar mercado
Definir Tasas Educativas 2020

Generar economias de escala
Crear nuevas carreras profesionales
Reducir desercion estudiantil
Formular y evaluar anual y trianual

Formular planes financieros
Racionalizar sistema de becas

Potenciar PROBIS
Disefar programas de extension para
nuevo publico objetivo

Desarrollar actividades de Consultoria

Implementar Instituto de Idiomas

Admision analizé el mercado
El Consejo Superior aprobo
aumento del 6% en pensiones
Aumento alumnos
Expediente concluido
Acciones de mentoria
Evaluacion mensual Consejo

En Proceso

Reglamento de Becas
Reorganizaciéon de PROBIS
En Proceso

En Proceso

Alianza estratégica con el

CCPNA
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Lograr
sostenibilidad

economica

Mejorar
servicio

ofrecido

Expandir

mercado

Mejorar

eficiencia

Aumentar
participacion
de mercado
Aumentar
participacion

de mercado

Mantener

calidad en

Lanzamiento Escuela de

Posgrado (EPG)

Crear cultura de

planeamiento

Posicionar a la universidad
por sus valores e
internacionalizacion
Posicionar a la universidad
por sus valores e

internacionalizacion

Retener y atraer a los

mejores docentes

Definir docentes y syllabus EPG

Desarrollar acciones de EPG

Monitorear Plan Estratégico y POA

Disefar Plan de Marketing

Impulsar 4rea de internalizacidn para

docentes y alumnos

Fidelizar docentes

Inicio del MBA en octubre
Seminarios organizados por la
escuela de posgrado
Comision de Plan Estratégico
Proceso de Acreditacion

Plan de estudios por
competencias

Creacion de Direccion de

Admision y Marketing

Se contratd personal con
internacionalizacion
Participacion en Redes
Universitarias

Docentes internacionales en
Posgrado

Contacto con AIUL
Reconocimiento a mejores

docentes
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todos los
servicios

ofrecidos

Mejorar
procedimientos

internos

Mejorar servicio educativo

Actualizar Estatuto
Mejorar Gestion

Administrativa

Actualizar permanentemente Plan de
Estudios

Mejorar calidad docente

Estandarizar nivel de exigencia

Reducir inasistencias docentes

Revisar Estatuto
Elaborar MOF

Definir y divulgar organigrama

Capacitar a los funcionarios de
administracion en gestion

empresarial.

Fiesta de confraternidad
Revision de los planes de
estudios

Sistema evaluacion docente
Instituto de Formacion Docente
Reuniones periodicas de docentes
Implementacion de sistema de
recuperacion de clases

Estatuto aprobado

En Proceso

Organigrama aprobado y
difundido

En Proceso
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se evidencia que una de las principales deficiencias de la universidad era la
planificacion, lo cual también fue identificado en la Matriz FODA vy de la cual se
derivaron acciones.

Complementario al Plan Rectoral 2019 — 2021 se elabor6 un presupuesto proyectado
que se trabajo paralelamente con indicadores claves de desempefio de la universidad
los cuales ayudaron a la proyeccion presupuestal, ya que se determinaron metas que se
consideraron en las proyecciones. Los indicadores claves de desempefio que se
terminaron fueron: postulantes, ingresantes matriculados, estudiantes matriculados,
desercion, investigaciones e investigadores.

Por primera vez el Plan Rectoral fue compartido con areas de la universidad, siendo el
Plan de Accién un instrumento que ayudo a las areas a trabajar directamente con
objetivos institucionales.

Las éreas de la Universidad trabajan bajo Planes Operativos Anual, el cual es exigido
por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, sin embargo,
estos planes no tenian relacion un plan estratégico institucional.

Existen segmentos como el de amas de casa o lo que Arellano indica como
progresistas, es un segmento del cudl se conoce poco y no se tiene conocimiento de
competidores, por lo cual podria aplicarse estrategias de océano azul, previo analisis.
Se tenia proyectado que el afio 2019 sea un afio de ordenamiento, con bases de
desarrollo; el afio 2020 el afio de despegue y en afio 2021 el despegue, en un similar al
ciclo de vida de la empresa. El afio 2019 se logrd la meta de la oficina de Rectorado,

sin embargo, dado el estado de emergencia sanitario en marzo del 2020 la universidad
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al igual que pais tuvo un impacto, que afect6 en la ejecucion de las acciones
planificadas, y no se tenia un plan de contingencia.

El cambio de condiciones por la pandemia mundial obligd a un nuevo Plan Estratégico
el afio 2021, ya que tanto factores internos como externos cambiaron y las estrategias
debian cambiar.

Una vez implementado el Plan Rectoral y el Plan de Accion se evidenciaron nuevas
necesidad u oportunidades de mejora como fue el caso del organigrama, el cual fue
modificado 2 veces en 3 afios para una mejora en los procedimientos internos y la

definicion funciones.

Recomendaciones

En un analisis del entorno basado Uinicamente en el Sector Industrial no se consideran
factores que un Analisis PESTEC si lo hace, que permite tener una vision mas amplia
especialmente en amenazas, siendo factores que afectan, no son controlables
directamente y son los que mas afectan. Pese a que un modelo secuencial de plan
estratégico requiere mas tiempo de elaboracion podria ser una buena opcion ya que se
ha visto que existen factores, como la pandemia sanitaria, que dejaron parcialmente
sin efecto el plan propuesto.

Es necesario centrar esfuerzos en la ejecucion del Plan Rectoral, ya que de lo contrario
su elaboracion significa una perdida de tiempo. La Metodologia Kaisen que se enfoca
en los procesos es una metodologia utilizada por grandes empresas y que de utilizarse
correctamente e interiorizarse en la cultura de planeamiento tiene grandes resultados y
puede ser utilizada por todas las areas de la organizacion.

Con el seguimiento de indicadores, como por ejemplo ingresantes matriculados, se ha
permitido observar cambios significativos, como la disminucién de ingresantes en la

carrera profesional de Administracion y Negocios Internacionales la cual en un inicio
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era la mas demandada. El conocimiento de estos cambios deberia llevar a un siguiente
paso es que la investigacion de las causas de dicho cambio. El estudio de mercado
para conocer las causas del cambio de comportamiento de los consumidores debe ser
constantes y en especial de detectarse cambio como el antes mencionado, ya que el
resultado de este no necesariamente puede ser por factores externos, sino que pueden
darse por factores internos, provocados por la universidad; de ser asi esto debe
priorizarse ya que pudiese afectar en otro nivel a la organizacion.

Si bien el Rectorado tiene la funcion de la direccion de la universidad, es importante
que las diferentes areas tomen protagonismo en sus funciones y en el porvenir de la
Universidad. En un futuro, el Plan Rectoral podria ser elaborado en conjunto con una
comision ad hoc, integrado por personal de areas criticas, que pueda contribuir con
mas informacion de sus respectivas areas, lo que también ayudaria a conocer mejor el
entorno y la parte interna de la organizacion. Por otro lado, deberia considerarse la
opinion de consultar o incorporar a personas externas a la organizacion que puedan
aportar en la elaboracion del Plan Rectoral, esto con el mismo criterio de tener mas
informacion y otra perspectiva sobre la situacion y posibles estrategias.

El haber cumplido con los objetivos del Plan Rectoral 2019 — 2021 no significa que lo
ejecutado no continué siendo controlado. Como se indica en la metodologia, se debe
realizar un continuo seguimiento para ello el drea de Planeamiento deberia disefiar y
proponer una metodologia para el seguimiento, control y mejora de los logros

obtenidos.
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Apéndices

Apéndice A. Solicitud de autorizacion de uso de informacion del Plan Rectoral de la

Universidad La Salle

Areguga. V) o8 agosio O 2027

Doctor

Patricio Quintanilla Paulet
Rector

Universidad La Salle
Ciudad.-

Ref.:  Solicitud de autorizacién para desarrollo de Trabajo de
Suficiencia Profesional para la obtencién del Titulo
Profesional.

Reciba un cordial saludo. En esta oportunidad me dirijo a Usted con el
fin de solicitar autorizacion para el uso de informacion del proceso de
elabuiacion, gjecucion y resuiladus Jdei Pian Recioial 2015-2021 de ia
Universidad La Salle.

El fin de la peticion es poder utilizar la informacién en el Informe de
Trabajo de Suficiencia Profesional para la obtencion del Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales
en la Universidad La Salle. En el informe a ser presentado no se colocara
plazos, responsables, informacion financiera y econdmica de la
Universidad por ser considerada sensible.

Esperando su apoyo y comprension, quedo a la espera de que pueda
atender mi solicitud,

Atentamente,

/R

Carmen LZh Cardenas Medina
Asistente de Rectorado
Universidad La Salle
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Apéndice B

Suficiencia Profesional basado en el Plan Rectoral 2019- 2021 del Plan Rectoral.

®

Univers

Soe. AHemo Ugperis 517,
Amoups - Pard

: Carta de autorizacion para elaboracion de Informe de Trabajo de

lle
dad

Carta N° 060-2021-R-ULASALLE

Arequipa, 10 de agosto de 2021

Senora(ita)

Carmen Lucia Cardenas Medina
Asistente de Rectorado
Universidad La Salle

Ciudad.-

Ref.: Solicitud de autorizacién para desarrollo de Trabajo de
Suficiencia Profesional para la obtencién del Titulo Profesional.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigime a usted para expresarle un cordial saludo a
nombre de la Universidad La Salle y el mio propio.

Por medio del presente atendemos su solicitud y autorizamos el uso de
informacidn para el Informe de Trabajo de Suficiencia Profesional basado en la
experiencia de la elaboracion del Plan Rectoral 2019-2021 de la Universidad
La Sale, en la cual participo.

Sin otro en particular me despido de usted reerdndole mis sentimientos de mas
alta consideracidn.

Atentamente,

Rector
Universidad La Salle

T oo (S1] (54} BO7SSS - B0TSSS

Waracs ad s ow
infogpud el wach s ow
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Anexos

Anexo 1. Contrato de Trabajo sujeto a Modalidad 2018

CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD

Conste por el presente documento, que se suscribe por triplicado el contrato de trabajo sujeto a
modalidad, que celebran al amparo del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, D.S.
003-97-TR. Ley de Productividad y Competitividad Laboral y normas complementarias, que
celebran de una parte UNIVERSIDAD LA SALLE, con RUC 20456344004, con domicilio en Av.
Alfonso Ugarte 517 Arequipa, debidamente representada por el Hno. JORGE ARTURO RIVERA

MUNOZ FALCONI, eneral de Administracion,
quien en adelante se denominar LEADOR; y de otra parte, CARMEN LUCIA
CARDENAS MEDINA de Nacionalidad Peruana, identificada con || | | . con domicilio
en quipa, a quien en adelante se le denominara

LA TRABAJADORA, en los términos contenidos en las clausulas siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERA - EL EMPLEADOR, es una persona juridica de derecho privado en vias de
institucionalizacién reanudando este afo actividades dedicadas a la Educacion Superior en la
ciudad de Arequipa, en tal sentido para iniciar las labores propias de su giro requiere contratar,
durante el afio 2018 personal calificado que colabore al logro de sus objetivos.

SEGUNDA:

EL TRABAJADOR, es una persona natural que declara tener capacidad para desarrollar las
actividades requeridas por EL EMPLEADOR, desarrollandolas con total eficiencia y conforme a los
lineamientos sefalados por EL EMPLEADOR, asi conviene en sujetarse a los procesos de
seleccion y evaluacion establecida por EL EMPLEADOR con la finalidad de poder determinar su
eficiencia en el desarrollo de las actividades materia del presente contrato.

OBJETO DEL CONTRATO
TERCERA:

EL EMPLEADOR conviene en contratar a EL TRABAJADOR como personal ADMINISTRATIVO,
De acuerdo a la clausula octava iniciara su trabajo desempefiandose como Auxiliar de Oficina,
para lo cual laborara una jornada maxima de 48 horas semanales, dentro del horario establecido
por el empleador y cuando las circunstancias lo requieran. Asi como un refrigerio de 45 minutos, el
cual no forma parte de la jornada de trabajo.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CUARTA:

Durante el desempefio de sus funciones EL TRABAJADOR, se compromete a cumplir puntual,
eficaz y honestamente las labores encomendadas, y aquellas otras que se le pudieran impartir
acatando las disposiciones ordenadas por EL EMPLEADOR. Dicha obligacion incluye la
observacién estricta de la jornada de trabajo a que estara sujeto, asi como las jornadas
extraordinarias necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades que se le pudiesen
solicitar. Asi mismo EL TRABAJADOR se compromete a desempeiiar su puesto y funciones que se
le encomienden.

QUINTA:

EL TRABAJADOR asume especial obligacion de guardar reserva y confidencialidad respecto de
toda la informacién y/o documentacion que conozca en el ejercicio de sus funciones y en general
de toda la informaciéon de EL EMPLEADOR a la que tuviera acceso. EL TRABAJADOR cumplira
con las normas contenidas en el Reglamento Interno de trabajo de la Universidad, asi como las del
Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional, y todas las disposiciones legales vigentes que
regulan el presente contrato.
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RETRIBUCION POR LOS SERVICIOS PRESTADOS Y OTROS BENEFICIOS:
SEXTA:

Como contraprestacién por sus servicios EL TRABAJADOR percibird por todo concepto una
remuneracion mensual ﬁlos mismos que se

encuentran sujetos a los descuentos de Ley.

VIGENCIA DEL CONTRATO

SETIMA:

La vigencia del presente contrato esta sujeto a plazo determinado y se iniciara el 02 de abril del
2018 y vencera indefectiblemente el 30 de diciembre del mismo afio, fecha en que se resolvera
de pleno derecho sin necesidad de requerimiento o comunicacién previa, pudiendo renovarse de
comun acuerdo entre ambas partes.

OCTAVA:

EL TRABAJADOR conoce el poder de direccién que tiene EL EMPLEADOR, para efectuar
cambios que respondan a criterios de razonabilidad y necesidad. En este sentido, EL
EMPLEADOR podra trasladar o rotar a EL TRABAJADOR de area, siempre que ello implique un
respeto a su remuneracion y nivel laboral.

CONSENTIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
NOVENA:

9.1 Los datos personales de EL TRABAJADOR seran recogidos en un banco de datos de
titularidad de EL EMPLEADOR, denominado “Recursos Humanos”; con la finalidad de gestionar
adecuadamente la elaboracion de planillas, seguridad y salud en el trabajo, el cumplimiento de las
exigencias y requerimientos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria y, en la gestion y seguimiento de la relacion
laboral, lo cual incluye las capacitaciones y evaluaciones periddicas del personal; asi como las
actividades relacionadas con la investigacion de la Universidad.

9.2 Los datos personales contenidos en el banco de datos son obligatorios y la negativa a
suministrarlos supondré la imposibilidad de concretar la relacion laboral.

9.3 Los datos personales son conservados por EL EMPLEADOR incluso después de finalizada la
relacion laboral a efectos de dar cumplimiento a la normativa laboral y requerimientos judiciales o
administrativos. Cuando lo datos personales ya no sean necesarios para el cumplimiento de los
descrito en el presente parrafo, EL EMPLEADOR procedera con la cancelacién de los mismos.

9.4 Asimismo, se informa a EL TRABAJADOR que sus datos personales seran transferidos por EL
EMPLEADOR a: Organismos Publicos (Essalud, Sunat, ONP, Poder Judicial, Ministerios y las
demas entidades publicas que de acuerdo a ley requieran informacién personal del trabajador) y
Privados (AFP, Compafiias de Seguros, Broker de Seguros, Entidades Financieras, Innova Digital
Solutions S.A.C. y las demas entidades privadas que, de acuerdo a ley y a la naturaleza de la
relacion juridica del presente contrato, requieran informacién personal del trabajador).

9.5 El ejercicio por parte de EL TRABAJADOR de los derechos regulados en el Titulo 1l de la Ley
N°© 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales se podra llevar a cabo mediante solicitud dirigida
a la direccién Av. Alfonso Ugarte 517, Cercado-Arequipa o mediante la emisién de un correo

electronico dirigido a gestiondedatos@ulasalle.edu.pe.
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CONFIDENCIALIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DECIMA:

10.1 De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, asi
como en la demas normativa vigente en materia de proteccién de datos personales; en caso que,
para el desarrollo de las tareas encomendadas por EL EMPLEADOR, EL TRABAJADOR
accediera a datos personales, debera cumplir con mantener el deber de secreto y confidencialidad
de los mismos, de manera indefinida; es decir, durante la vigencia del presente contrato, asi como
una vez concluido éste.

10.2 EL TRABAJADOR debera limitarse a utilizar los datos personales Unica y exclusivamente
conforme a las indicaciones de EL EMPLEADOR. De esta forma, EL TRABAJADOR queda
obligado a: (i) Utilizar o aplicar los datos personales, exclusivamente, para la realizacién de sus
funciones y, en su caso, de acuerdo con las instrucciones impartidas por EL EMPLEADOR, (i)
Tratar, custodiar y proteger los datos personales a los que pudiese acceder como consecuencia
del ejercicio de sus funciones, cumpliendo con las medidas de indole juridicas, técnicas
organizativas y de seguridad de informacion establecidas por EL EMPLEADOR.

10.3 El incumplimiento de los Deberes en el Tratamiento de Datos Personales por parte de EL
TRABAJADOR, acorde a lo estipulado en el presente contrato, dara lugar a las actuaciones
correspondientes por parte de EL EMPLEADOR, puede tener como consecuencia la imposicién de
sanciones disciplinarias y/o judiciales.

JURISDICCION, COMPETENCIA Y NORMAS COMPLEMENTARIAS DE APLICACION

ETOS A MODALIDADUNDECIMA:

EL TRABAJADOR declara y reconoce que el presente contrato de Trabajo se celebra al amparo
de las disposiciones contenidas en el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, D.S.
003-97-TR. Ley de Productividad y Competitividad Laboral y normas complementarias y por tanto
la contraprestacion de sus servicios esta sujeta a plazo indeterminado en razén de la naturaleza de
las labores a prestarse.

DUODECIMA;

Las partes declaran que en caso de cualquier controversia derivado del presente contrato,
anteriores o posteriores analogos, renuncian expresamente al fuero de su domicilio, sometiéndose
expresamente al fuero judicial de Arequipa.

Las partes declaran que en la celebracién del presente contrato no ha mediado error, dolo,
simulacion, ni vicio de la voluntad que pudiera invalidarlo, total ni parcialmente en fe de lo cual la
suscriben en sefal de conformidad.

Arequipa, 02 de abril del 2018.

3p. Jorge Arturo Rivera Muiioz Falconi "EL TRABAJADOR

¢Director General de Administracion
UNIVERSIDAD LA SALLE
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Anexo 2. Contrato de Trabajo sujeto a Modalidad 2019
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CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD

Conste por el presente documento, el Contrato de Trabajo Sujeto a Modalidad que celebran, de
conformidad con el articulo 82° del Decreto Supremo N° 003-97-TR, Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral (en adelante “LPCL"), de
una parte UNIVERSIDAD LA SALLE, identificada con RUC N° 20456344004, domiciliada en Av.
Alfonso Ugarte 517 Arequipa, debidamente representada por el Hno. JORGE ARTURO RIVERA
MURNOZ FALCONI|, I~ 0 o Director General de Administracion, quien
en adelante se denominara EL EMPLEADOR; y de la otra parte CARMEN LUCIA CARDENAS
MEDINA de Nacionalidad Peruana, identificada con

distrito de Arequipa, provincia y departamento de Arequipa a
quien en adelante se le denominara EL TRABAJADOR, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL EMPLEADOR, es una persona juridica de derecho privado, de naturaleza asociativa sin fines de
lucro, promovida por el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas La Salle; inscrita con
Partida Registral N° 11208947 de Personas Juridicas de Arequipa y cuyo objeto social es la
Educacion Universitaria; requiriendo para ello de contratar personal idéneo para el desempefio y la
direccion de la misma.

EL TRABAJADOR, es una persona que declara estar capacitada para desempefiarse en el cargo a
desarrollar para EL EMPLEADOR, contando con experiencia acreditada, competencias y aptitudes
para cumplir con la prestacién de servicios en el puesto para el cual se le contrata.

SEGUNDA.- CAUSAL DE CONTRATACION SUJETA A MODALIDAD
EL EMPLEADOR justifica la contratacién de manera temporal a EL TRABAJADOR, basandose en el
articulo 82° de la LPCL.

EL EMPLEADOR, se dedica a la formacion profesional, la investigacion, la difusién del conocimiento,
la extensién y la proyeccién social; la misma que se encuentra avalada por el Instituto de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas La Salle. En general, el mercado local referido a Universidades
Particulares ha tenido constantes aumentos y disminuciones en afluencia del alumnado,
condicionandose las contrataciones a la explicita necesidad de nuestros clientes. Al respecto, se
convoca a posiciones que resulta imprevisible la duracién de la misma, siendo ella condicionada a la
acogida que nuestros clientes manifiesten y la conformidad del servicio brindado, sus requerimientos
o las propuestas nuevas que puedan tener vigencia, siendo ello la condicién para la contratacion
temporal. Asimismo, nuestra Institucion se encuentra en constante etapa de reorganizacion para
garantizar el cumplimiento y la adecuacién a la Ley N° 30220, Ley Universitaria; y al amparo grandes
expectativa de un aumento en la acogida de nuevo alumnado.

Todas estas consideraciones determinan que EL EMPLEADOR requiera de contratar personal a fin
de cubrir las labores ordinarias de la actividad, las mismas que claramente no pueden ser satisfechas
con personal permanente.

TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO

En virtud del presente contrato, EL EMPLEADOR contrata los servicios temporales de EL
TRABAJADOR, para que a través de un contrato modal para que realice las labores de auxiliar de
oficina, las mismas que se concretaran en las tareas que EL EMPLEADOR le asigne, a cambio de la
remuneracion convenida en el presente Contrato.

EL TRABAJADOR realizar4 ademas las labores conexas y complementarias que EL EMPLEADOR
disponga, y las que por razén del desarrollo de la Institucion surjan como nuevas y puedan ser
requeridas a EL TRABAJADOR.
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En tal sentido, sin que el detalle que a continuacidn se menciona tenga caracter taxativo sino
Unicamente enunciativo, las labores asignadas a EL TRABAJADOR comprenderan, entre otras, las
siguientes:

1. Poner a disposicién de EL EMPLEADOR toda su capacidad y lealtad.

2. Observar las politicas y las condiciones laborales que EL EMPLEADOR disponga para el
mejoramiento y desarrolio de las funciones asignadas.

3. Ejercer las funciones propias de su cargo con la mayor diigencia y responsabilidad. EL

j
|
|
?
|
E

consultas, para la consideracion y firma del rector
Brindar apoyo logistico a las actividades del Rectorado
Apoyo en la preparacion de las reuniones de los diferentes consejos de la Universidad
Asistir y participar en eventos académicos, administrativos a nivel interno y externo.
Verificar el desarrolio y grado de avance de los trabajos y proyectos que se realizan bajo la
direccién de la Rectorado.
Analizar e interpretar cuadros, diagramas, informes y otros simiares
0. Apoyar al Rector en la preparacion de sus intervenciones en los distintos eventos a los cuales
sea invitado, y de otros documentos.
11. Coordinar lo relativo a los viajes que realice el Rector
12. Organizar el control y seguimiento de los expedientes del Rectorado
13. Administrar documentacién clasificada
14. Apoyar al Rector en la formulacion del plan operativo anual.
15. Realizar otras funciones propias por su naturaleza que le sean asignadas por el Rector.

20 muoon

1. No podra tomar decisiones que comprometan a EL EMPLEADOR en altos riesgos, sin que
ello haya sido consultado y aprobado previamente y por escrito por EL EMPLEADOR.

2. No podra actuar en ningdn momento en contravencién de la cldusula de confidencialidad del
presente contrato.

3. No utiizard indebidamente documentos originales, ni fotocopias de documentos que
pertenecen exclusivamente a EL EMPLEADOR.

4. No comercializard u ofrecerd productos o servicios de la competencia o similares a los
ofrecidos por EL EMPLEADOR, ni en su nombre ni en nombre de terceros. De hacerio se
considerara como un acto de competencia desleal.

El incumplimiento de las obligaciones de EL TRABAJADOR adquiridas en la presente clausula y la
realizacién de cualquiera de los aclos amiba prohibidos serd considerado como una falta grave,
conforme a lo dispuesto en LPCL, por parte de EL TRABAJADOR. Igualmente facultara a EL
EMPLEADOR a iniciar las acciones legales que pudieran corresponder en defensa de sus derechos y
a obtener la indemnizacion por dafios y prejuicios a que hublera lugar.

Las obligaciones y restricciones indicadas no tienen caracter limitativo sino enunciativo.

Mmmmum‘m.awmmm-a
TRABAJADOR a cualquier otro lugar dentro o fuera de la Repiblica del Per( para el desempefio de
las labores que se le asignen.

Las partes confirman que EL EMPLEADOR goza de las facultades para organizar, controlar el buen
cumplimiento de las obligaciones de EL TRABAJADOR y, si fuera el caso, de modificar la prestacion
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de sus servicios (tiempo, lugar, forma, funciones, categoria, modalidad, etc.), dentro de los Iimites que
la razonabilidad y la ley establecen. Asimismo, goza de la facultad disciplinaria que la ley atribuye a
todo empleador.

CUARTA. - PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del presente contrato comenzara a correr a partir del dia 03 de enero del 2019 y concluira
indefectiblemente el dia 30 de diciembre del 2019, sin necesidad de comunicacion previa alguna por
parte de EL EMPLEADOR. Dicho plazo podra renovarse por un periodo similar de tiempo, siempre
que las partes estén de acuerdo en ello, lo cual debera constar por escrito.

El presente contrato podré ser resuelto o extinguirse antes de su vencimiento, por las causas
contempladas en la LPCL. En todo caso se extinguira a su vencimiento, sin necesidad de previo
aviso. Asimismo, la suspensién del contrato de trabajo por alguna de las causales previstas en la
referida norma no interrumpira el plazo de duracién del mismo.

Ademés, ambas partes acuerdan en pactar un periodo de prueba de acuerdo con lo que establece el
articulo 10 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR.

EL TRABAJADOR prestara sus servicios dentro de la Jornada Maxima de Ley, es decir de cuarenta
y ocho (48) horas semanales, cumpliendo el horario que indique EL EMPLEADOR.

QUINTA. - REMUNERACION
En contraprestacién por el servicio que realizara EL TRABAJADOR, EL EMPLEADOR le abonara

una remuneracion mensual [ or todo concepto. La
remuneracién de EL TRABAJADOR se encuentra sujeta a los descuentos y retenciones de ley; asi
como a las retenciones que EL TRABAJADOR autorice de manera voluntaria, en forma expresa y
por escrito. Las ausencias injustificadas por parte de EL TRABAJADOR implican la pérdida de la
remuneracién proporcional a la duracién de dicha ausencia, sin perjuicio del ejercicio de las
facultades disciplinarias propias de EL EMPLEADOR previstas en las normas laborales y en las
normas internas.

EL TRABAJADOR deberé firmar la boleta correspondiente que acredita el pago realizado en sefial
de conformidad.

EL TRABAJADOR declara que la remuneracién sefialada en esta clausula constituye una adecuada
compensacién por los servicios prestados a EL EMPLEADOR, asi como por las obligaciones
asumidas en el presente contrato.

SEXTA.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De conformidad con lo establecido en los articulos 35° inciso “c” y 49° punto 1 de su inciso “g" de la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo No. 29783, EL TRABAJADOR se obliga a cumplir con las
siguientes normas y recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo:

1. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud
en el trabajo

2. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva y seguir puntualmente con las instrucciones dadas sobre su
uso

3. Participar en los programas y eventos de capacitacion, entrenamiento, simulacros en
seguridad y salud en el trabajo

4. Cumplir a cabalidad con las disposiciones que dicte el Comité o Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo

5. No operar o manipular equipos u otros elementos para los cuales no haya sido autorizado.

6. Cooperar y participar en el proceso de investigacién de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades ocupacionales.

7. Someterse a los examenes médicos a que esté obligado.
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8. Participar en los programas de capacitaciéon y otras actividades destinadas a prevenir los
riesgos laborales que organice el centro de labores.

Comunicar todo evento o situacién que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud o las
instalaciones.

SEPTIMA.- DE LOS EXAMENES MEDICOS DEL TRABAJADOR.

EL TRABAJADOR se compromete a someterse a los Exdmenes Médicos que programe EL
EMPLEADOR, siempre y cuando estos estén justificados por requerimientos EL EMPLEADOR y/o
por ley. La negativa de EL TRABAJADOR a cumplir con los Exdmenes Médicos antes mencionados,
constituye falta grave laboral que sera sancionada de acuerdo a la legislacion vigente.

OCTAVA.- SUSPENSION DEL CONTRATO

La suspension del contrato de trabajo por alguna de las causales previstas en el articulo 12° de la
LPCL, no interrumpira el plazo sefialado en la Clausula Cuarta.

NOVENA.- CAUSALES DE TERMINACION
Sin perjuicio del plazo sefialado en la Clausula Cuarta, EL EMPLEADOR podra terminar el vinculo
laboral de conformidad con los articulos 16°, 22°, 23°, 24°, 25°, 27° y 28° de la LPCL.

Se considera faltas graves las que daran lugar a la extincion del vinculo laboral sin lugar a
indemnizacién, las sefialadas en el articulo 25° de la LPCL. Se precisa que se considera como falta
grave, conforme al inciso “a@” de dicho cuerpo legal (norma que regula el incumplimiento de
obligaciones que supone el quebrantamiento de la buena fe laboral), la infraccién a la obligacion de
exclusividad, propiedad intelectual, confidencialidad, reserva y no competencia, asi como el
proporcionar informacién falsa o inexacta en cualquier circunstancia a EL EMPLEADOR.

DECIMA.- DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y NO
COMPETENCIA

EL TRABAJADOR expresamente reconoce que son de propiedad exclusiva de EL EMPLEADOR los
derechos patrimoniales que se deriven de las obras que cree con motivo del desarrollo o ejecucion
del presente contrato. A tal fin EL TRABAJADOR se obliga, a simple peticién de EL EMPLEADOR, y
sin ningln tipo de contraprestacion adicional, a entregarle todo el material creado y firmar todos los
documentos, autorizaciones, formularios, contratos y demas documentos que sean necesarios a fin
de inscribir y hacer valer tales derechos ante cualquier entidad publica o privada, nacional o
extranjera.

EL TRABAJADOR esta expresamente prohibida de reproducir, fijar, publicar, divulgar, comunicar
publicamente, distribuir, emitir, retransmitir, modificar, compilar, ceder, transferir, hacer conocer o
revelar las obras creadas por él, por EL EMPLEADOR, por su casa matriz, sucursales o socios
comerciales, de forma total o parcial, a terceros sin una previa y expresa autorizacién en ese sentido.

Una vez terminado el presente contrato de forma normal, anticipada o extendida, EL TRABAJADOR
no podra guardar, bajo ningun soporte o formato, ninguna copia o reproduccién de las obras arriba
indicadas; y se obliga a eliminar o destruir las que pudiera tener bajo su control.

Todos los documentos, manuales, informes y en general todas las obras y otros derechos de
propiedad intelectual y/o industrial que EL EMPLEADOR entregue, envie, proporcione, comparta o
facilite a EL TRABAJADOR, o que éste desarrolle con motivo de la ejecucién del presente contrato,
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de ninguna manera y bajo ninguna circunstancia podran ser usadas, reproducidas, distribuidas,
comercializadas, cedidas, licenciadas, divulgadas, modificadas o de alguna forma transferidas en su
propiedad, uso o disfrute, ni a titulo gratuito ni oneroso, a terceros.

Iguaimente EL TRABAJADOR se obliga a mantener la mas absoluta reserva y confidencialidad
respecto de los datos, secretos empresariales, know how, informacion, materiales y documentacion
de cualquier tipo en relacién con las operaciones y actividades de EL EMPLEADOR, su casa matriz,
sucursales o socios comerciales, incluyendo, pero no limitado a la tecnologfa, planes de negocio,
planes financieros, planes y proyecciones, propuestas de ventas o adquisiciones, informacion
financiera (incluyendo los estados financieros y proyecciones), empresas conjuntas, operaciones de
venta, licitaciones y postulaciones a concursos publicos, lista de clientes, estrategias de marketing,
proyeccion de ventas, precios, informacién sobre el productos y/o servicio ofrecido por EL

_ EMPLEADOR, suministro y distribucién de informacion, propiedad intelectual e industrial, activos y
pasivos de EL EMPLEADOR, los procesos y procedimientos legales y arbitrajes en los cuales EL
EMPLEADOR participe de cualquier forma, estructura de propiedad, estructura de costos, sistemas
informéticos, software y hardware, dibujos, férmulas, procesos, datos, muestras, informacién de
mercado y comercializacion, listas de proveedores, el modo de funcionamiento y cualquier
informacion, mecanismo, procedimiento o forma de trabajo que EL EMPLEADOR utilice, comparta,
licencie, ceda, transfiera, permita el acceso o revele a EL TRABAJADOR, con motivo de la ejecucion
del presente contrato. En consecuencia, EL TRABAJADOR se obliga a mantener absoluta
confidencialidad sobre tal informacién, no pudiendo de ninguna manera y bajo ninguna circunstancia,
reproducirla, distribuirla, comercializarla, transferirla, cederla, licenciarla, divulgarla, revelarla,
modificarla, transformarla o de alguna forma hacer de conocimiento de terceros o entregarla en
propiedad, uso o disfrute, ni a titulo gratuito ni oneroso; sin una previa y expresa autorizacién en ese
sentido.

La presente prohibicion continuaré a cargo de EL TRABAJADOR hasta cinco (05) afios luego de la
fecha de resolucion del presente contrato de forma anticipada, normal o extendida.

Por otro lado, EL TRABAJADOR, en el desarrollo de sus labores, debera abstenerse de realizar todo
acto que signifique competencia directa o indirecta en contra de los intereses de EL EMPLEADOR.
En especial, y sin que se considere que esta enumeracién es de caracter limitativo, EL
TRABAJADOR se obliga expresamente a lo siguiente:

a) A abstenerse de realizar cualquier actividad similar al objeto social de EL EMPLEADOR,
mediante la constitucion o participacién en una sociedad o empresa de cualquier clase, cuya
actividad sea considerada afin o analoga a la desarrollada por EL EMPLEADOR. La
abstencion incluye la prohibicién de asociarse con terceros en forma directa o indirecta que
de tal manera se puedan afectar los intereses de EL EMPLEADOR.

b) A abstenerse de trabajar ya sea en forma dependiente o independiente para cualquier
empresa, sociedad o persona natural o juridica que sea considerada competencia para EL
EMPLEADOR.

La violacion de alguna de las obligaciones contenidas en la presente clausula por parte de EL
TRABAJADOR, constituird una falta grave, facultando a EL EMPLEADOR a resolver el presente
contrato e iniciar las acciones legales que correspondan, incluso en via administrativa, civil y/o penal.
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Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula
generara responsabilidad civil de EL TRABAJADOR, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
1159° del Cédigo Civil Peruano. Queda expresamente estipulado que la responsabilidad civil
contractual a la que se hace referencia sera objetiva; no siendo, en consecuencia, necesario que se
prueba la culpa o negligencia en el incumplimiento de las obligaciones contenidas en las
mencionadas clausulas, por lo que la sola revelacion de la informacién a que se refiere la misma
bastar4 para que se considere que EL TRABAJADOR es civilmente responsables por dafios y
perjuicios ocasionados a EL EMPLEADOR.

Son de aplicacién complementaria y preferente a la presente clausula, los términos y condiciones del
Acuerdo de Confidencialidad suscrito por las partes en documento separado.

DECIMA _PRIMERA.- CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
CONFIDENCIALIDAD

EL TRABAJADOR se obliga a que los datos personales que le son brindados u obtenidos en relacion
a la ejecucion o negociacién de una relacion contractual, laboral o profesional con EL EMPLEADOR
no seran comunicados, compartidos ni transferidos a terceros sin el previo consentimiento de este,
debe guardarse la debida confidencialidad de esta informacién y el secreto profesional cuando
corresponda; esta obligacién alcanza incluso a todo personal o colaborador que actie por mandato
de EL TRABAJADOR, esta obligacion debe mantenerse aun luego de la relacién contractual
establecida con EL EMPLEADOR.

En caso se autorice que los datos personales sean tratados en soportes o bancos de datos de EL
TRABAJADOR, esta comunicacion sera a titulo de encargado de banco de datos y debera
implementar medidas de seguridad necesarias para asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de estos datos.

Luego del término de la prestacion de servicios contratados, EL TRABAJADOR debera devolver
estos datos personales a EL EMPLEADOR o destruirlos luego de haber enviado una copia de esta
informacién a EL EMPLEADOR, salvo pacto en contrario.

Los datos personales que proporcione EL TRABAJADOR a EL EMPLEADOR son porque EL
TRABAJADOR es responsable de estos o tiene la facultad de brindarlos segun exigencias
establecidas en la Ley 29733 y en sus normas complementarias, siendo el Unico responsable de ello
ante cualquier efecto o consecuencia legal derivado de este incumplimiento. EL EMPLEADOR puede
solicitar prueba al firmante del cumplimiento de lo establecido en este parrafo.

DECIMA SEGUNDA.- USO DE MEDIOS INFORMATICOS

Sin perjuicio de las directivas que sobre el particular emita EL EMPLEADOR, éste proporcionara a EL
TRABAJADOR diversos equipos informaticos (hardware y software) para el cabal desempefio de sus
labores, tales como computadora, acceso al servicio de internet, Smartphone, unidades de
almacenamiento de datos, entre otros. EL TRABAJADOR declara conocer que dichos equipos s6lo
podran ser empleados para asuntos propios de su trabajo; consecuentemente, los mismos no podran
ser utilizados para asuntos ajenos a la labor de EL TRABAJADOR o que sean personales.

EL TRABAJADOR y EL EMPLEADOR acuerdan que éste Ultimo tiene el derecho de acceder por
cualquier medio a dichos equipos informaticos entregados al EL TRABAJADOR, incluyendo a la
informacién guardada en los mismos, con la finalidad de consolidar informacién, verificar cuestiones
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relacionadas con la seguridad de su informacién y comprobar que no venga siendo empleado con
fines distintos de aquellos para los cuales fueron facilitados a EL TRABAJADOR.

Igualmente se deja establecido que todo el contenido de tales equipos (incluyendo nombres,
teléfonos, direcciones, correos electrénicos, documentos y archivos de cualquier tipo o clase) es de
propiedad exclusiva de EL EMPLEADOR, por lo que éste podra acceder a los mismos en cualquier
tiempo o momento, sin motivo o expresiéon de causa alguna y sin necesidad de contar con
autorizacién o consentimiento previo por parte de EL TRABAJADOR, quien entiende que tal
informacién no podra ser negada sobre la base de violacién al secreto de las comunicaciones o
derecho de privacidad o intimidad.

Asimismo, EL EMPLEADOR generara de ser necesario una cuenta de correo electrénico con el
dominio de EL EMPLEADOR para EL TRABAJADOR, el cual debera ser utilizado unica y
exclusivamente para fines laborales. EL EMPLEADOR podra acceder al correo electrénico otorgado
a EL TRABAJADOR para el desempefio de sus funciones en cualquier tiempo o momento, sin
motivo o expresion de causa alguna y sin necesidad de contar con autorizacién o consentimiento
previo por parte de EL TRABAJADOR, quien entiende que tal informacién no podra ser negada
sobre la base de violacién al secreto de las comunicaciones o derecho de privacidad o intimidad.
Queda prohibido mantener en el correo electrénico institucional o enviar a terceros correos con
contenido pornogréfico o cualquier contenido que falte a la moral y a las buenas costumbres.

DECIMA TERCERA.- DECLARACION DE EL TRABAJADOR

A la suscripcion de este contrato, EL TRABAJADOR declara que su domicilio es el que figura en la
introduccion del presente contrato, obligdndose a comunicar por escrito los cambios que ocurran
dentro de las veinticuatro (24) horas de producido, y asimismo acreditar ante EL EMPLEADOR
cualquier alteracién en su situacion familiar, en especial si ello pudiera dar origen al otorgamiento o
supresion de beneficios de acuerdo a ley.

Si la comunicacién a que se refiere el parrafo anterior se realiza por medio diferente al escrito, no se
tendra por no valida y cualquier notificaciéon efectuada al domicilio que figura en la parte introductoria
sera considerada correctamente realizada.

DECIMA CUARTA.- AUTORIZACION EXPRESA Y ESCRITA DE DESCUENTOS AUTORIZADOS
POR EL TRABAJADOR

EL TRABAJADOR autoriza expresamente para que EL EMPLEADOR descuente cualquier suma de
dinero que se cause dentro de la existencia del presente contrato de trabajo ya sea por concepto de
préstamos, bonos de alimentacion, utilizacién de medios de comunicacion, fondos de empleados,
cuotas mensuales por afiliacién a planes complementarios de salud, capacitaciones y/o formaciones,
entre otros.

Iguaimente EL TRABAJADOR se obliga a responder por los elementos relacionados con sus labores
y por tanto cuando ocurrieren dafios o pérdidas de los mismos no imputables al desgaste por el uso
natural o corriente reconocera y pagara a EL EMPLEADOR el valor comercial del objeto o material
dafiado o perdido, o el valor del arreglo si este fuere posible. Este descuento se podra realizar de la
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némina mensual o de las prestaciones sociales, indemnizaciones, descansos o cualquier beneficio
que resulte con ocasi6n de la existencia o terminacion del contrato por cualquier motivo.

DECIMA QUINTA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El presente contrato queda sujeto a las disposiciones que contiene la LPCL, normas modificatorias y
complementarias, asi como demas normas legales que lo regulen a que sean dictadas durante la
vigencia del presente contrato.

Las partes se someten expresamente al siguiente procedimiento, para cualquier caso de controversia
o diferencias que surjan en la aplicacion del presente contrato:

a) En primer lugar, las partes pondran sus mayores esfuerzos para encontrar directamente una
solucién amigable.

b) En caso de que no se haya logrado acuerdo o éste haya sido parcial, entonces, para los asuntos
que no hayan podido ser materia de acuerdo las partes se someten a la competencia de los
Juzgados de Trabajo y Salas Laborales o Mixtas de la Corte Superior de Justicia
correspondiente, conforme a lo establecido por la Nueva Ley Procesal del Trabajo.

Hecho en dos ejemplares de un mismo tenor y para un sélo efecto, que se firma a los 03 dias del
mes de enero del 2019.

LA UNIVERSIDAD EL TRABAJADOR
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CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD

Conste por el presente documento, el Contrato de Trabajo Sujeto a Modalidad que celebran, de
conformidad con el articulo 82° del Decreto Supremo N° 003-97-TR, Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral (en adelante “LPCL"), de
una parte UNIVERSIDAD LA SALLE, identificada con RUC N° 20456344004, domiciliada en Av.
Alfonso Ugarte 517 i i ntada por el Hno. JORGE ARTURO RIVERA
MUNOZ FALCONI, como Director General de Administracion, quien
en adelante se denominara EL EMPLEADOR; y de j A
MEDINA de Nacionalidad Peruana, identificada con
de Arequipa, provincia y departamento de Arequipa a
quien en adelante se le denominara EL TRABAJADOR, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL EMPLEADOR, es una persona juridica de derecho privado, de naturaleza asociativa sin fines de
lucro, promovida por el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas La Salle; inscrita con
Partida Registral N° 11208947 de Personas Juridicas de Arequipa y cuyo objeto social es la
Educacion Universitaria; requiriendo para ello de contratar personal idéneo para el desempefio y la
direccion de la misma.

EL TRABAJADOR, es una persona que declara estar capacitada para desempefiarse en el cargo a
desarrollar para EL EMPLEADOR, contando con experiencia acreditada, competencias y aptitudes
para cumplir con la prestacioén de servicios en el puesto para el cual se le contrata.

SEGUNDA.- CAUSAL DE CONTRATACION SUJETA A MODALIDAD
EL EMPLEADOR justifica la contratacién de manera temporal a EL TRABAJADOR, basandose en el
articulo 82° de la LPCL.

EL EMPLEADOR, se dedica a la formacion profesional, la investigacion, la difusién del conocimiento,
la extension y la proyeccion social; la misma que se encuentra avalada por el Instituto de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas La Salle. En general, el mercado local referido a Universidades
Particulares ha tenido constantes aumentos y disminuciones en afluencia del alumnado,
condicionandose las contrataciones a la explicita necesidad de nuestros clientes. Al respecto, se
convoca a posiciones que resulta imprevisible la duracién de la misma, siendo ella condicionada a la
acogida que nuestros clientes manifiesten y la conformidad del servicio brindado, sus requerimientos
o las propuestas nuevas que puedan tener vigencia, siendo ello la condicion para la contratacion
temporal. Asimismo, nuestra Institucion se encuentra en constante etapa de reorganizacion para
garantizar el cumplimiento y la adecuacion a la Ley N° 30220, Ley Universitaria; y al amparo grandes
expectativa de un aumento en la acogida de nuevo alumnado.

Todas estas consideraciones determinan que EL EMPLEADOR requiera de contratar personal a fin
de cubrir las labores ordinarias de la actividad, las mismas que claramente no pueden ser satisfechas
con personal permanente.

TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO

En virtud del presente contrato, EL EMPLEADOR contrata los servicios temporales de EL
TRABAJADOR, para que a través de un contrato modal para que realice las labores de auxiliar de
oficina, las mismas que se concretaran en las tareas que EL EMPLEADOR le asigne, a cambio de la
remuneracion convenida en el presente Contrato.

EL TRABAJADOR realizar4d ademas las labores conexas y complementarias que EL EMPLEADOR
disponga, y las que por razoén del desarrollo de la Institucién surjan como nuevas y puedan ser
requeridas a EL TRABAJADOR.
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En tal sentido, sin que el detalle que a continuacién se menciona tenga caracter taxativo sino
Gnicamente enunciativo, las labores asignadas a EL TRABAJADOR comprenderan, entre otras, las
siguientes:

1. Poner a disposicién de EL EMPLEADOR toda su capacidad y lealtad.

2. Observar las politicas y las condiciones laborales que EL EMPLEADOR disponga para el
mejoramiento y desarrollo de las funciones asignadas.

3. Ejercer las funciones propias de su cargo con la mayor diligencia y responsabilidad. EL
TRABAJADOR declara que se obliga en forma expresa, a poner al servicio de EL
EMPLEADOR toda su capacidad, diligencia y lealtad, asi como a guardar confidencialidad de
Los asuntos que conozca con motivo del desempefio del cargo para el que es contratado.

4. Revisar y evaluar la correspondencia y documentos y preparar documentos de respuesta a
consultas, para la consideracion y firma del rector

5. Brindar apoyo logistico a las actividades del Rectorado

6. Apoyo en la preparacién de las reuniones de los diferentes consejos de la Universidad.

7. Asistir y participar en eventos académicos, administrativos a nivel interno y externo.

8. Verificar el desarrollo y grado de avance de los trabajos y proyectos que se realizan bajo la
direccién de la Rectorado.

9. Analizar e interpretar cuadros, diagramas, informes y otros similares.

10. Apoyar al Rector en la preparacion de sus intervenciones en los distintos eventos a los cuales

sea invitado, y de otros documentos.
11. Coordinar lo relativo a los viajes que realice el Rector
12. Organizar el control y seguimiento de los expedientes del Rectorado
13. Administrar documentacion clasificada
14. Apoyar al Rector en la formulacion del plan operativo anual.
15. Realizar otras funciones propias por su naturaleza que le sean asignadas por el Rector.

Igualmente, EL TRABAJADOR tendra las siguientes restricciones:

1. No podra tomar decisiones que comprometan a EL EMPLEADOR en altos riesgos, sin que
ello haya sido consultado y aprobado previamente y por escrito por EL EMPLEADOR.

2. No podra actuar en ningin momento en contravencion de la clausula de confidencialidad del
presente contrato.

3. No utilizard indebidamente documentos originales, ni fotocopias de documentos que
pertenecen exclusivamente a EL EMPLEADOR.

4. No comercializarad u ofrecera productos o servicios de la competencia o similares a los
ofrecidos por EL EMPLEADOR, ni en su nombre ni en nombre de terceros. De hacerlo se
considerara como un acto de competencia desleal.

El incumplimiento de las obligaciones de EL TRABAJADOR adquiridas en la presente clausula y la
realizaciéon de cualquiera de los actos arriba prohibidos seré considerado como una falta grave,
conforme a lo dispuesto en LPCL, por parte de EL TRABAJADOR. Igualmente facultara a EL
EMPLEADOR a iniciar las acciones legales que pudieran corresponder en defensa de sus derechos y
a obtener la indemnizacién por dafios y prejuicios a que hubiera lugar.

Las obligaciones y restricciones indicadas no tienen carécter limitativo sino enunciativo.

El presente contrato no implica pacto de labor fija ni de ubicacién geografica, de tal manera que EL
EMPLEADOR podr4 asignar o reasignar funciones y/o cargos de manera razonable, en funcion a la
capacidad y aptitud EL TRABAJADOR y a las necesidades y requerimientos de EL EMPLEADOR,
sin que dichas variaciones signifiquen rebaja de categoria y/o remuneracién. Esto ultimo podra
ocurrir previo acuerdo entre las partes. Asimismo, EL EMPLEADOR podré destacar a EL
TRABAJADOR a cualquier otro lugar dentro o fuera de la Republica del Pert para el desempefio de
las labores que se le asignen.

Las partes confirman que EL EMPLEADOR goza de las facultades para organizar, controlar el buen
cumplimiento de las obligaciones de EL TRABAJADOR y, si fuera el caso, de modificar la prestacion
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de sus servicios (tiempo, lugar, forma, funciones, categoria, modalidad, etc.), dentro de los limites que
la razonabilidad y la ley establecen. Asimismo, goza de la facultad disciplinaria que la ley atribuye a
todo empleador.

CUARTA. - PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del presente contrato comenzara a correr a partir del dia 02 de enero del 2020 y concluira
indefectiblemente el dia 31 de diciembre del 2020, sin necesidad de comunicacién previa alguna por
parte de EL EMPLEADOR. Dicho plazo podra renovarse por un periodo similar de tiempo, siempre
que las partes estén de acuerdo en ello, lo cual debera constar por escrito.

El presente contrato podra ser resuelto o extinguirse antes de su vencimiento, por las causas
contempladas en la LPCL. En todo caso se extinguird a su vencimiento, sin necesidad de previo
aviso. Asimismo, la suspensién del contrato de trabajo por alguna de las causales previstas en la
referida norma no interrumpira el plazo de duracién del mismo.

Ademas, ambas partes acuerdan en pactar un periodo de prueba de acuerdo con lo que establece el
articulo 10 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR.

EL TRABAJADOR prestara sus servicios dentro de la Jornada Maxima de Ley, es decir de cuarenta
y ocho (48) horas semanales, cumpliendo el horario que indique EL EMPLEADOR.

QUINTA. - REMUNERACION

En contraprestacion por el servicio que realizard EL TRABAJADOR, EL EMPLEADOR le abonara
una remuneracion mensual por todo concepto. La
remuneracion de EL TRABAJADOR se encuentra sujeta a los descuentos y retenciones de ley; asi
como a las retenciones que EL TRABAJADOR autorice de manera voluntaria, en forma expresa y
por escrito. Las ausencias injustificadas por parte de EL TRABAJADOR implican la pérdida de la
remuneracion proporcional a la duracién de dicha ausencia, sin perjuicio del ejercicio de las
facultades disciplinarias propias de EL EMPLEADOR previstas en las normas laborales y en las
normas internas.

EL TRABAJADOR debera firmar la boleta correspondiente que acredita el pago realizado en sefal
de conformidad.

EL TRABAJADOR declara que la remuneracién sefialada en esta clausula constituye una adecuada
compensacion por los servicios prestados a EL EMPLEADOR, asi como por las obligaciones
asumidas en el presente contrato.

SEXTA.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De conformidad con lo establecido en los articulos 35° inciso “c” y 49° punto 1 de su inciso “g" de la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo No. 29783, EL TRABAJADOR se obliga a cumplir con las
siguientes normas y recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo:

1. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud
en el trabajo

2. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccidn personal y colectiva y seguir puntualmente con las instrucciones dadas sobre su
uso

3. Participar en los programas y eventos de capacitacién, entrenamiento, simulacros en
seguridad y salud en el trabajo

4. Cumplir a cabalidad con las disposiciones que dicte el Comité o Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo

5. No operar o manipular equipos u otros elementos para los cuales no haya sido autorizado.

6. Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades ocupacionales.

7. Someterse a los examenes médicos a que esté obligado.




«,“ S
/
LaSalle

Universidad

8. Participar en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a prevenir los
riesgos laborales que organice el centro de labores.

Comunicar todo evento o situacién que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud o las
instalaciones.

SEPTIMA.- DE LOS EXAMENES MEDICOS DEL TRABAJADOR.
EL TRABAJADOR se compromete a someterse a los Examenes Médicos que programe EL

EMPLEADOR, siempre y cuando estos estén justificados por requerimientos EL EMPLEADOR y/o
por ley. La negativa de EL TRABAJADOR a cumplir con los Examenes Médicos antes mencionados,
constituye falta grave laboral que sera sancionada de acuerdo a la legislacion vigente.

OCTAVA.- SUSPENSION DEL CONTRATO

La suspensién del contrato de trabajo por alguna de las causales previstas en el articulo 12° de la
LPCL, no interrumpira el plazo sefialado en la Clausula Cuarta.

NOVENA.- CAUSALES DE TERMINACION
Sin perjuicio del plazo sefialado en la Clausula Cuarta, EL EMPLEADOR podré terminar el vinculo
laboral de conformidad con los articulos 16°, 22°, 23°, 24°, 25°, 27° y 28° de la LPCL.

Se considera faltas graves las que daran lugar a la extincién del vinculo laboral sin lugar a
indemnizacion, las sefialadas en el articulo 25° de la LPCL. Se precisa que se considera como falta
grave, conforme al inciso “a’ de dicho cuerpo legal (norma que regula el incumplimiento de
obligaciones que supone el quebrantamiento de la buena fe laboral), la infraccion a la obligacion de
exclusividad, propiedad intelectual, confidencialidad, reserva y no competencia, asi como el
proporcionar informacién falsa o inexacta en cualquier circunstancia a EL EMPLEADOR.

DECIMA.- DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y NO
COMPETENCIA

EL TRABAJADOR expresamente reconoce que son de propiedad exclusiva de EL EMPLEADOR los
derechos patrimoniales que se deriven de las obras que cree con motivo del desarrollo o ejecucion
del presente contrato. A tal fin EL TRABAJADOR se obliga, a simple peticién de EL EMPLEADOR, y
sin ningtin tipo de contraprestacion adicional, a entregarle todo el material creado y firmar todos los
documentos, autorizaciones, formularios, contratos y demas documentos que sean necesarios a fin
de inscribir y hacer valer tales derechos ante cualquier entidad publica o privada, nacional o
extranjera.

EL TRABAJADOR esta expresamente prohibida de reproducir, fijar, publicar, divulgar, comunicar
publicamente, distribuir, emitir, retransmitir, modificar, compilar, ceder, transferir, hacer conocer o
revelar las obras creadas por él, por EL EMPLEADOR, por su casa matriz, sucursales o socios
comerciales, de forma total o parcial, a terceros sin una previa y expresa autorizacion en ese sentido.

Una vez terminado el presente contrato de forma normal, anticipada o extendida, EL TRABAJADOR
no podra guardar, bajo ningin soporte o formato, ninguna copia o reproduccion de las obras arriba
indicadas; y se obliga a eliminar o destruir las que pudiera tener bajo su control.

Todos los documentos, manuales, informes y en general todas las obras y otros derechos de
propiedad intelectual y/o industrial que EL EMPLEADOR entregue, envie, proporcione, comparta o
facilite a EL TRABAJADOR, o que éste desarrolle con motivo de la ejecucién del presente contrato,
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de ninguna manera y bajo ninguna circunstancia podran ser usadas, reproducidas, distribuidas,
comercializadas, cedidas, licenciadas, divulgadas, modificadas o de alguna forma transferidas en su
propiedad, uso o disfrute, ni a titulo gratuito ni oneroso, a terceros.

Igualmente EL TRABAJADOR se obliga a mantener la mas absoluta reserva y confidencialidad
respecto de los datos, secretos empresariales, know how, informacion, materiales y documentacion
de cualquier tipo en relacién con las operaciones y actividades de EL EMPLEADOR, su casa matriz,
sucursales o socios comerciales, incluyendo, pero no limitado a la tecnologia, planes de negocio,
planes financieros, planes y proyecciones, propuestas de ventas o adquisiciones, informacion
financiera (incluyendo los estados financieros y proyecciones), empresas conjuntas, operaciones de
venta, licitaciones y postulaciones a concursos publicos, lista de clientes, estrategias de marketing,
proyeccién de ventas, precios, informaciéon sobre el productos y/o servicio ofrecido por EL
EMPLEADOR, suministro y distribucién de informacién, propiedad intelectual e industrial, activos y
pasivos de EL EMPLEADOR, los procesos Yy procedimientos legales y arbitrajes en los cuales EL
EMPLEADOR participe de cualquier forma, estructura de propiedad, estructura de costos, sistemas
informaticos, software y hardware, dibujos, férmulas, procesos, datos, muestras, informacion de
mercado y comercializacion, listas de proveedores, el modo de funcionamiento y cualquier
informacion, mecanismo, procedimiento o forma de trabajo que EL EMPLEADOR utilice, comparta,
licencie, ceda, transfiera, permita el acceso o revele a EL TRABAJADOR, con motivo de la ejecucion
del presente contrato. En consecuencia, EL TRABAJADOR se obliga a mantener absoluta
confidencialidad sobre tal informacion, no pudiendo de ninguna manera y bajo ninguna circunstancia,
reproducirla, distribuirla, comercializarla, transferirla, cederla, licenciarla, divulgarla, revelarla,
modificarla, transformarla o de alguna forma hacer de conocimiento de terceros o entregarla en
propiedad, uso o disfrute, ni a titulo gratuito ni oneroso; sin una previa y expresa autorizacion en ese
sentido.

La presente prohibicién continuara a cargo de EL TRABAJADOR hasta cinco (05) afios luego de la
fecha de resolucién del presente contrato de forma anticipada, normal o extendida.

Por otro lado, EL TRABAJADOR, en el desarrollo de sus labores, debera abstenerse de realizar todo
acto que signifique competencia directa o indirecta en contra de los intereses de EL EMPLEADOR.
En especial, y sin que se considere que esta enumeracién es de caracter limitativo, EL
TRABAJADOR se obliga expresamente a lo siguiente:

a) A abstenerse de realizar cualquier actividad similar al objeto social de EL EMPLEADOR,
mediante la constitucién o participacién en una sociedad o empresa de cualquier clase, cuya
actividad sea considerada afin o anéloga a la desarrollada por EL EMPLEADOR. La
abstencion incluye la prohibicion de asociarse con terceros en forma directa o indirecta que
de tal manera se puedan afectar los intereses de EL EMPLEADOR.

b) A abstenerse de trabajar ya sea en forma dependiente o independiente para cualquier
empresa, sociedad o persona natural o juridica que sea considerada competencia para EL
EMPLEADOR.

La violacién de alguna de las obligaciones contenidas en la presente clausula por parte de EL
TRABAJADOR, constituird una falta grave, facultando a EL EMPLEADOR a resolver el presente
contrato e iniciar las acciones legales que correspondan, incluso en via administrativa, civil y/o penal.
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Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula
generar4 responsabilidad civil de EL TRABAJADOR, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
1159° del Cédigo Civil Peruano. Queda expresamente estipulado que la responsabilidad civil
contractual a la que se hace referencia sera objetiva; no siendo, en consecuencia, necesario que se
prueba la culpa o negligencia en el incumplimiento de las obligaciones contenidas en las
mencionadas clausulas, por lo que la sola revelacion de la informacién a que se refiere la misma
bastara para que se considere que EL TRABAJADOR es civimente responsables por dafos y
perjuicios ocasionados a EL EMPLEADOR.

Son de aplicacién complementaria y preferente a la presente clausula, los términos y condiciones del
Acuerdo de Confidencialidad suscrito por las partes en documento separado.

DECIMA _PRIMERA.- CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
CONFIDENCIALIDAD

EL TRABAJADOR se obliga a que los datos personales que le son brindados u obtenidos en relacion
a la ejecucion o negociacién de una relacion contractual, laboral o profesional con EL EMPLEADOR
no seran comunicados, compartidos ni transferidos a terceros sin el previo consentimiento de este,
debe guardarse la debida confidencialidad de esta informacién y el secreto profesional cuando
corresponda; esta obligacién alcanza incluso a todo personal o colaborador que actlie por mandato
de EL TRABAJADOR, esta obligacién debe mantenerse aln luego de la relacién contractual

establecida con EL EMPLEADOR.

En caso se autorice que los datos personales sean tratados en soportes o bancos de datos de EL
TRABAJADOR, esta comunicacién sera a titulo de encargado de banco de datos y debera
implementar medidas de seguridad necesarias para asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de estos datos.

Luego del término de la prestacion de servicios contratados, EL TRABAJADOR debera devolver
estos datos personales a EL EMPLEADOR o destruirlos luego de haber enviado una copia de esta
informacién a EL EMPLEADOR, salvo pacto en contrario.

Los datos personales que proporcione EL TRABAJADOR a EL EMPLEADOR son porque EL
TRABAJADOR es responsable de estos o tiene la facultad de brindarlos segun exigencias
establecidas en la Ley 29733 y en sus normas complementarias, siendo el dnico responsable de ello
ante cualquier efecto o consecuencia legal derivado de este incumplimiento. EL EMPLEADOR puede
solicitar prueba al firmante del cumplimiento de lo establecido en este parrafo.

DECIMA SEGUNDA.- USO DE MEDIOS INFORMATICOS

Sin perjuicio de las directivas que sobre el particular emita EL EMPLEADOR, éste proporcionara a EL
TRABAJADOR diversos equipos informaticos (hardware y software) para el cabal desempefio de sus
labores, tales como computadora, acceso al servicio de internet, Smartphone, unidades de
almacenamiento de datos, entre otros. EL TRABAJADOR declara conocer que dichos equipos solo
podran ser empleados para asuntos propios de su trabajo; consecuentemente, los mismos no podran
ser utilizados para asuntos ajenos a la labor de EL TRABAJADOR o que sean personales.

EL TRABAJADOR y EL EMPLEADOR acuerdan que éste Ultimo tiene el derecho de acceder por
cualquier medio a dichos equipos informaticos entregados al EL TRABAJADOR, incluyendo a la
informacion guardada en los mismos, con la finalidad de consolidar informacion, verificar cuestiones
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relacionadas con la seguridad de su informacién y comprobar que no venga siendo empleado con
fines distintos de aquellos para los cuales fueron facilitados a EL TRABAJADOR.

Igualmente se deja establecido que todo el contenido de tales equipos (incluyendo nombres,
teléfonos, direcciones, correos electrénicos, documentos y archivos de cualquier tipo o clase) es de
propiedad exclusiva de EL EMPLEADOR, por lo que éste podra acceder a los mismos en cualquier
tiempo o momento, sin motivo o expresién de causa alguna y sin necesidad de contar con
autorizacion o consentimiento previo por parte de EL TRABAJADOR, quien entiende que tal
informacién no podra ser negada sobre la base de violacién al secreto de las comunicaciones o
derecho de privacidad o intimidad.

Asimismo, EL EMPLEADOR generara de ser necesario una cuenta de correo electronico con el

-~ dominio de EL EMPLEADOR para EL TRABAJADOR, el cual debera ser utilizado unica y
exclusivamente para fines laborales. EL EMPLEADOR podra acceder al correo electrénico otorgado
a EL TRABAJADOR para el desempefio de sus funciones en cualquier tiempo o momento, sin
motivo o expresion de causa alguna y sin necesidad de contar con autorizaciéon o consentimiento
previo por parte de EL TRABAJADOR, quien entiende que tal informacién no podra ser negada
sobre la base de violacién al secreto de las comunicaciones o derecho de privacidad o intimidad.
Queda prohibido mantener en el correo electronico institucional o enviar a terceros correos con
contenido pornografico o cualquier contenido que falte a la moral y a las buenas costumbres. Una vez
concluida la relacién laboral esta cuenta de correo electrénico pasara a total disponibilidad de EL
EMPLEADOR.

DECIMA TERCERA.- DECLARACION DE EL TRABAJADOR

A la suscripcién de este contrato, EL TRABAJADOR declara que su domicilio es el que figura en la

introduccion del presente contrato, obligdndose a comunicar por escrito los cambios que ocurran

dentro de las veinticuatro (24) horas de producido, y asimismo acreditar ante EL EMPLEADOR

cualquier alteracién en su situacion familiar, en especial si ello pudiera dar origen al otorgamiento o
— supresion de beneficios de acuerdo a ley.

Si la comunicacion a que se refiere el parrafo anterior se realiza por medio diferente al escrito, no se
tendra por no valida y cualquier notificacién efectuada al domicilio que figura en la parte introductoria
sera considerada correctamente realizada.

DECIMA CUARTA.- AUTORIZACION EXPRESA Y ESCRITA DE DESCUENTOS AUTORIZADOS
POR EL TRABAJADOR

EL TRABAJADOR autoriza expresamente para que EL EMPLEADOR descuente cualquier suma de
dinero que se cause dentro de la existencia del presente contrato de trabajo ya sea por concepto de
préstamos, bonos de alimentacion, utilizacion de medios de comunicacion, fondos de empleados,
cuotas mensuales por afiliacion a planes complementarios de salud, capacitaciones y/o formaciones,
entre otros.

Igualmente EL TRABAJADOR se obliga a responder por los elementos relacionados con sus labores
por tanto cuando ocurrieren dafios o pérdidas de los mismos no imputables al desgaste por el uso
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natural o corriente reconocera y pagara a EL EMPLEADOR el valor comercial del objeto o material
dafiado o perdido, o el valor del arreglo si este fuere posible. Este descuento se podra realizar de la
némina mensual o de las prestaciones sociales, indemnizaciones, descansos o cualquier beneficio
que resulte con ocasion de la existencia o terminacion del contrato por cualquier motivo.

DECIMA QUINTA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El presente contrato queda sujeto a las disposiciones que contiene la LPCL, normas modificatorias y
complementarias, asi como demas normas legales que lo regulen a que sean dictadas durante la
vigencia del presente contrato.

Las partes se someten expresamente al siguiente procedimiento, para cualquier caso de controversia
o diferencias que surjan en la aplicacién del presente contrato:

a) En primer lugar, las partes pondran sus mayores esfuerzos para encontrar directamente una
soluciéon amigable.

b) En caso de que no se haya logrado acuerdo o éste haya sido parcial, entonces, para los asuntos
que no hayan podido ser materia de acuerdo las partes se someten a la competencia de los
Juzgados de Trabajo y Salas Laborales o Mixtas de la Corte Superior de Justicia
correspondiente, conforme a lo establecido por la Nueva Ley Procesal del Trabajo.

Hecho en dos ejemplares de un mismo tenor y para un sélo efecto, que se firma a los 02 dias del
mes de enero del 2020.

LA UNIVERSIDAD EL TRABAJADOR
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CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDETERMINADO

Conste por & presente documento e Contrato Individual de Trabajo a Plazo Indeterminado, de
conformidad del Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral
Decreto Supremo 003-97-TR, de una parte, UNIVERSIDAD LA SALLE, identificada con RUC
N* 20456344004, domiciliada en Av. Alfenso Ugarte 517 Areguipa, debidamente representada
por su Director General de Administracién Hno. Renzo Jacobo Meza Rodriguez, identificado

asiento

M del Registro de Personas Juridicas de los Registros Pablicos de Arequipa, a quien en
& se denominard LA UNIVERSIDAD: v, de la olra CARMEN LUCIA CARDENAS
MEDINA e Nacionaiicad Peruane, I

I, Cstlrito de Arequipa. provincia y departamento de
Arequipa a quien en adelante se le denominaré EL TRABAJADOR, en los términos y
condiciones siguientas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

LA UNIVERSIDAD, es una persona juridica de derecho privado, de naturaleza asocialiva sin
fines de lucro, promovida por el Instituto de los Hermanos de |las Escuelas Crstianas La Salle;
inscrita con Partida Registral N® 11208947 de Personas Juridicas de Arequipa y cuyo objeto
social es la Educaddn Universitana.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato LA UNIVERSIDAD contrata los servicios de EL TRABAJADOR, para
que, a través de un contrato de trabajo a plazo indeterminado realice las labores propias y
complementarias del cargo de Auxiliar de Oficina, las mismas que se concrelardn en las tareas
que LA UNIVERSIDAD le asigne, a cambio de la remuneracion convenida en el presante
Contrato.

EL TRABAJADOR realizara ademés las labores conexas y complementarias que LA
UNIVERSIDAD disponga, y las que por razon del desarrollo de la Institucion surjan como nuevas
y puedan ser requendas. Las modificaciones no afectaran la categoria ni remuneracion de EL
TRABAJADOR

TERCERA.- OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Las labores asignadas a EL TRABAJADOR son las que se precisan a continuacion, las tenen el
carécter enunciativo méas no limitativo a las ofras obligaciones establecidas en el Reglamento
Interno de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo y demés disposiciones que
establezca LA UNIVERSIDAD.

1. Poner a disposicién de LA UNIVERSIDAD toda su capacidad y lealtad.

2. Observar las politicas y las condiciones laborales gue LA UNIVERSIDAD disponga para
el mejoramiento y desarrollo de las funciones asignadas.

3. No atender durante la jornada de trabaje asuntos y ocupaciones distiflas a las que
correspondan al presente contrato.

Sus principales funciones comprenden:

4. Brindar apoyo logistico a las actividades del Area
5. Apoyo en la preparacidn de las reuniones de los diferentes Estamentos de la
Universidad.
6. Asislir y participar en eventos académicos, administratives a nivel intemo y extemo.
7. Verificar el desarrollo y grado de avance de los trabajos y proyectos que se realizan
dentro y fuera del area.
8. Analizar e interpretar cuadros, diagramas, informes y otros similares.
9. Organizar & control y sequimiento de los expedientes recibidos Cédgo - 0R0121127
10. Administrar documentacidn clasificada Clve 1 30F3

PRAMAGD POM. MEALD JACOR0 MIZA
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11. Realizar otras funciones afines que le sean asignadas.
12. Cumplir el Reglamento Intemo de Trabajo, los procedmientos y politicas internas, asi
como todas las medidas de sagundad que sefiale EL EMPLEADOR.

lgualmente, EL TRABAJADOR tendra |as siguientes restricciones:

1. No podra tomar decsionas gue comprometan a LA UNIVERSIDAD en altos riesgos, sin
que ello haya sido consultado y aprobado previamente y por escrito por LA
UNIVERSIDAD.

2. No podra actuar en ningln momento en contravencion de |a clausula de confidencialidad
del presente contrato.

3. No utilizara indebidamente documentos oﬂgnales. ni fotocopias de documentos que
pertenecan exclusivamente a LA UNIVERSID

4. No comerciglizard u ofrecerd productos o umooe de la competencia o similares a los
ofrecidos por LA UNIVERSIDAD, ni en su nombre ni en nombre de terceros. De hacedo
se considerard como un acto de competencia desleal.

5. No podra comunicar a terceros informaciones gue con relacidén a EL EMPLEADOR
legaren a su conodmiento.

6. No podra atender durante la jornada de trabajo asuntos y ocupaciones distintas alas que
correspondan a sus funciones asignadas.

El incumplimiento de las obligadones de EL TRABAJADOR enunciadas en la presente clausula

serdn evaluadas de conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral Decreto Supremo 003-97-TR y la realzacion de cualguiera de los actos
arriba prohibidos sera considerado como una falta grave, conforme a lo dispuesto en LPCL
lgualmente facultard a EL EMPLEADOR a inidar las acciones legales que pudieran
corresponder en defensa de sus derechos y a obtener la indemnizacidn por dafios y prejuicios a
que hubiera lugar.

Las obligaciones y restricciones indicadas no tenen caracter imitativo sino enunciative.

El presente contrato no implica pacto de labor fija ni de ubicacidn geogréafica, de tal manera gue
EL EMPLEADOR podré asignar o reasignar funciones yfo cargos de manera razonable, en
funcién a la capacidad y aptitud EL TRABAJADOR y a las necasidades y requernmientos de EL
EMPLEADOR, sin que dichas variadones signifiguen rebaja de categoria y/o remuneracion
Esto dltimo podré ocurrr previo acuerdo entre las partes. Asimismo, EL EMPLEADOR podra
destacar a EL TRABAJADOR a cualguier otro lugar dentro o fuera de la Replblica del Per( para
&l desempeio de las labores que sa le asignen.

Las partes confirman que EL EMPLEADOR goza de |as facultades para organizar, controlar el
buen cumplimiento de las obligaciones de EL TRABAJADOR vy, si fuera & caso, de modiicar la
prestacion de sus servicios (tiempo, lugar, forma, funciones, categoria, modalidad, etc.), dentro
de |os limites que la razoenabilidad y la ley establecen. Asimismo, goza de la facultad discipinaria
que |a ley atribuye a tedo empleador.

CUARTA,- PLAZO DEL CONTRATO Y JORNADA DE TRABAJO

El presente contrato es de duracitn indeterminada, &l mismo que comenza a regir a partir del 02
de enero de 2021. En ese sentido, el vinculo laboral entre |as pares se extinguira en virtud de
las causales de extincidn del contrato de trabajo, sefaladas en el articulo 16 del Texto Unico
Ordenado de |la Ley de Productividad y Competitividad Laboral Decreto Supremo 003-97-TR,
segin coresponda.

EL TRABAJADOR tendra una jomada de trabajo que excede |as cuarenta y ocho (48) horas
semanales.
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QUINTA, — REMUNERACION

En contraprestacion por el senvicio que realizard EL TRABAJADOR. EL EMPLEADOR e abonard una
remuneraciin mensual fija por tode concepto. La
remuneraciin de EL TRABAJADOR se ancuentra sujeta a los descuentos y retencionas de lay; asi como
a las retenciones gue EL TRABAJADOR autorice de manera volumiana, en forma epresa y por escrio,
Las ausencias injustificadas por parte de EL TRABAJADOR implcan la pérdida de la remuneracidn
proporcional a la duracién de dicha ausencia, sin perjuicio del ejercicio de kas facultades disciplinarias
propias de EL EMPLEADOR previstas en las normas laborales y en las normas intemas.

EL TRABAJADOR recibira de forma digital su boleta de pago a travas de una platatorma, b cual acredita
& recepcién de la misma.

EL TRABAJADOR declara que 18 remuneracitn sefalada en esta cdusula constituye una adecuada
compansacitn por 108 servicios prestados 8 EL EMPLEADOR, asi como por 185 obigaciones asumidas en
@l presents contrato,

SEXTA.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De confoermidad con la Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo Ley 29783, y su reglamento
Decreto Supremo 005-2012-TR, LA UNIVERSIDAD brinda una adecuada y oportuna infoermacion
preventiva a través de capaditaciones a EL TRABAJADOR.

Asimismo, promueve la conformacion del Comité de Sequridad y Salud en el Trabajp y su
funcionamiento,

Realiza los exémenes médicos ocupaconales correspondientes y entrega a EL TRABAJADOR
el Reglamento de Seguridad y Salud en EL Trabajo.

COMPETENCIA

EL TRABAJADOR expresamente reconoce gque son de propiedad exclusiva de LA
UNIVERSIDAD los derechos patriimoniales que se deriven de |as cbras que cree con motivo del
desarrollo o ejecucidon del presente contrato. A 1al fin EL TRABAJADOR se oblga, a simple
peticion de EL EMPLEADOR, y sin ningdn tipo de contraprestacidn adicional, a entregarie todo
&l material creado y firmar todos los documentos, autorizaciones, formularios, contratos y demas
documentos que sean necesarios a fin de inscribir y hacer valer tales derechos ante cuaiquier
entidad pablica o privada, nacional o extranjera.

EL TRABAJADOR esta expresamente prohibida de repreducir, fijar, pubkcar, divulgar,
comunicar piblicamente, distribuir, emitir, retransmitir, modificar, compdar, ceder, transferir,
hacer conocer o revelar las obras creadas por &, por EL EMPLEADOR, por su casa matriz,
sucursales o socios comercales, de forma total o parcial, a terceros sin una prewvia y expresa
autorizacion en ese sentido.

Una vez terminado el presente contrato de forma nommal, anticipada o extendida, EL
TRABAJADOR no podra guardar, bajo ningun soporte ¢ formato, ninguna copia o reproduccion
de las obras arriba indicadas; y se obliga a eliminar o destruir las que pudiera tener bajo su
control.

Todos los documentos, manuales, informes y en general todas las obras y otros derechos de
propiedad intelectual ylo industrial que LA UNIVERSIDAD entregue, envie, proporcione,
comparta o facilite a EL TRABAJADOR, © que éste desarralle con motivo de |a ejecucion del
presente contrato, de ninguna manera y bajo ninguna drcunstancia podran ser usadas,
reproducidas, distribuidas, comercializadas, cedidas, licendadas, divulgadas, modificadas o de
alguna forma transferidas en su propiedad, uso o disfrute, ni a titulo gratuito né eneroso, a
terceros.

lguaimente EL TRABAJADOR se obliga a mantener la mas absoluta resarva y confidencialidad
respecto de los datos, secretos empresarigdles, know how, informacidn, materiales y
documentacidn de cualquier Bpo en relaciin con las operaciones y aclividades de EL
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EMPLEADOR, su casa malriz, sucursales o socios comerciales, incluyendo, pero no limitado a
la tecnologia, planes de negodo, planes financieros, planes y proyecciones, propuestas de
venas © adguisicones, informacidn financiera (incluyendo los estados financieros y
proyecciones), empresas conjuntas, operadones de venta, lictaciones y postulaciones a
concursos pablices, lista de clientes, estralegias de marketing, proyeccion de ventas, precios,
informacién sobre el productos ylo servicio ofrecdo por EMPLEADOR, suministro y
dstribucion de informacitn, propiedad intelectual e industrial, activos y pasivos de EL
EMPLEADOR, los procesos y procedimientos legales y arbitrgjes en los cusles LA
UNIVERSIDAD participe de cualquier forma, estructura de propledad, estructura de costos,
sistemas informdlicos, software y hardware, dibujos, fdrmulas, procesos, datos, muestras,
informacidn de mercado y comercializacion, listas de proveedores, el modo de funcionamiento y
cualquier informacion, mecanismo, procadimiento o forma de trabajo que LA UNIVERSIDAD
utilice, comparta, licancie, ceda, transfiera, penmita el acceso o revele a EL TRABAJADOR. con
motivo de |a ejecucidn del presente contrato. En consecuencia, EL TRABAJADOR se cbliga a
mantener absoluta confidencialidad scbre tal informacidn, no pudiende de ninguna manera y bajo
ninguna dreunstanda, reproduciria, distribuida, comercializarla, transferifa, cederla, licenciaria,
dwulgaria, revelarla, modificarla, transformaria o de alguna forma hacer de conoccimiento de
terceros o entregaria en propiedad, uso o disfrute, ni a titulo gratuito ni oneroso; sin una previa y
expresa autorizacon en ese sentido.

La presente prohibicién continuard a cargo de EL TRABAJADOR hasta cinco (05) afnos luego
de la fecha de resolucion del presente contrato de forma anticipada, normal o extendida.

Por otro lado, EL TRABAJADOR, en el desarrollo de sus labores, deberd abstenerse de realizar
todo acto que signifigue competencia directa o indrecta en contra de los intereses de EL
EMPLEADOR. En especial, y sin que se considere que esla enumeracion es de caracler
kmitativo, EL TRABAJADOR se cbliga expresamente a lo siguiente:

a) Aabstenerse de realizar cualgquier actividad similar al objeto social de EL EMPLEADOR,
mediante la consttucidn o participacion en una sociedad o empresa de cualquier dase,
cuya actividad sea considerada afin o anéloga a la desarrollada por EL EMPLEADOR.
La abstencion incluye la prohibicion de asociarse con terceros en forma direcla o
indirecta gue de tal manera se puedan afectar los intereses de EL EMPLEADOR.

b) A abstenerse de trabajar ya sea en forma dependiente o independiente para cualquier
empresa, socedad o persona natural o juridica que sea considerada competencia para
EL EMPLEADOR.

La viclacion de alguna de las obligaciones contenidas en la presente clausula por pare de EL
TRABAJADOR, constituiré una falta grave, facultando a LA UNIVERSIDAD a resolver el
presente contrato e iniciar las acciones legales que corespondan, incluso en via administrativa,
civil y/o penal.

Sin perjuicio de lo antenior, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente
clausula generard responsabilidad civil de EL TRABAJADOR, de conformedad con lo dispuesto
en el articulo 1159° del Codigo Civil Peruano. Queda expresamente estipulado que la
responsabilidad civil contractual a la que se hace referencia serd objetiva; no siendo, en
consecuenda, necesario que se prueba la culpa o negigencia en el incumplimiento de las
obligaciones contersdas en las mencionadas cldusulas, por lo que la sola revelacidn de la
informacidn a que se refiere la misma bastard para que se considere gue EL TRABAJADOR es
civilmente responsables por dafios y peruicios ocasionadoes a8 EL EMPLEADOR.

Son de aplicacidn complementaria y preferente a la presente cldusula, los términos y
condiciones del Acuerdo de Confidencialidad suscrito por las partes en documento separado.
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8.1 CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA UNIVERSIDAD en el marco de la Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales, su
reglamento, modificatonias y normas complementarias vigentes, le ha informado a EL
TRABAJADOR que serd RESPONSABLE del uso, tratamiento y saquridad de los datos
personales que voluntariamente le proporciona, los cuales serén tratados para los usos y
finalidades que se detallan en el presente documento.

LA UNIVERSIDAD tratara los datos personales de EL TRABAJADOR conforme a la siguients
clasificacion:

a. De caracter identificativo: nombres y apellidos, DNI, RUC, pasaporte, direccidn del
domicibo, teléfono fijo y mavil, direccidn de correo electrénico, imagen, voz, firma.

b. De caracteristicas personales: estado civil, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo,
profesitn, edad, datos académicos, datos de derechohabientes, datos de persona de
contacto.

c. Datos econdtmicos, financieros y de sequros: créditos, préstamos, avales, datos
bancarios, historial de créditos, informacidn tributaria, segures, tarjetas de crédito, bienes
patrimoniales, planes de pensionesfjubilacikin, benefidos recbidos de programas
sociales, hipotecas, deudas.

d. Datos de caracter socia: pertenencia a clubes o asociaciones, aficiones y héabitos
personales, caracteristica de vivienda.

e. Datos sensibles: informacion relativa a la salud fisica o mental, vida afectiva o familiar,
ingresos econdmicos, afliacidn sindical, huella.

LA UNIVERSIDAD le ha informado a EL TRABAJADOR que |a finalidad por la que recopda sus
datos personales es:

(i) Ejecutar, gestionar y administrar |a relacitn contractual,

(i) Usar, rindar ylo transferir esta informacion a los proveedores de sendicios
tecnoldgicos que contraten con EL EMPLEADOR, asi como a auteridades y tercaros
autorizados por ley,

(i) Cumplir con fines estadisticos e histoncos para EL EMPLEADOR, y'o de las
empresas que forman parte del mismo grupo econdmico nacionales e
internacionales;

(i) Registrar los datos personales de EL TRABAJADOR en el Banco de Datos
"RECURSOS HUMANOS® de titulandad de EL EMPLEADOR.

(iv) Evaluar cualguier solicitud que efectie ylo pudiere efectuar,

(v) Usar, brindar y/o transferir esta informacion para dar cumplimiento a las obligaciones
ylo requerimientos que se generen en virtud de las nomas vigentes en el
ordenamiento juridico peruano, induyendo, las del sistema de prevencidn de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo y normas prudenciales;

(vi) Efectuar encuestas sobre los servicios de LA UNIVERSIDAD /o de las asociaciones
de las gue forme parte.

LA UNIVERSIDAD le ha informado a EL TRABAJADOR que podra ejercer sus derechos de
Acceso, Reclificacion, Cancelacion y Oposiddn a través de la siguente péagina
I o @ través de cualquiera de los canales establecidos en la
pdgina web de EL EMPLEADOR

LA UNIVERSIDAD podré transferir los datos personales de EL TRABAJADOR dentro del
terntorio nacional o en el EXTERIOR, por cualguier medio, a sus subsidiarias, socios comerciges,
empresas vinculadas, a su matiz o controlante, a sus proveedores de servicios, sean personas
naturales o juridicas, peruanas o extranjeras. La relacion de tales personas podra ser consultada
en la pagina hitps./www.ulasalle edy pe

Los datos personales de EL TRABAJADOR serdn tratados mieniras sean necesarios para
cumplir con las finalidades anteriormente descritas, o hasta por cinco (05) afes luege de
concluda |a relacidn contractual.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley N* 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, asi
como en la demds normativa vigente en materia de proleccdn de datos personales; en caso que,
para el desarrollo de las tareas encomendadas por EL EMPLEADOR, EL TRABAJADOR
accediera a datos personaes, deberd cumplir con mantener el deber de secreto y
confidencialidad de éstos, de manera indefinida; es dedr, durante la vigenda del presente
contrato, asi como una vez conduido éste.

EL TRABAJADOR debera limitarse a uthzar los dalos personales (nica y exclusivaments
conforme a las indicaciones de EL EMPLEADOR. De esta forma, EL TRABAJADOR queda
obligado a: (i) Utilizar o aplicar los datos personales, exclusivamente, para la realizacion de sus
funciones y, en su caso, de acuerdo con las instrucciones impartidas por EL EMPLEADOR, (i)
Tratar, custodiar y proteger los datos personales a los que pudiese acceder Como consecuencia
del ejercicio de sus funciones, cumpliendo con las medidas de indole juridicas, téenicas
organizativas y de seguridad de informacidn establecidas por EL EMPLEADOR.

El incumplimiento de los Deberes en el Tratamiento de Datos Personales por pare de EL
TRABAJADOR, acorde a lo estipulado en el presente confrato, dard lugar a las acluaciones
correspondientes por parte de EL EMPLEADOR, puede tener como consecuencia la imposicion
de sanciones disciplinarias y/o judiciales.

NOVENA. - USO DE MEDIOS INFORMATICOS

Sin perjico de |as directivas gue sobre & particular emita EL EMPLEADOR, éste proporcionard
a EL TRABAJADOR diversos equipos informaticos (hardware y software) para el cabal
desempeno de sus labores, tales como computadora, acceso al sarvido de intemet, Smartphone,
unidades de almacenamiento de datos, entre otros. EL TRABAJADOR declara conocer que
dichos eguipos stlo podrén ser empleados para asuntos propios de su trabsjo;
consecuentemente, los mismos no podran ser utilizados para asuntos ajenos a la labor de EL
TRABAJADOR o0 que sean personales,

EL TRABAJADOR y LA UNIVERSIDAD acuerdan gue éste dltmo tiene el derecho de acceder
por cualquier medio a dichos equipos informdticos entregados al EL TRABAJADOR, incluyendo
a la informacidn guardada en los mismos, con la finalidad de consobdar informacidn, verificar
cuestiones relacionadas con la seguridad de su informacidn y comprobar que no venga siendo
empleado con fines distintos de aguellos para los cuales fueron facilitados a EL TRABAJADOR.

lgualmente se deja establecido que todo el contenido de tales equipos (incluyendo nombres,
teléfonos, direcciones, correos electrdnicos, documentos y archivos de cualquier tipo o clase) es
de propredad exclusiva de EL EMPLEADOR, por lo que éste podré acceder a los mismos en
cualguier Bempo o0 momento, sin motive o expresitn de causa alguna y sin necasidad de contar
con autorizacidn o consentimiento previo por parte de EL TRABAJADOR, quien entiende gque
tal informacion no podré ser negada sobre la base de violacion al secreto de las comunicaciones
o derecho de privacidad o intimidad.

Asimismo, LA UNIVERSIDAD generara una cuenta de correo electrénico con el dominio de LA
UNIVERSIDAD para EL TRABAJADOR, el cual deberd ser uthzado (nica y exclusivaments
para fines laborales. LA UNIVERSIDAD podrd acceder al comreo electrénico otorgade a EL
TRABAJADOR para el desempedio de sus funciones en cualguier iempo 0 momento, sin motivo
0 expresidn de causa alguna g gin necesidad de contar con autorizacidn o consantimiento previo
por parte de EL TRABAJ . quien entiende gue tal informacion no podrd ser negada sobre
la base de vicladdn al secreto de las comunicaciones o derecho de privacidad o intimidad. Queda
prohibido mantener en el correo electrdnico instituconal © enviar a lercaros correos con
contenido pornografico o cualguier contenido que falte a la moral y a las buenas costumbres.
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A la suscripddn de este contrato, EL TRABAJADOR declara que su domicilio es &l que figura
en la infroduccion del presente contrato, obligandose a comunicar por escrito los cambios que
ocurran dentro de las veinticuatre (24) horas de producido, y asimismo acreditar ante EL
EMPLEADOR cualguier alteracion en su situacion familiar, en especial si ello pudiera dar ongen
al otorgamiento o supresion de beneficios de acuerdo a ley.

DECIMA PRIMERA.- AUTORIZACION EXPRESA Y ESCRITA DE DESCUENTOS

AUTORIZADOS POR EL TRABAJADOR

EL TRABAJADOR autoriza expresamente para que EL EMPLEADOR descuente cualguier
suma de dinero que se cause dentro de la existencia del presente contrato de trabajo ya sea por
conceplo de préstamos, bonos de alimentacion, utikzacion de medios de comunicacidn, fondes
de empleados, cuotas mensuales por afiliacion a planes complementarios de salud,
capacitaciones ylo formaciones, entre otros.

lgualmente EL TRABAJADOR se obliga a responder por los elementos relacionados con sus
labores y por tanto cuando ocurrieren dafios o pérdidas de los mismos no imputables al desgaste
por el uso natural o corriente reconocerd y pagara a EL EMPLEADOR el valor comercial del
objeto o matenal dafado o perdido, o &l valor del arreglo si este fuere posible. Este descuento
se podré realizer de la ndmina mensual o de las prestaciones socales, indemnizaciones,
descansos o cualquier beneficio que resulte con ocasion de la existencia o terminacién del
contrato por cualguier motivo.

En todo lo no previsto en el presente contrato se aplica de manera supletonia |las disposiciones
contenidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley y Productividad Laboral Decreto Supremo 003-
97-TR, normas modificatorias y complementarias, asi como demés normas legales gue lo regulen
y que sean dictadas durante la wgencia del presente contrato.

DECIMA TERCERA, - DOMCIILIOS
Las parntes declaran que los domiclios citados en &l presente contrato tienen plena validez para
cualguier tipo de comunicaddn y se obligan a comunicar por escrito la vanacon del msmo.

En sefal de conformidad lo suscriben por duplicado en Arequipa, a los 31 dias del mes de
diciembre de 2020.

LA UNIVERSIDAD EL TRABAJADOR
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Anexo 5. Recorte Pensiones de Universidades de Arequipa

Fuente: Diario La Republica, edicion 10 de noviembre del 2018




Anexo 6. Estado de Resultados 2019

UNIVERSIDAD LA SALLE

%

| & ESTADO DE RESULTADOS
Lasa"e Al 31 de diciembre de 2019
Universidad (Expresado en Soles)
Ingresos
Costo deVenta
Margen Bruto
GASTOS OPERATIVOS

Gastos Administracion

Margen Operativo

OTROS INGRESOS DE GESTION Y GASTOS
Otrosingresosde gestion

Ingresos Financeros

Gastos Financieros

RESULTADO NETO

Hno. Jorge Arturo Rivera Mufioz Falconi
Director General de Administracion
Universidad La Salle

2019
6881488

-5639 828

1241 659

-2842915
-1601 256

149 148
4131
-205 050

-1653 027

Fuente: Transparencia de la pagina web de la Universidad La Salle
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Anexo 7. Estado de Resultados 2020

A
wS
- R

Universidad

UNIVERSIDAD LA SALLE

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2020
(Expresado en Soles )

2020
INGRESOS POR
Ingresos por actividades Academicas (Nota 15) 8,864,755
INGRESOS NETOS 8,864,755
GASTOS OPERATIVOS
Gastos Administracion (2,454,388)
Gastos de Venta . (5,961,781)
RESULTADO DE OPERACION 448,587
OTROS INGRESOS DE GESTION Y GASTOS
Otros ingresos de gestién (Nota 16) 4,848
Ingresos Financeros (Nota 17) 5,276
Gastos Financieros (Nota 18) (199,801)
RESULTADO DEL EJERCICIO 258,910

Hno Jagobo Meza Rodriguez
Director G¢neral de Administracion o e
ULASALLE C.P.C. Viviana Del Rosars Rojas
MAT 1453CC A
Contac: Publico

Av. Alfonso Ugarte 517
Arequipa - Peru
Teléfono (51) (54) 606500
www.ulasalle.edu.pe
info@ulasalle.edu.pe

—
Fuente: Transparencia de la pagina web de la Universidad La Salle
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Anexo 8. Reglamentos aprobados durante el 2019

Resolucio
esoNt:cmn Instancia Acuerdo

005 CS Modificacién Reglamento de la Escuela de Post Grado
Reglamento para la prevencion e intervencion en los casos de

006 CS Hostigamiento sexual aplicable a estudiantes y docentes de la
universidad La Salle

011 CS Tribunal de Honor- Modificacién de reglamento

046 CS Aprobacién Reglamento Elecciones y convocatoria

053 CS Reglamento de Admision de la Escuela de Posgrado

055 CS Reglamento de Becas para estudiante de pregrado

058 CS Reglamento de Grados y Titulos

059 CS Reglamento de Validaciones y Convalidaciones

061 CS Reglamento de Admision

077 CS Reglamento Tribunal de Honor
Reglamento para la prevencion e intervencion en los casos de

078 CS Hostigamiento sexual aplicable a estudiantes y docentes de la
universidad La Salle

079 CS Reglamento de la Defensoria Universitaria

080 CS Reglamento de Sesiones de Consejo Universitario

005 R Reglamento de Estudiantes de Pregrado

015 R Reglamento Certificaciones Progresivas

075 R Reglamento para la acreditacion del dominio de idiomas extranjeros
para los estudiantes de pregrado

026 R Reglamento de modalidades de movilidad saliente de estudiantes:
Experiencia Académica, intercambio semestral y pasantia
Reglamento para la gestidn y suscripciéon de convenios

027 R . e X .
interinstitucionales de la Universidad

028 R Reglamento Comité Electoral

029 R Reglamento Elecciones estudiantes
Reglamento de Funcionamiento de los Comités de Calidad de la

054 R i .
Universidad La Salle

059 R Reglamento de Grados y Titulos

CS: Consejo Superior

R: Rectorado
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