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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque formativo y participacion social con la
educacion en la modalidad virtual en los alumnos de la Universidad La Salle de Arequipa. El
estudio de esta investigacion es basico, presenta un enfoque cuantitativo con un nivel de
investigacion correlacional. Para la recoleccién de la informacion se aplicd dos instrumentos.
El primero fue una encuesta adaptada del modelo de la Union de Responsabilidad Social
Universitaria Latinoamericana (URSULA), la cual sirve para medir la percepcion interna de la
RSU en cuanto a la formacion y participacion social de los alumnos. El segundo instrumento
fue una encuesta para medir el nivel de satisfaccion con la formacion universitaria en la
modalidad virtual. Los resultados indicaron que la percepcién de la RSU en los estudiantes
desde el enfoque formativo y participacion social es alta en todas las carreras y en la mayoria
de los semestres, excepto en el séptimo semestre donde dicha percepcion es regular. Otro
hallazgo es que el nivel de satisfaccion con la formacion en la modalidad virtual, es buena
solamente en la carrera de Derecho y en la mayoria de los semestres, excepto en los semestres
VII, VI, IX 'y X donde el nivel de percepcidon es regular. Se comprobo la relacion de las dos
variables mediante una prueba no paramétrica rho de Spearman donde se obtuvo una
correlacion positiva media (p = 0.487). Dando como resultado que, a mayor responsabilidad
social universitaria desde el enfoque formativo y participacion social, mayor serd la

satisfaccion con la educacion universitaria en la modalidad virtual”.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, satisfaccion con la educacion

universitaria en la modalidad virtual, enfoque formativo y participacion social, URSULA.



Abstract

The goal of this research was to determine the relationship between University Social
Responsibility (USR) from the training and social participation approach, with the online
education among the students of the La Salle University of Arequipa. This study followed a
basic and quantitative design and utilized a Spearman correlation. The data was collected by
utilizing two instruments. The first instrument was a survey adapted from the model of the
Union of Latin American University Social Responsibility (URSULA by its Spanish
achronime), which serves to measure the internal perception of USR in terms of the training
and social participation of students. The second instrument was a survey to measure the level
of satisfaction with the online university education. The results indicate that the students’
perception of USR from the formative and social participation approach is high in all
academic programs and in the majority of the academic semesters, except among the students
of the 7th semester who declared a perception as regular. Another finding is that the level of
satisfaction with online education is good only among the students of the Law program, and
in most semesters, except in 7th, 8th, 9th, and 10th, who asserted their level of satisfaction as
regular. The relationship between the two variables was verified using a non-parametric
Spearman’s rho test, and positive correlation was stablished (p = 0.487). Thus, this study
indicates that the greater university social responsibility from the training and social

participation approach, the greater the satisfaction with university online education.

Keywords: university social responsibility, satisfaction with university online education,

training and social participation approach, URSULA.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del Problema de Investigacion Cientifica

La Universidad La Salle de Arequipa, desde el afio 2011, viene formando jovenes
profesionales en las carreras de Administracion y Negocios Internacionales, Derecho e
Ingenieria de Software bajo la modalidad presencial. Asimismo, otorga formacion integral a
través de talleres, charlas, seminarios, reuniones y entre otros. Dichas actividades
extracurriculares no solo amplian la formacion académica de los estudiantes; sino que también
les permiten socializar, involucrarse e impartir valores éticos y principios ciudadanos que los

alumnos necesitan adquirir para convertirse en profesionales integros.

En principio, el 15 de marzo del afio 2020, el Gobierno Peruano decreto el Estado de
Emergencia Nacional por un periodo de 15 dias; a raiz del brote de la COVID-19. Por dicho
acontecimiento el Ministerio de Educacion se vio en la obligacion de suspender y
reprogramar las actividades académicas en las universidades publicas y privadas hasta el 29 de
marzo del mismo afio. Ademas, este fue ampliado por el incremento de los contagios. Ante
esta situacion, el Ministerio de Educacion (MINEDU) tomé acciones obligatorias para
salvaguardar la educacion de los jovenes universitarios mediante las resoluciones N°039-
2020-SUNEDU-CD y N°085-2020-MINEDU, las que definian normas y procedimientos para
la continuidad del servicio universitario de calidad en la modalidad virtual. Estas buscaron
adaptar la educacion a un sistema remoto de ensefianza- aprendizaje, estableciendo protocolos
de bioseguridad ajustados a cada casa de estudio. Asimismo, estaban orientados a la
implementacién, innovacién y mejora de las herramientas TIC, que son utilizados para la
formacion profesional, académica e integral del estudiante universitario. Ante ello, la
Universidad La Salle, tuvo que adaptarse a esos nuevos patrones exigidos por el Gobierno para
restablecer sus actividades formativas. En consecuencia, el cambio de modalidad trajo dos

dificultades para la universidad.



La primera dificultad, fue la transicion rapida de la modalidad presencial a la virtual.
La Universidad La Salle desde su apertura en la ciudad de Arequipa, realiz6 todas sus
actividades de educacion superior en forma presencial y nunca manejo la ensefianza virtual,
por lo que muchos alumnos no se adecuaban a dicho aprendizaje; para ellos era un nuevo

espacio social y formativo al que debieron adaptarse.

Segun Pérez (2013), la principal diferencia entre la modalidad virtual y la tradicional
es en el espacio donde se desenvuelve, la modalidad presencial es nombrado como
“Instituciones con muros” y descrito como un espacio abierto dentro de un entorno urbano
limitado por edificios y paredes. Este cumple su papel central que es la educacién, pero
solamente dentro de estos y cada edificio es un lugar potencial para la formacion de los
jovenes. A diferencia de la modalidad virtual el cual se nombra como “Instituciones sin
mundos” este se describe como instituciones donde su rol principal no estd limitada por
ninguna estructura fisica y se adapta a mundos virtuales conectados a internet, donde el

alumno puede acceder en cualquier momento y lugar.

Sin embargo, para que los alumnos puedan desenvolverse dentro de estas
“Instituciones sin mundos”, deben tener un conocimiento solido acerca de los TIC. Por ende,
la universidad debid tener en cuenta que hay alumnos de pregrado de afios inferiores, que
realizaban sus clases de manera presencial antes de la pandemia y para ellos solo era necesario
tener un conocimiento y dominio basico del uso de las herramientas de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), lo que les posibilitaba comprender con facilidad la
plataforma virtual brindada por la universidad ademas del proceso ensefianza-aprendizaje en
cada sesion de clase. Por otro lado, poseer ese nivel informatico para ellos era suficiente, ya
que el uso de estas herramientas tecnoldgicas solo eran para compartir, enviar y guardar
archivos (documentos, libros y videos) cumpliendo el rol del intercambio de ideas entre docente

y alumnos..



No obstante, debido a la coyuntura que vivia el pais por el coronavirus, a partir del afio
2020 los estudiantes de afios inferiores e ingresantes se vieron en la obligacion de aceptar y
adaptarse a la modalidad virtual. Este trajo consigo la incertidumbre de saber si esta nueva
modalidad de ensefianza podia mejorar el buen desenvolvimiento dentro de este espacio al
que los estudiantes se adhirieron, ademéas de alcanzar el dominio necesario sobre el uso de
dichas herramientas. Teniendo en cuenta que en esta modalidad de ensefianza el uso de estas
tecnologias es mas amplio e intenso que se convierte en el principal soporte en las actividades
de ensefianza-aprendizaje virtual. Dado este escenario, es una preocupacion permanente para la
universidad el identificar si los estudiantes tienen un conocimiento y aprovechamiento real de
los beneficios y ventajas que ofrecen estas herramientas en su formaciéon profesional,
asimismo si logran comprender la diferencia entre las funciones de un docente o tutor

tradicional al de uno virtual.

Por esta razon, es necesario medir el nivel de satisfaccion de la educacion universitaria
en la modalidad virtual considerando que no se sabe aun cuando finalizara la pandemia.
Adicionalmente, sabemos que desde el 2020 todas las universidades del Perl se vieron en la
obligacion de implementar por primera vez la ensefianza en modalidad virtual con un tiempo
indefinido, ya que no se tiene una fecha precisa de duracion de la pandemia. Por ello, existe la
necesidad de evaluar la satisfaccion de los alumnos para saber que tan efectivos son las clases
remotas en su aprendizaje. Dicha evaluacion permitird que la universidad pueda aplicar
estrategias para tener una ensefianza de calidad que contribuya en la formacién integral del

profesional y garantice su insercién en el campo laboral al mas alto nivel.

Segun Sanchez (2018) Las universidades deben saber el nivel de satisfaccion que tiene
el alumno con los servicios de educacion que estos ofrecen, pues esta informacion es de vital
importancia para las instituciones superiores, especialmente para su supervivencia en el sector

educativo. Ante esto, nace la necesidad en las universidades de realizar trabajos de
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investigacion que permitan saber y analizar el nivel de satisfaccion del estudiante. Sin
embargo, saber la satisfaccion debe obligar a que dicha entidad aplique méas estrategias de
mejora e innovacién constante que coadyuve a la formacién profesional utilizando esa
informacién, garantizando el cumplimiento de las expectativas del estudiante y su permanencia
en la institucion. Ademas, que este genere una valoracion positiva en ellos, incremente el
interés en su entorno que aseguraran el éxito de la universidad en el sector; dicho estudio del

nivel de satisfaccion en el alumno es vital para la casa de estudios.

La segunda dificultad que se debe tener en cuenta, debido al cambio de modalidad, es
la baja participacion de los alumnos en el desarrollo de actividades de Responsabilidad Social
Universitaria que sirven para su formacion integral universitario ademas para la contribucion
de un desarrollo sostenible del campus. Aunque, la baja participacion de los alumnos en las
actividades de la RSU es un problema, las universidades pasan por desapercibido dichas
labores implican también que los estudiantes participantes obtengan y posean una nocion o
definicion de lo que es en verdad este desde su perspectiva de formacion. No obstante, en la
mayoria de los casos, las acciones de la RSU no consiguen que la definicion o entendimiento
de ello logre posicionarse en la mente de los estudiantes como lo demuestra Vargas (2017), en
su estudio de tesis para medir la percepcion de la RSU en la Universidad Nacional de San
Agustin. En sus resultados describe que los estudiantes participan o estarian dispuestos a
hacerlo voluntariamente dichas actividades que la universidad promueve; estos tienen un bajo
o nulo conocimiento acerca de lo que es y qué hace la Responsabilidad Social en la

universidad.

Por tal razon, teniendo en cuenta estas dos dificultades, es importante establecer como
variables de investigacion: el grado de percepcion de la Responsabilidad Social Universitaria
desde el enfoque formativo y participacion social con la educacion universitaria en la

modalidad virtual del alumno; es importante estudiarlos y saber su relacion.
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Segun Lopez y otros. (2019), en su estudio analizan la correlacion entre la RSU y la
satisfaccion en la formacion del alumno universitario concluyendo que para el buen desarrollo
de esta en la conciencia de los alumnos es requisito tener una educacion universitaria de
calidad, que satisfaga las necesidades de aprendizaje cognitivo y la formacion ética y social
del estudiante. Por ende, las acciones de la RSU de una universidad deben de convertirse en
un elemento clave en las percepciones de calidad y satisfaccion por parte del alumnado, ya
que es considerada una estrategia de gerencia ética e inteligente de impacto para los
estudiantes, porque les permite desarrollarse en un entorno humano, social y ambiental dentro

de la universidad.

En consecuencia, saber el grado de la Responsabilidad Social Universitaria desde el
enfoque formativo y participacion social y la satisfaccion con la educacion universitaria en la
modalidad virtual en el alumno ayuda a mejorar la imagen de la universidad ante la sociedad.
Ademas, que si la universidad tuviera una mala imagen esta sera cambiada gracias al alumno
que decide pertenecer a una especifica casa de estudios, desarrollarse en ella, egresar e
insertarse en el mercado laboral permitiendo demostrar las capacidades de formacion
profesional, social y ética en una empresa. Por ello, el estudiante egresado de unauniversidad
es el fiel reflejo de la calidad educativa tanto profesional como ética que tuvo durante su

estancia formativa en la institucién del nivel superior.

Por tanto, la educacidn superior universitaria donde se desenvuelve la Universidad La
Salle de Arequipa se encuentra en un proceso de cambios constantes y mas aun a partir del
afio 2020, debido a que la pandemia caus6 un cambio por completo en este sector y la
universidad se vio en la obligacion de adaptarse e implementar la modalidad virtual. En ella
las acciones de RSU y de formacion profesional al estudiante se desarrolla de una manera
sincronica y asincronica via internet. A partir de este problema, la mayoria de estudiantes y la

plana docente al no haber tenido experiencia en el desarrollo académico en la modalidad virtual
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es posible que haya tenido algunos inconvenientes
que impidieron el desarrollo 6ptimo de las clases y acciones de la RSU que genero
insatisfaccion en su formacion y una baja percepcién de la RSU desde enfoque formativo y

participacion en los alumnos de la Universidad La Salle.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se puede entender lo importante que es medir
el grado Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque formativo y participacion
social y la satisfaccion de la educacion universitaria en la modalidad virtual, por lo que es
necesario asociar estas dos variables para su estudio y establecer su grado de relacion. En

consecuencia, se plantean los siguientes objetivos y preguntas de investigacion.

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque

formativo y participacion social con la educacion universitaria en la modalidad virtual.

1.2.2 Obijetivos Especificos

OEO1: Determinar la percepcion de la Responsabilidad Social Universitaria
desde enfoque formativo y participacién social en los estudiantes de la
Universidad La Salle de Arequipa, segln su afio de estudio y carrera.

OEQ2: Identificar cudl es el nivel de la satisfaccion con la educacion
universitaria en la modalidad virtual en los estudiantes de la Universidad La

Salle de Arequipa, segun su afio de estudio y carrera.

1.3 Formulacién del Problema
1.3.1 Problema General

¢Cual es la relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria desde el
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enfoque formativo y participacion social con la educacion universitaria en la modalidad

virtual?

1.3.2 Problemas Especificos

PEO1: ¢(Cual es la percepcion la Responsabilidad Social Universitaria desde
enfoque formativo y participacion social en los estudiantes de la Universidad La
Salle de Arequipa, segun su afio de estudio y carrera?

PEO2: ;Cual es el nivel de satisfaccion con la educacion universitaria en la
modalidad virtual en los estudiantes de la Universidad La Salle de Arequipa,

segun su afio de estudio y carrera?

1.4 Hipotesis de la Investigacion
1.4.1 Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social Universitaria desde el
enfoque formativo y participacion social con la educacion universitaria en la modalidad

virtual.

1.4.2 Hipotesis especificas

HEO1: La percepcion de la Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque

formativo y participacion social en los alumnos de la Universidad la Salle es alta.

HEO02: El nivel de satisfaccion con la educacion universitaria en la modalidad virtual

en los alumnos de la Universidad La Salle es buena.



1.5  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable y sus dimensiones

Variables

Dimensiones

Indicadores

Responsabilidad
Social Universitaria
desde el enfoque
formativo y
participacion social

Formacion

En cada carrera, diversos cursos se dictan
bajo la metodologia del Aprendizaje
Servicio.

Se capacitan los docentes en el método de
ensefianza - aprendizaje basado en la
solucién de problemas sociales.

Se cuenta con un inventario de los proyectos
sociales vinculados con cada carrera. Se
cuenta con un inventario de los proyectos
sociales vinculados con cada carrera.

Se cuenta con Convenios firmados con
comunidades y socios externos para el
desarrollo de proyectos sociales.

Se genera articulacién inter- facultades para
un abordaje inter y transdisciplinario de los
problemas sociales.

Existen fondos concursables, incentivos
docentes y apoyo a las iniciativas
estudiantiles para el desarrollo de proyectos
sociales.

La logistica administrativa ha sido adaptada
para facilitar y dar soporte al Aprendizaje
Servicio.

Se ha incluido en forma transversal los ODS
en la malla curricular de cada carrera.

Se capacita a los docentes en la vinculacion
de sus especialidades con agendas publicas
de desarrollo local y nacional.

Se desarrolla sinergia entre tematicas ODS y
proyectos Aprendizaje Servicio de cada
carrera.

Se genera espacios de reflexion participativa
regular sobre impactos positivos y negativos
en relacion con los ODS.

Se ha analizado las correspondencias
tematicas entre ODS y cada carrera.

Los estudiantes de cada carrera conocen los
principales convenios y tratados
internacionales vinculados a los ODS.
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La actualizacion de la malla curricular de
cada carrera se hace en funcion de reuniones
regulares con actores externos y foros
académicos abiertos.

Se contemplan criterios de diversidad en la
seleccion de los interlocutores externos.

Cada carrera cuenta con un inventario de los
actores externos afines y pertinentes como
interlocutores para el redisefio regular de la
malla curricular.

Se realiza seguimiento, comunicacion e
inclusién de los egresados en la vida
universitaria.

Participacion Social

Se desarrollan procesos de articulacion entre
formacién  profesional, investigacion vy
extension social solidaria.

Se articula el servicio social y voluntariado
estudiantil con la formacion profesional,
investigacion y extension social solidaria.

Existen mecanismos para que los proyectos
sociales y las investigaciones en comunidad
contribuyan en la mejora de los contenidos
de la formacion profesional.

Las altas autoridades de la universidad
trabajan en equipo para potenciar el rol
social de la universidad.

Se desarrollan procesos cocreados con
comunidades vulnerables y que tienen un
impacto social duradero para el desarrollo
sostenible.

Se tienen mecanismos de prevencion de
asistencialismo 'y paternalismo en la
proyeccion social.

Se cuenta con convenios de cooperacion a
largo plazo comunidades vulnerables a fin
de focalizar la accion social.

Se cuenta con mecanismos de promocion del
emprendimiento para la sostenibilidad
financiera de los proyectos sociales.

Se evalla el impacto y sistematiza los
proyectos sociales para la mejora continua y
el escalamiento.

Se alienta la participacién de contrapartes
locales en el disefio, ejecucion y evaluacion
de los proyectos sociales
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Se cuenta con convenios de cooperacion con
actores publicos locales y privados para la
agenda ODS.

Se genera procesos de participacion e
incidencia en la agenda ODS a nivel local,
nacional e internacional.

La universidad participa en redes
académicas y no académicas para los ODS.

La universidad tiene incidencia en la
discusion y el disefio de politicas publicas de
desarrollo.

La universidad tiene incidencia en la
discusion y el disefio de politicas privadas
de desarrollo.

Aspectos generales
de los cursos

La coherencia del programa de estudios con
el plan de estudios, los contenidos vy
objetivos de los cursos.

La comprension y aplicacion de los
conocimientos adquiridos a través de las
actividades se desarrollan en la plataforma
virtual.

La configuracion  correcta de la
programacion  de los  cursos, los
hipervinculos, y las fechas de entregas de las
actividades.

Satisfaccion con la
educacion
universitaria en la
modalidad virtual

Aspectos
relacionados con los
profesores

La claridad de las orientaciones respect6 a
las normas de funcionamiento de la
plataforma virtual, antes y durante el
desarrollo de sus cursos.

El nivel de respuesta a las inquietudes y
dificultades técnicas sobre el uso de la
plataforma virtual.

El dominio del contenido tedrico y practico.

La adecuada utilizacion de los recursos
educativos digitales (PDF's, videos, PPT's,
etc.) y herramientas en linea.

El  cumplimiento de los criterios
previamente establecidos en las rubricas de
evaluacion.

El respeto y coherencia que existe en las
retroalimentaciones de las actividades
desarrolladas por los estudiantes en el aula
virtual.

El cumplimiento de las entregas de
calificaciones y realizacién de
retroalimentaciones de los trabajos segun la
programacion académica.
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Aspectos
relacionados con los
contenidos de los
Ccursos

El motivar a los estudiantes a participar y
trabajar colaborativamente.

La actualizacion y vigencia de los
contenidos y recursos educativos digitales.

La profundidad de los recursos educativos
digitales en las tematicas propuestas en los
Cursos.

La mejora del aprendizaje mediante los
contenidos de los cursos.

La coherencia de las sucesiones en los
contenidos de los cursos.

La pertinencia de los contenidos de los
cursos desde el punto de vista practico.

La coherencia entre la relacion de los
objetivos y contenidos de los cursos.

La calidad y rigurosidad cientifica en los
contenidos de los cursos.

Aspectos
relacionados con la
comunicacion

La facilidad de la comunicacién con los
profesores mediante el wuso de las
herramientas virtuales.

La facilidad de la comunicacién con los
estudiantes mediante el uso de las
herramientas virtuales.

Aspectos
relacionados al
ambiente virtual de
aprendizaje

La calidad estética de la plataforma virtual.

La relacion entre los elementos estéticos de
la plataforma virtual.

El tiempo de espera de la plataforma virtual
para acceder a otros vinculos.

La comprension, facilidad y manejabilidad
del funcionamiento técnico de la plataforma.

La sencillez de la navegacion por la
plataforma virtual.

Justificacion

1.6.1 Social

Nota: los indicadores de evaluacion para medir el nivel de la percepcion de la RSU desde el enfoque formativo y
participacién social fueron extraidos del modelo URSULA 2019. Asimismo, los indicadores para medir el nivel
de satisfaccién con la educacion universitaria en la modalidad virtual fueron extraidos del cuestionario de
satisfaccion de alumnos universitarios hacia la formacion on-line.

Esta investigacion en cuanto a la justificacion social, permite saber si la Universidad
La Salle de Arequipa, cumple con las expectativas de ensefianza en la modalidad virtual, por

lo que, es importante saber el nivel de satisfaccion del estudiante, para que las autoridades
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universitarias puedan plantear nuevas estrategias que les ayuden a tomar decisiones claves en
la bisqueda y desarrollo de la mejora de la calidad profesional e integral del estudiante,
teniendo en cuenta que la universidad, también es la encargada de difundir y poner en préctica

los valores en los alumnos, y que estos sean participes en las actividades de RSU.

1.6.2 Practica

La Universidad La Salle desde el afio 2011, ha realizado sus actividades academicas
sin interrupcion alguna en la modalidad presencial. No obstante, en el afio 2020, el periodo
donde se realiza esta investigacion, el pais enfrenta una crisis sanitaria a consecuencia del
brote del Covid-19, por lo tanto, la universidad se vio en la obligacion de migrar a la
modalidad virtual, la cual no tiene precedente alguno en el uso de esta modalidad. Esta
investigacion de acuerdo a sus variables, busca descubrir resultados que sean de ayuda para la
mejora en el uso de las herramientas TIC que la universidad usa de soporte para la ensefianza
y formacion de los estudiantes universitarios en la modalidad virtual. Ademas, las autoridades
tienen el deber de poner en funcionamiento nuevas estrategias de RSU, que permitan al
estudiante participar en actividades virtuales que confluyan con valores y principios, en
especial en este periodo de pandemia, logrando de esta manera profesionales universitarios

que estén plenamente comprometidos con el desarrollo sostenible del campus y la sociedad.

1.6.3 Teodrica

Debido a que aln no existen antecedentes que relacionen las variables de la presente
investigacion, se busca estudiar y obtener resultados, que ayuden a descubrir la relacién entre
la RSU vy la satisfaccion con la modalidad virtual. Asimismo, la relacion de estas variables
podra servir de aporte para otras investigaciones que se estén desarrollando o se desarrollen
en un futuro, vinculadas a la RSU o la satisfaccion con la modalidad virtual, en otras

instituciones de educacion superior técnicas y universitarias.
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1.7 Limitaciones
1.7.1 Limitacién de la Poblacién

Debido a la crisis sanitaria y en cumplimento de los protocolos de bioseguridad de la
Universidad La Salle sobre la proteccion del alumno, el instrumento no pudo ser aplicado de

forma presencial, por tal razon se aplico de forma virtual.

Por ende, para que el instrumento pueda llegar a los estudiantes, se solicitd la
autorizacion debida a las autoridades pertinentes de la Universidad La Salle; una vez obtenida
la aprobacion correspondiente, el instrumento fue enviado por medio del correo institucional
de la universidad a cada uno de los estudiantes matriculados del segundo periodo del afio

2020.

Segun Arias (2020, p. 20), se van a tener en cuenta los siguientes criterios, para la

aplicacion del instrumento en forma virtual de la presente investigacion:

Los instrumentos fueron validados previamente bajo los pardmetros de

confiabilidad y validez.

o Escoger herramientas digitales de acuerdo a los tipos de instrumentos.

« Conocimiento de las herramientas digitales para la aplicacién del instrumento.

o Obtener bases de datos, correo, entre otros que permitan contactarse con el
participante de la investigacion.

« Brindar informacion real y confiable acerca del estudio a los participantes.

o Transferencia de los items y respuestas sin alteracion alguna, de acuerdo al

cuestionario creado.
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1.7.2 Limitacion Bibliografica

Existe escasez de informacién sobre la variable de satisfaccion con la modalidad
virtual en los estudiantes universitarios, esto debido a la falta de investigaciones en los
repositorios de pregrado y postgrado que estén estrechamente ligados a la satisfaccion con la

modalidad virtual en los estudiantes universitarios.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion

Segln Ldpez et al. (2019) en su estudio para determinar si la Responsabilidad Social
Universitaria puede ser utilizado como una estrategia de marketing para mejorar la percepcion
de la calidad en la formacion de los alumnos universitarios. El autor concluye que la
valoracion y précticas de la RSU en los alumnos si afecta la calidad percibida y la satisfaccion
en su formacidn. Esto debido a que la RSU es un elemento de elevada potencia para aumentar
la competitividad en las universidades en el mercado. Por ende, estas instituciones deben
reforzar las actividades y tareas de trabajo a fin de integrar la practica responsable en todos
los niveles universitarios; los cuales se dan a conocer al estudiante por medio de estrategias de
mercadotecnia. Por lo tanto, los esfuerzos de marketing deben enfocarse en promocionar cada
servicio educativo y se deberdn medirse los niveles de satisfaccion de los estudiantes a fin de

mejorar progresivamente la calidad de servicio.

Segun Montoya et al. (2019), en su estudio para medir la satisfaccion de los alumnos
universitarios pertenecientes a la modalidad presencial y a distancia mediante la plataforma
virtual portal Moodle. Se tiene como conclusion que los alumnos pertenecientes a los
programas de pregrado tanto presencial como a distancia no consiguen comprender
suficientemente el uso de las herramientas virtuales que se utilizan como soporte educativo.
Por otro lado, los estudiantes tampoco logran comprender las diferencias entre los docentes

tradicionales y tutores de la metodologia virtual. Por consiguiente, la utilizacién de
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herramientas virtuales en la modalidad presencial como a distancia no se esta aprovechando al

maximo nivel para dar una formacion de calidad a los alumnos.

Segln Limo & Pefia (2019), en su estudio para medir el impacto de la RSU en la
cultura organizacional de las instituciones universitarias privadas de Lima. Se tiene como
principal conclusion que la RSU no tiene influencia alguna sobre la cultura organizacional en
las instituciones universitarias de Lima, viendo a la RSU como un sin6nimo de imagen

institucional o eyeccion social.

Segun Baca (2015), en su estudio para medir el nivel de percepcion de la RSU en los
estudiantes de una universidad particular en Lima. Se tiene como principal hallazgo que los
alumnos dudan que sea correcto la participacion en la actividad de proyeccion social que la
universidad promueve, ya que perciben que dichas actividades no tienen ni una influencia

sobre su formacion profesional.

Segun Vargas (2017) en su estudio para medir la percepcién de la RSU en los
estudiantes de una facultad de la Universidad de San Agustin de Arequipa, el autor da a
conocer el resultado al comprobar la hipotesis, que confirma que el estudiante promedio no
tiene conocimiento alguno sobre las distintas actividades que se realiza, desempefia y fomenta
esta institucion respecto a la RSU; es decir, se contempla que los estudiantes tienen un

entendimiento casi nulo de esta.

2.2  Descripcién de la Empresa

La universidad la Salle, es una organizacion sin fines de lucro con razon social
Universidad La Salle con RUC 20456344004, con direccione legal en Av. Alfonso Ugarte

Nro. 517 (Frente a Colegio San José) en el distrito de Arequipa, provincia de Arequipa y
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Departamento de Arequipa, con una condicion activa hasta la fecha, tiene como actividad

econOmica principal la ensefianza superior universitaria.

Constituida por escritura publica el 11 de enero del afio 2011 con aclaratoria el 14 de
enero del 2012. Se encuentra inscrita en el Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral de Arequipa, con la partida electrénica N°11208947, en el libro de Asociaciones y
en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria desde el 1 de
febrero del afio 2012 dando inicio a sus actividades como contribuyente de tipo Asociacion a

partir del 01 de febrero del 2012.

El 27 de julio se aprobd y promulgo la Ley Nro. 29780 que devuelve facultades a
CONAFU para otorgar licencia de funcionamiento. Por lo tanto, la universidad el 12 de
agosto, en ceremonia publica hace entrega de la Resolucion 402-2011-CONAFU que le

permite iniciar operaciones como universidad.

Sin embargo, ante el cambio de érganos reguladores que autorizaban y supervisaban el
funcionamiento de las universidades del Pert el afio 2018, mediante la Resolucion 003-2018
la universidad obtiene la Licencia Institucional de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) que posteriormente el 4 de septiembre aprueba la
modificacion de la Licencia Institucional mediante Resolucion 110-2018-SUNEDU/CD del
mismo afio en atencion a la solicitud de la Universidad con el fin de poder ofertar programas

de posgrado.

Actualmente la universidad cuenta con 3 carreras universitarias las cuales son:

o Administracion y Negocios Internacionales.
o Derecho.

« Ingenieria de Software.
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En el presente afio, La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU) Mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 016-2022-SUNEDU/CD, aprobé
todas las normas legales, académicas y de técnicas concretas que solicitaron en su momento a
la Universidad La Salle para la creacion de las carreras: Ingenieria Comercial y Ciencias de la
Comunicacion; la implementacion de estas nuevas carreras profesionales sera para junio del

2022.

2.2.1 Estructura de la organizacion

La universidad la Salle estd estructurada por instancias superiores que son los

consejos. La universidad divide su organigrama en 5 partes los cuales son:

- Instancias Superiores.

- Estructura Organizacional del Rectorado.

- Estructura Organizacional de la Direccién General de Administracion.
- Estructura Organizacional del Vicerrectorado Académico.

- Estructura Organizacional de la Direccion de Investigacion.

La Universidad La Salle cuenta con un promedio de 114 trabajadores del que no se
conoce la cantidad exacta, debido a que periédicamente entre los meses de marzo a julio y de
agosto a diciembre solo se contrata docentes para la formacién de los estudiantes de pregrado.
Quedando en los meses de enero y febrero un numero reducido de trabajadores que cumplen
funciones administrativas. Los colaboradores de la universidad se clasifican en autoridades,
personal administrativo y docentes; siendo este Gltimo contratados por temporadas, como se

explica anteriormente.
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En el informe técnico de la universidad N° 007-2022-SUNEDU-02-12, detalla que el
afio 2021- 11, la universidad estaba conformado por 69 docentes de los cuales 14 tienen el

grado de doctor, 9 docente estan vinculados a la investigacion y 3 docentes Renacyt.

El personal de la Universidad La Salle se clasifica internamente como autoridades,
personal administrativo y personal docente; siendo este Ultimo contratado por temporadas

como se indico antes.

2.2.2 Organigramas de la Organizacion

Figura 1.
Organigrama de la Universidad La Salle: Instancias Superiores y Organos autonomos
ASAMBLEA GENERAL
REPRESENTANTE DE LA
ORGANISMOS AUTONOMOS B PROMOTORIA
D DEFENSORIA
UNIVERSITARIA
D TRIBUNAL DE HONOR
[] Comme Etecrona CONSEJO SUPERIOR
D ComisION ESPECIAL PARA
LA INTERVENCION FRENTE
AL HOSTIGAMIENTO .
SEXUAL —  AUDITORIAS EXTERNAS
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

DIRECCION GENERAL DE . DIRECCION DE INVESTIGACION Y
ADMINISTRACION VE TR0 ACDENED DESARROLLO

Fuente: Obtenido de Cardenas M. (2021)
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Figura 2

Organigrama de la Universidad La Salle: Estructura Organizacional del Rectorado
Figura 3

Organigrama de la Universidad La Salle: Estructura Organizacional de la Direccion General de Administracion

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

GESTION Y FINANZAS

FORMACION CONTINUA

[ I | | I 1 | [ |
- CONSERVATORIO
< RECURSOS I SERVICIOS EXTENSION
pESCRERS = I HUMANOS I GENERALES EROEE I UNIVERSITARIA l EDSEQE:-CE:S
I: PRESUPUESTO I LOGISTICA | | SOFTWARE
l | FACTORY
MANTENIM IENTO |— COMERCIALEZACION l

Fuente: Obtenido de Cardenas M. (2021)
Fuente: Obtenido de Cardenas M. (2021)
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Figura 4
Organigrama de la Universidad La Salle: Estructura Organizacional del Vicerrectorado Académico

— SECRETARIA ACADEM ICA

INSERCION LABORAL BIBLIOTECA

INSTITUTO DE FORMACION
DOCENTE

e e

Fuente: Obtenido de Cérdenas M. (2021)
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Figura 5

Organigrama de la Universidad La Salle: Estructura Organizacional de la Direccion de Investigacion

DIRECCION DE
INVESTIGACION
GRUPOS DE
FONDO EDITORIAL SEMILLEROS INVESTIGACION

Fuente: Obtenido de Cérdenas M. (2021)

24



2.2.3 Analisis Situacional

Segin el estudio de Baca (2019) sobre el diagnostico participativo de la
Responsabilidad Social Universitaria desde el eje de formacion profesional y ciudadana de la

Universidad La Salle, se realizo el siguiente anélisis:

La universidad La Salle de Arequipa al pertenecer a una congregacion sin fines de
lucro aliada de la participacion en diversas acciones y actividades para la mejora de la
sociedad mediante acciones sociales y academicas, es percibida como una universidad capaz
de colmar determinadas necesidades en cuanto formacion social y académica en el alumno.
Ademas, la universidad cuenta con la asesoria de docentes especializados y los recursos

necesarios capaces de guiar y ayudar al alumno al momento de crear proyectos duraderos.

Sin embargo, los alumnos no sienten que la RSU esté ligada e incluida en su malla
curricular y es algo que la universidad debe mejorar. Los estudiantes dan indicios de saber lo
que es la RSU mas no creen que la universidad explique el verdadero significado de esta por
lo que genera una falta de iniciativa en los estudiantes para que puedan participar en proyectos
con lo aprendido; a pesar que la universidad brinda docentes de primer nivel y los recursos

necesarios para que los proyectas puedan avanzar a mas.

Del cual los alumnos sugieren la creacion de un area de Responsabilidad Social
Universitaria donde la universidad tenga un mayor involucramiento y apoyo constante hacia
proyectos y temas de voluntariado, de igual modo la universidad debe articular la formacion
profesional y el voluntariado solidario para que sus egresados sean profesionales integros ante
la sociedad. Ademas, deben prestar mayor énfasis a la competitividad del estudiante en su
relacién con la sociedad mediante la creacion de una transversalidad de los proyectos para que

abarque las facultades de la Universidad y se pueda generar una comunidad de aprendizaje.
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En cuanto al Analisis de la educacién en la modalidad virtual, no existe precedente
alguno para poder analizar la situacion de la universidad. Por lo que se tomé como segunda
variable del presente estudio para analizar cudl es la situacion en la formacion universitaria en

la modalidad virtual de los alumnos de la Universidad La Salle de Arequipa.

2.3  El Modelo URSULA vy sus cuatro enfoques

URSULA, es un modelo de gestion de la Responsabilidad Social Universitaria, creada
por Francois Vallaeys en el afio 2019, este modelo se caracteriza segin Vallaeys (2019) por
no separar los temas relacionados con la administracion académica con los problemas tantos
internos como externos de la institucion universitaria en el entorno donde se desenvuelven” (p

.48) y abarca 5 lineas que son el pilar de la RSU los cuales son:

e Tener un &mbito interno o campus responsable.

o La gestion sostenible del campus universitario.

o Gestidn del conocimiento e infundir 17 objetivos para el desarrollo continuo,
sosteniéndose en el tiempo en la comunidad universitaria.

« Incentivar las investigaciones aplicadas a las soluciones para problemas especificos
reales la sociedad y medioambiente.

e Promover las participaciones sociales en los estudiantes en general de la

universidad para el mejoramiento de calidad de todos los sujetos vulnerables.

Por otro lado, este modelo suministra conceptos, experiencias y herramientas para el
entendimiento, comprension, medicién y las adecuadas gestiones de la RSU en
Organizaciones Educativas de formacién superior; cuyo proposito fundamental es crear una
agenda y vision comun sobre la RSU. Asimismo, tiene 12 metas divididas en 4 enfoques

presentados en el siguiente cuadro:
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Figura 6

Cuadro de enfoques y metas del modelo URSULA.

-

Gestion Organizacional

*Buen clima laboral v equidad

* Campus sostenible

+Etica, transparencia e inclusion

Formacion
 Aprendizaje servicio
* Inclusion curricular de los ODS

« M{allas disefiadas con actorss externos

} URSULA }

Copnicion

« Inter v tranzdisciplinaniedad

« Investigacion en y con la Comunidad

-Pr.c{dumtm v difuzion pablica de conocimientos
utiles

N

Participacion Soctal

*Integracion de la proyeccion social con la formacion
v 1a investigacion

* Provectos cocreados, duraderos v de impacto

* Participacion en la Agenda de desarrollo local,
nacional e internacional

/’

Fuente: Adaptado de Vallaeys (2019).

2.3.1 Gestion Organizacional

En este enfoque hace énfasis que las universidades logren establecer un ambiente
laboral arménico, con equidad de género para el desarrollo de sus colaboradores en el ambito
educativo y cognitivo. Asimismo, puedan lograr establecer un campus responsable con el

medioambiente y se fomente la huella ecoldgica mediante las acciones de participacion

voluntarias donde todos puedan involucrarse sin inclusion alguna.

2.3.2 Formacion

Este enfoque se orienta en el alumno, da entender que, el estudiante universitario tiene
las mismas oportunidades de desarrollarse sin impedimento alguno en su formacion social y
cognitivo. Asimismo, tengan la oportunidad de poder participar en el redisefio y mejora de su

malla curricular. Adicionalmente, la universidad debe integrar en la formacion de sus alumnos

los 17 objetivos de desarrollo sostenible.

27



2.3.3 Cognicion

Este enfoque esté orientado en los profesores y nos da entender que los maestros son
académicos de conocimientos superiores y como tal deben de utilizar este para buscar la
resolucion de los problemas sociales de su entorno. Asimismo, se debe exigir que los demés
académicos también se involucren permitiendo que estos conocimientos dejados perduren en

el tiempo para que futuras generaciones que podran usarlos o mejorarlos.

2.3.4 Participacion Social

La universidad debe lograr que los proyectos sociales tengan una méxima utilidad en
la formacidn, investigacion y extension. Asimismo, que estos proyectos sean construidos con
las comunidades sociales con una cooperacion duradera y que alcance impactos que cambien

su entorno social positivamente y aumenten su aprendizaje mutuo entre ellos.

2.3.5 EI por qué se eligio el enfoque formativo y participacion social para la

Presente Investigacion

Si bien el modelo URSULA nos da 4 enfoques que son importantes para mediciones
de nivel de la RSU en una institucion superior, en la presente investigacion solo se tomara 2
enfoques que miden directamente la percepcién RSU que tiene el alumno acerca de la

universidad, siendo: la formacién y la participacion social.

En la formacién siguiendo el instrumento del modelo de URSULA, se quiere medir el
nivel del servicio de aprendizaje social que percibe el alumno al momento de su formacion y
saber si el alumno tiene un absoluto o nulo conocimiento acerca de lo que son los ODS; si

tuvieron alguna participacion en el desarrollo y mejora de su malla curricular.

En cuento a la participacion social, se quiere saber si los alumnos aun sienten que

pueden ser parte de una integracion de proyeccion social de mejora en proyectos duraderos
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gue tengan un gran impacto positivo en el desarrollo de su entorno local, nacional e

internacional, a pesar de que se vive en una crisis actual.

Si bien el enfoque de gestion organizacional y la cognicion son importantes para
medicién de la RSU, no miden directamente desde la perspectiva que tiene el alumno acerca
de su formacion, ya que solo sirven para medir directamente desde la perspectiva de los
colaboradores internos (profesores y administrativos). Por ende, se eligio el enfoque
formativo y participacion social que estan directamente relacionados en la formacion social en
el alumno dentro de su universidad y poder medir su nivel de correlacion en cuanto a la

formacion profesional en la modalidad virtual del alumno de la Universidad La Salle.

2.4  Responsabilidad Social Empresarial

Autores y organizaciones tienen diferentes conceptos y definiciones acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial, los cuales durante los ultimos afios han ido cambiando.
Del mismo modo, se volvio un tema de estudio que se fue expandiendo y poniéndose en

practica en las empresas.

Segun Frederick (1960) & Friedman (1970), la empresa es una persona juridica, y
como tal esta tiene responsabilidades, el cual no solo es velar por un buen funcionamiento de
un sistema econdémico que satisfagan los intereses o necesidades del publico. Sino también,
que sus procesos de produccién y distribucién mejoren el bienestar socioecondémico de sus
clientes. Del mismo modo, las organizaciones deben de analizar a quienes implican estas

responsabilidades.

Por otro lado, Carroll (1991), argumenta que, para que los gerentes 0 empresas que
estan involucradas o que quieran involucrarse, y poner en practica la RSE, deben de tener en

cuenta cuatro componentes importantes, los cuales son: econdmico, legal, ético y filantrépico,
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estos componentes siempre han existido hasta cierto punto dentro de las empresas, y deben ser
consideradas y comprendidas méas de cerca para una mayor intervencion, e ir mas alla de las
responsabilidades que tiene la empresa, las cuales son lucrar y obedecer las leyes, obteniendo

asi, nuevas responsabilidades que tiene la empresa con la sociedad.

Asimismo, Vélez & Cano (2016), consideran que, la RSE no es solo producto de la
conciencia ética de los individuos, sino también de las empresas que la practican, y es
considerada uno de los valores morales elementales hoy en dia. El alcance de la RSE, va
desde los valores en general, que estan arraigados en la razén de ser de la empresa, hasta el
aspecto axiolégico que influye en las actividades tanto externas como internas propias de una

compafiia.

Sin embargo, la RSE dentro de las organizaciones, no solo debe de abarcar lo
econdémico, social, legal, ético y axiolégico, como los nombran los autores citados
anteriormente, para las organizaciones la RSE va teniendo una especial relevancia cuando se
basan mayormente en ser agentes sociales responsables en el crecimiento econdémico y
desarrollo de la humanidad, dejando de lado las acciones de preservacion y cuidado del medio
ambiente. Por esta razon, la sociedad y algunas instituciones han comenzado a realizar
acciones para ejercer presion a las empresas para que incluyan dentro de su gestién de RSE,
procesos de mejora continua para la preservacion y cuidado del ecosistema que los rodea

(Vélez & Cano, 2016).

Del mismo modo, el Libro Verde (2001), afirma que las empresas no solo deben
preocuparse en el ambito de lo social; sino también, en lo ambiental, y cémo sus
procedimientos comerciales y vinculos con sus grupos de intereses afectan el medioambiente
que los rodean. Asimismo, el Libro Verde concuerda con la misma idea de Carroll (1991), en

que, las empresas no son meramente responsables socialmente cuando estas cumplen
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plenamente las obligaciones juridicas donde se desenvuelven, estas obligaciones deben dar un
paso méas alla de su deber con la sociedad, invirtiendo cada vez més gradualmente en el
bienestar de su capital humano, entorno y las relaciones con sus grupos de interés e

implementar proyectos de desarrollo sostenible.

Por lo tanto, se puede decir que la RSE es un nuevo modo de administrar, gestionar y
hacer negocios de una empresa, la cual no solo se ocupen de que sus actividades sean
netamente rentables para la compafiia; sino también que sean beneficiosos para la sociedad y
medioambiente donde se desenvuelven. Del mismo modo, las organizaciones al poner en
practica la RSE, aceptan la obligacién de velar por los beneficios de todos sus grupos de
interés tanto externos como internos, que se relacionan directa e indirectamente, y tratar de

hacer todo posible de cuidar el medio ambiente que lo rodea y ser parte de la sostenibilidad.

Hay que tener en cuenta que la gestion de la RSE es algo propio de las compafiias y
estas la practican de diferentes formas. Pero, todas las organizaciones tienen algo en coman,
que es la percepcion de hacer negocios en base al respeto por los individuos, los valores
morales y éticos, la comunidad y el ecosistema, independientemente del producto o servicio

que ofrece (Puentes, 2016).

En cuanto a los beneficios de poner en préactica la RSE, tienen un impacto positivo en
las empresas, cuando estas muestran un buen comportamiento, generando una buena opinién
publica, y dicha opinion refleja ante la sociedad una buena reputacion, esto dependera siempre
y cuando de la buena préctica de la RSE que tiene la compafiia con sus partes interesadas

(Fombrum & Shanley, 1990).

En sintesis, teniendo en cuenta los conceptos de cada autor, podemos decir que la
responsabilidad social, fomenta que las organizaciones tengan conciencia de las decisiones

gue tomen, y como estas afectan de una forma positiva o negativa a la sociedad y medio
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ambiente que los rodea. De igual forma, la RSE busca que las organizaciones actien de forma
transparente, teniendo como base los valores y principios humanos. Ademas, se deben
percatar que una préctica responsable, de la responsabilidad social, sirve para mejorar su

Imagen ante la sociedad y sus stakeholders.

25 Desarrollo Sostenible

Para entender el concepto de desarrollo sostenible, se tiene que tener en consideracion
la diferencia que tiene con el concepto de sostenibilidad, la palabra “desarrollo” enfatiza a la
idea de reforzamiento, progreso o al cambio gradual de algo. En las empresas, el desarrollo
sostenible refleja la conciencia cada vez mayor de las compafiias, por mantenerse en el tiempo
y conservar las necesidades de sus clientes a largo plazo ya que, este es el principal grupo de
interés que generan ganancias a las empresas y de ellos depende su rendimiento y

preservacion en el mercado.

Asimismo, hay que tener en cuenta que la RSE y el desarrollo sostenible son muy
distintos, la principal diferencia se basa en que la RSE pone soluciones a corto plazo a
problemas que van surgiendo con el pasar del tiempo, y se enfoca como un proyecto
secundario, y en la mayoria de las veces, se mantiene al margen de las actividades principales
de la empresa. En cambio, el desarrollo sostenible va mas alla, propone un cambio en el
modelo de las actividades principales de la compafiia, y asi pueda subsistir en el tiempo

(Sanchez, 2014).

No obstante, la RSE y el desarrollo sostenible tienen mas puntos de complementacion
que de diferencia. Las organizaciones con o sin fines de lucro, solo pueden contribuir al
desarrollo sostenible siendo socialmente responsables en el ambito econémico, ambiental y
social. Desde el &mbito econdmico, las organizaciones generan puestos de trabajo y riquezas,

ayudando a satisfacer las necesidades e intereses de los individuos. Desde lo ecoldgico y
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ambiental, cuidando que sus actividades no provoquen un gasto indiscriminado de los
recursos y no generen un aumento en la huella de carbono y residuos. Desde lo social y
cultural, velando por el bienestar de sus trabajadores, derechos humanos, personas y nifios.
Del mismo modo busca ayudar a las comunidades mas vulnerables mediante programas

sociales (Strago Consulting, 2017).

Por lo tanto, se concluye que la RSE es uno de los medios para que las organizaciones
puedan arribar las acciones necesarias que ayuden al crecimiento del desarrollo sostenible a
favor de lo social, ambiental y econémico del entorno donde se desenvuelve. asimismo, la
RSU vy el desarrollo sostenible cuenta con la principal misién que las instituciones tomen
conciencia haciéndose cargo cada consecuencia de las actividades y operaciones, teniendo
como base la ética, valores y comportamiento que no perjudique u obstruya la formacién de

un mejor contexto para futuras personas

2.6 LaAgenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 25 de septiembre del afio 2015, los lideres mundiales de cada pais miembro de las
Naciones Unidas firmaron la aprobacion de la agenda 2030, el cual estd conformada por tres
pilares importantes del desarrollo sostenible que son lo econémico, social y medioambiente,
poniendo a las personas como prioridad y enfocandose en el cumplimiento de sus derechos,

buscando asi el desarrollo sostenible entre sus miembros (CEPAL, 2015).

Esta Agenda tiene como componente clave 17 metas u objetivos para su desarrollo
sostenible (ODS), con un conjunto de 169 metas agrupadas en cada objetivo, y tienen como
fin eliminar las diferencias entre los paises, formar personas con un perfil pacifico e inclusivo
para proteger y hacer cumplir los DD.HH. para promover igualdades de género, cuidar y
conservar el planeta, asegurar la prosperidad para todos, erradicar la pobreza y hambruna en

todo el mundo (ACTRAV, 2017).
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Sin embargo, Cardesa & Pigrau (2017), sostiene que, la agenda 2030 puede aportar
poco o casi nada en los aspectos para la mejora de la justicia social y sostenibilidad ambiental
en los miembros que lo adoptan. Esta queda obsoleta, o si no se complementan con
mecanismos de gobernanzas que ayuden a establecer una estabilidad entre los intereses

econodmicos, sociales y ambientales.

Asimismo, el cumplimiento de los ODS’s es opcional, y no es obligatorio que se
pongan en practica, provocando que esto se vuelva un obstaculo para la capacidad de la
transformacion de la agenda. Por otra parte, para poder cumplir con los objetivos de la
agenda, es necesario que los estados miembros hagan una financiacién publica, y sin ella no

sera posible alcanzar los compromisos acordados.

No obstante, la agenda 2030 junto a sus objetivos y metas de desarrollo sostenible,
propone aspiraciones reales que permiten medir el progreso en términos politicos, brindando
informacién de calidad, entendible, accesible para todos y fidedigna, que ayudan a medir el
desarrollo, y a la vez asegurar que nadie se quede atras o afuera de los objetivos. Ademas, la
agenda 2030 sirve de apoyo para reforzar la recopilacién y andlisis de datos, que son
utilizados para la mejora o creacion de planes, que sirven para acrecentar el desarrollo
sostenible no solo de los estados miembros; sino también, de aquellos que no son

pertenecientes (ONU, 2017).

2.7  Responsabilidad Social Universitaria

La universidad es una persona juridica, y como tal es una organizacion y su principal
servicio es ofrecer una educacion superior de calidad. Por tanto, no solo debe hacerse
responsable de las elecciones, acciones y consecuencias que tome, impactando en la sociedad

y medioambiente, sino también en la formacion social de futuros profesionales.
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Segun la UNESCO (2009), las instituciones de educacion superior no solo deben de
formar individuos con una preparacion sélida para el mundo del presente y futuro, sino
también colaborar con la formacion de individuos éticos, que estén involucrados
voluntariamente con la construccion de la paz, que defiendan y conozcan los derechos

humanos y practiquen los valores ante la sociedad.

Por ende, las universidades generan impactos en la sociedad (social, econémica,
ambiental). Del mismo modo, en las personas que laboran e intervienen en ellas (directivos,
administrativos, plana docente, estudiantes, trabajadores). En tal efecto, la RSU ayuda a
gestionar de forma ética, inteligente y eficaz, a responder los impactos que la universidad
genera en su entorno, minimizando lo mas posible los impactos negativos y a su vez
maximizando los impactos positivos, que son de provecho tanto para la sociedad como la

formacion del estudiante (Vallaeys, 2019).

De modo que, las universidades deben de adaptar un conjunto de principios, politicas,
programas, acciones y estrategias que sean amigables y respeten el entorno social y ambiental
donde se desenvuelven. Asimismo, mejoren la calidad de vida de sus grupos de interés
internos y externos. Ademas, esto ayuda a incrementar el valor del nombre y reputacion de la
institucion (Castillo & Maza, 2009). Por otro lado, una universidad que adopta una gestion
ordinaria, no solo ocasiona un obstaculo en el avance de la innovacion social; sino también,

genera una incongruencia en la definicion de ética en los universitarios (Vallaeys, 2019).

En un estudio de tesis de Limo y Pefia (2019), nos dice que, la RSU no tiene ningdn
impacto en la cultura organizacional en las universidades de Lima metropolitana,
concluyendo asi que, la RSU en el Per( aun se encuentra en un estado inicial, cuyo plan de

accion no esta bien definida en la Ley Universitaria, lo que conlleva a que en ciertas
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universidades tengan una nocion acerca de la RSU como una Imagen Institucional o Eyeccion

Social.

Por otro lado, Vargas (2017), en su estudio de tesis para medir la percepcion de la
RSU en la Universidad Nacional de San Agustin, en sus resultados describe que, los
estudiantes participan o estarian dispuestos a participar voluntariamente en las actividades de
RSU que la universidad promueve; sin embargo, tienen un bajo o nulo conocimiento acerca

de lo que es y qué hace la RSU en la universidad.

Por tal motivo, las universidades deben de repensar sobre su puesto y su funcion en la
sociedad, porque durante los dltimos afios la relacion entre universidad y sociedad se
encuentran en un proceso de transformaciones constantes en lo econdémico, social y
ambiental, y es por eso gque se encuentran en la obligacion de mostrarse como una comunidad
socialmente responsable, y para poder lograrlo, es necesario que se ponga en desarrollo tanto

tedrico como préactico la RSU (Pérez, 2009).

2.7.1 Caracteristicas de la Responsabilidad Social Universitaria

En base a Vallaeys (2019), Kouatli (2019), y Torres & Sanchez (2014), las

caracteristicas son las siguientes:

e La RSU se desarrolla meramente cuando la institucion tiene una nocién de su
importancia en el funcionamiento de la mejora de la gestion de los &mbitos externos e

internos de la institucion.

La RSU solo se desarrolla en una institucién, cuando esta toma conciencia de que tiene
una funcién importante en el entorno econémico, social y ambiental. Asimismo, trata de ser
global e integral, incluyendo sin excepcidn alguna a todas las partes interesadas tanto internas

como externas. Del mismo modo, debe velar por la comodidad y mejora en la calidad de vida
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de las personas que laboran e intervienen en ellas, eliminando por completo cualquier enfoque

egocéntrico y egoista dentro de su gestion.

e La RSU ayuda en la mejora continua de la gestion del comportamiento ético y

responsable de la institucidn ante la sociedad y sus partes interesadas.

La RSU se enfoca en mejorar la calidad en la gestion del comportamiento ético y
responsable de la universidad ante la sociedad, al implementar la RSU dentro de su gestion
tiene la obligacion de realizar sus actividades actuando de manera ética, para que sus partes
interesadas también actlen de la misma forma. La universidad debe tener en cuenta que actuar
de una forma ética no es un freno a los intereses propios de la institucion, sino a lo contrario,
esto se utilice como una estrategia para aumentar mas el nivel de satisfaccion a las

necesidades sociales.

e La institucién al adaptar la RSU dentro de su gestion, adquiere el compromiso de

promover la sostenibilidad y que su comunidad académica tenga nocion de lo que es.

La universidad al implementar la RSU dentro de su gestion, estd comprometida en
mantener la sostenibilidad socioeducativa, ambiental, la vida social y académica. Por otro
lado, las actividades sociales que propone la universidad dentro y fuera de esta, no solo deben
de incentivar la participacion en los alumnos en la mejora de la sociedad y medio ambiente;
también, hacerlos entender que estas actividades sirven para darles nocion del verdadero
significado del desarrollo sostenible, y como este es beneficioso a largo plazo, y por eso, es
necesario que los estudiantes universitarios sepan que son los ODS y que vayan

implementados en su malla curricular

e La RSU dentro de la institucion también implica promover la investigacion continua

para solucion de los problemas reales que enfrenta su entorno.
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La universidad también debe de comprometerse en mantener la sostenibilidad de la
investigacion, la comunicacion y colaboracion entre universidades, para que estos en su
conjunto estudien y den solucién a los problemas reales que aquejan a la sociedad y medio
ambiente que enfrenta el pais constantemente, eliminando por completo el individualismo.
Esto puede ayudar a la universidad no solo en aumentar su capacidad de conocimiento;

también, en mejorar su reputacion.

2.7.2 Modelos

Lima & Pefia (2019), citando a Cruz & Rodriguez (2010), presenta 4 modelos:

2.7.3 El Modelo Académico Tradicional

Las Instituciones de Educacion Superior solo se dedican a formar profesionales que
deseen satisfacer sus necesidades de obtencion de conocimientos especificos, para poder
insertarse en el ambito laboral, ignorando por completo la formacién como persona

responsable. Por otro lado, buscan desenvolverse al margen de los problemas de la sociedad.

2.7.4  Modelo Académico Moderno y Corporativo

Las IES enfocan sus acciones a favor de un solo stakeholder, en la mayoria de las
veces suele tratarse de los stakeholders internos, dentro de su gestion promueve que estos no
sean supervisados por organismos ajenos a la institucion, ocasionando un distanciamiento

entre la universidad y sociedad.

2.7.5 Modelo Empresarial e Instrumental

En los ultimos afios, varios Institutos de educacion superior se adaptaron a este tipo de
modelo, el cual consta en que las IES establezcan una relacion mas cercana y efimera con la
sociedad y sus stakeholders internos como externos, aunque algunas veces se presentan

limitaciones que no permiten relacionarse de una forma optima.
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2.7.6  Modelo Pluralista e Intrinseca

Las IES comprenden lo que es la RSU, y lo integran de una manera optima dentro de
su gestion, teniendo una plena identificacion de sus stakeholders internos como externos, v,
asimismo, tienen la verdadera intencién de velar por sus intereses y tener un buen

desenvolvimiento en la sociedad.

2.8 Areas de la Responsabilidad Universitaria
2.8.1 Etica

La formacion ética y la RSU dentro de sus tantas definiciones, concuerdan en que, se
tienen que formar profesionales involucrados con su servicio, el bienestar humano y
desarrollo sostenible. A pesar de que ambas tienen origenes muy distintos, ambas comparten
principios y valores, que deben ser aplicadas tanto en el &mbito profesional, laboral y personal

(Hirsch & Pérez, 2019).

Por lo tanto, la integracion de la ética y la RSU en la universidad en relacion con las
funciones de la investigacion y desarrollo, formacidn y extension universitaria tiene como fin
conseguir que la universidad tenga una gestién con direccion de pertenencia con relacién al
entorno social, y es que la universidad no puede hacer caso omiso de los problemas reales del
ambiente donde se desenvuelve. De modo que, la universidad tiene que afrontar estos
problemas de una forma universitaria, convirtiéndose en una herramienta que reduzca las
causas y efectos de la corrupcion, ingobernabilidad e insostenibilidad del crecimiento

econdémico (Gorostiaga, 1999).

De igual forma, Torres y Carrasquero (2010) afirman que, la etica y RSU dentro de la
gestion de la comunidad universitaria, es el engranaje axioldgico que une las actividades
propias de la universidad en cuanto a docencia, ensefianza, investigacion y extension en

funcién al desarrollo de actividades que van mas alla de la proyeccion social, con el proposito
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de permitir la pertenencia y el compromiso social. Asimismo, formar profesionales con
conciencia ética, que ayuden en el mejoramiento y emprendimiento mediante la investigacion

a la solucion de los problemas reales de la sociedad.

Por consiguiente, la relacion entre ética y la RSU es indispensable y se complementan
una a la otra, esta union no solo sirve para que la universidad trate temas sociales. También,
pueda tomar y gestionar decisiones prudentes y justas. Del mismo modo, tenga una nocién

mas profunda de la ética e impartan en la formacion de sus alumnos.

2.8.2 Formacion Ambiental y Sostenible

La gestion interna ambiental en las universidades es un curriculo oculto, como
comunidades académicas, forman a personas para que tengan los conocimientos necesarios
que la universidad explicitamente les comparte, a través de su curriculum de contenidos; sin
embargo, un estudiante también aprende a imitar lo que la universidad hace para mejorar
mediante proyectos o ideas, la preservacion del medioambiente dentro de las instalaciones de
la universidad. Asimismo, una vez que el alumno egrese y se inserte en el campo laboral,
pueda haber la probabilidad de que el egresado exija en la organizacion donde trabaja, que se
difunda y se ponga en practica medidas para el cuidado del medio ambiente. Por otro lado,
una universidad irresponsable ambientalmente, imparte en sus alumnos este tipo de

irresponsabilidad (Universia, 2010).

En este sentido, segun Bayona (2011), implementar una educacién ambiental dentro

de la universidad, tiene los siguientes propdsitos:

e Generar el conocimiento necesario para comprender los problemas del

medioambiente de su entorno. De igual forma, la institucion, con sus habilidades

40



para desarrollar investigacion, debe evaluar y verificar si hay informacion
disponible sobre este problema.

o La universidad, gestiona las oportunidades en base al conocimiento adquirido del
problema ambiental, para ser diligente y participe en la resolucion del problema o
prevenirlas a futuro.

e Por ultimo, gestionar estas oportunidades para mejorar las habilidades necesarias
para ensefiar y fomentar a que otras universidades, docentes, alumnos,

profesionales, empresas y autoridades hagan lo mismo.

Por lo tanto, fomentar la educacion ambiental dentro de las universidades, se volvio
una labor preeminente por el alto valor social que contiene. Porque, segun Rosales (1997), las
universidades también son responsables de una forma directa o indirecta de la supervivencia y
preservacion del ambiente. Asimismo, para asegurarlo dependen de la respuesta cientifica que

tengan para la solucion de la crisis ambiental que crece cada dia.

2.8.3 Equidady Calidad en la Formacion

Dentro de los ODS en el punto 4, el cual es: “Educacion de calidad”, nos dice que la
ensefianza es la clave para aumentar la calidad de vida de un individuo y acrecentar el
desarrollo sostenible. Por ende, la educacién permite una movilidad socio-econémica
ascendente y es esencial para surgir de la pobreza, y es por eso que, los gobiernos de cada pais
deben de promover el acceso inclusivo y equitativo a una educacion de calidad a las personas
para que desarrollen los conocimientos necesarios, y puedan dar soluciones a los problemas

sociales crecientes en las diferentes partes mundo.

Por ello, la equidad y calidad en las instituciones de educacion superior se han
convertido en un tema a tratar en las agendas politicas de muchos gobiernos y organizaciones,

se debe tomar la idea de calidad dentro de estas instituciones, no solo en el contexto de que la
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universidad ofrezca una buena infraestructura y tecnologia para la formacion de sus alumnos.
Sino también, debe aspirar a que la idea de calidad, implique principios de equidad que
aseguren la igualdad de oportunidades para todos y al acceso a la participacion, formacion e
investigacion, dejando de lado las variables sociales, politicas, ideoldgicas y econémicas. Por
ende, la universidad debe de conocer la diversidad de sus alumnos, entendiendo y analizando
sus circunstancias, eliminando asi esas barreras que impidan su inclusion y participacion en la

universidad (Field et al., 2007).

Mejorar la calidad de la educacion en las universidades en un estado éptimo, permite
que los ciudadanos reciban una formacién en igualdad de condiciones, dando solucién a los
problemas de equidad y esto también trae consigo una atencion diferenciada, respondiendo asi
a las diferentes necesidades segun a las caracteristicas de la poblacion. Pero, para que las
universidades puedan ser equitativas es necesario que revisen y analicen sus politicas de
acceso, garantizando asi los ingresos, permanencia e inclusion de sus alumnos provenientes

de diferentes diversidades (Garbanzo, 2007).

Por consiguiente, la universidad para que tenga una buena calidad en su formacion, no
es necesario que esta sea solamente vasta en recursos, infraestructura y equipamiento, la
institucion dentro de sus procesos de calidad educativa superior debe implicar la equidad,

respondiendo a las distintas necesidades de los estudiantes de diferentes diversidades.

2.8.4  Sostenibilidad Ciudadana y Democratica

Para que la universidad mantenga la sostenibilidad ciudadana y democrética, debe
educar en sus alumnos sélidamente en valores éticos - democraticos y compromiso social,
para formar personas conscientes de sus derechos como ciudadanos y sus deberes con la
sociedad, con el fin de proporcionales las herramientas necesarias para que puedan participar

y dar solucién a los asuntos y problemas de caracter politico, gubernamentales o publicos.
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De modo que, la universidad debe de integrar culturalmente los problemas sociales del
pasado dentro de la formacion de los alumnos, haciéndolos capaces de resolver y prevenir las
incertidumbres sociales del presente y futuro, ya que esta es el Unico espacio propicio para
formar personas con un pensamiento y razonamiento ciudadano. Asimismo, la universidad
debe de educar para la democracia y participacion politica, donde el alumno como ciudadano
bien formado, pueda intervenir en debates politicos con un pensamiento critico, respetando al

pluralismo y disenso (Chumaseiro et al., 2015).

2.8.,5 Investigacion

La universidad como comunidad académica tiene el deber de promover, desarrollar,
plantear, registrar, evaluar, permitir y facilitar las actividades de investigacion,
proporcionando apropiadamente el financiamiento, herramientas e instrumentos necesarios
que ayuden a lograr los objetivos de la investigacion; igualmente, tiene la obligacion de

aceptar la participacion de docentes y alumnos de pregrado y postgrado, como colaboradores.

Por ende, las universidades deben de poseer las infraestructuras, instrumentos y un
equipo altamente Optimo en sus laboratorios, areas de investigacion y otras estructuras, con el
objetivo de maximizar el aprovechamiento social de sus recursos e incentivar la investigacion
en los alumnos y docentes de una manera intrinseca, buscando el desarrollo de su entorno,
dejando de lado por completo las motivaciones extrinsecas. Por otra parte, las universidades
ofreciendo sus servicios especializados en I+D+l, pueden trabajar en conjunto con diversas
entidades tanto publicas como privadas, para dar solucion a los problemas reales de la

sociedad (Medina, 2018).

2.8.6 Docencia

La universidad como alma mater de la formacion tanto en lo profesional como en lo
social, es la encargada de insertar personas competentes en el mundo laboral y que estén
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comprometidos con la creacién y desarrollo de soluciones a los problemas de la sociedad; sin
embargo, los principales mediadores para poder lograr una formacion Optima en los

estudiantes, son los docentes.

Los cuales, no solo deben ser expertos en diferentes materias; sino también, pedagogos
con pensamiento critico, con amplia experiencia profesional y autonomia. Ademas, deben
tener una actitud colaborativa, promovedor de valores, habilidad para resolver conflictos,
informado y actualizado no solo en lo académico, sino también, en los problemas sociales que
enfrenta su entorno y que trabaje para el bien de la comunidad universitaria. Ademas, la
educacién que imparte debe de tener un fondo en la construccion de subjetividades, teniendo

presente en busca la mejora de la sociedad y el poder en base a lo ético (Gonzales, 2014).

Merellano et al. (2016), en su estudio para buscar el significado de un buen docente
universitario desde la perspectiva del alumno, describe que los estudiantes, esperan un
profesor que sea integro, parcial, ecuadnime, que practique y promueva la ética y la moral. Es
decir, que dé el mismo trato a todos los estudiantes por igual y tenga la capacidad de
reconocer sus errores y aprenda de estos. Por otro lado, los alumnos se encuentran con la
necesidad de contar con un docente que sea atento, inherente a sus valores, que esté
comprometido con su rol, consciente en su actuar dentro y fuera del aula, y que no tenga

doble discursos.

2.8.7 Desarrollo Personal

El desarrollo personal del alumno universitario dentro de su formacion es un proceso
de transformacién continud, en el cual, mediante la adopcion de nuevos conocimientos, ideas
y pensamientos, les sirve para superar retos profesionales en el campo laboral y mejorar su
conducta personal ante la sociedad, construyendo una identidad cognitiva tanto personal como

profesional. Asimismo, el desarrollo personal esta estrechamente ligado, a las fuerzas
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constructivas internas que posee cada universitario, que deriva de su crecimiento emocional y
social, y para desarrollarlas, requiere especialmente, de la habilidad de la comunicacion

(Jiménez, 2015).

Por lo tanto, Las universidades tienen el deber de hacer un monitoreo y analisis de las
actividades de los estudiantes a fin de diagnosticar su nivel de desarrollo y crecimiento a fin
de reconocer las particularidades de su personalidad que influyen notablemente en su forma
de razonar, entender, reflexionar, pensar, sentir, actuar y relacionarse con su entorno, y que
sirvan de base, para establecer actividades que prevengan situaciones negativas, conllevando a
una mejora continua en el desenvolvimiento personal y académico de los alumnos, e
intervenir directamente e indirectamente en apoyar a los estudiantes en su desarrollo personal

(Petraet al., 2015).

2.8.8 Impactos de Funcionamiento Organizacional

La universidad como organizacion, genera impactos en la vida de las personas que
conforman su comunidad universitaria (personal administrativo, docentes, alumnos), y que
sus politicas de bienestar social deben gestionar. Del mismo modo, el campus universitario
genera polucién en el ambiente (desechos sélidos, deforestacion, contaminacion atmosférica,
entre otros). Por lo tanto, la Universidad deja una “marca” en las personas que transcurren por

ella y también su “marca ecologica” (Vallaeys, 2019).

2.8.9 Impactos Educativos

Este es un impacto significativo de forma directa, sobre la educacion del estudiante
universitario, y en la mayoria de ocasiones son perdurables o sustentables en el tiempo. La
universidad debe dar a entender e interpretar como los estudiantes deben comportarse ante la

sociedad y saber valorar las acciones significativas que se realizan para aumentar la calidad de
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vida de las personas. De igual forma, tiene una influencia en la deontologia y la ética de las

distintas carreras profesionales, y como este tiene un rol en la sociedad (Vallaeys, 2019).

2.8.10 Impactos Cognitivos y Epistemologicos

La universidad no solo es la encargada de impartir educacién superior, su deber también
es el de crear conocimientos, saberes y tecnologias, impactando directamente para determinar
la llamada socialmente “Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad, Ensefianza,
etc.”. Fomentando la division y desarticulacion del saber al formar parte de las delimitaciones
del ambito para cada especialidad. Y estructura una relacion entre los conocimientos y la

sociedad, permitiendo el control social de la ciencia (Vallaeys, 2019).

2.8.11  Impactos Sociales

La universidad no solo impacta en la formacion de futuros profesionales y lideres.
También impacta sobre lo social, econémico y politico, y es un actor social que fomenta el
progreso y la creacion de capital social. Por otro lado, es la encargada de relacionar la
ensefianza de los estudiantes con la realidad social que los rodea dia a dia y permite el acceso
al conocimiento a cualquier individuo sin excepcion. Asimismo, la universidad en el entorno
social donde se desenvuelve, tiene una intervencion importante en brindar soluciones a cada

problema social (Vallaeys, 2019).
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Figura 7

Los cuatro impactos de la RSU

Impacto
organizacional

(laboral y
ambiental)

Impacto Cuatro Impacto
educativo impactos cognitivo

Impacto social

Fuente: Vallaeys (2019).

2.9  Las Implicancias de la Responsabilidad Social Universitaria
2.9.1 Transversalidad

La universidad es responsable de las decisiones que tome y cémo estas impactan de
una forma positiva o negativa en el ambito educacional, social, laboral, econémico y
medioambiente, entre otros. Por ende, debe trabajar en una gestion de la RSU de una forma
transversal, involucrando a todas las instancias y areas de la universidad, y que todos puedan
participar y dar una solucién en conjunto, para eliminar o mitigar los impactos negativos, y a

su vez originando 0 maximizando cada vez por impactos positivos (Vallaeys, 2019).
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2.9.2 Integralidad

Para la mejora continua de la RSU, es clave que tenga un alcance desde las actividades
mas reconditas, hasta los que son significativas para el funcionamiento de la universidad, Por
lo tanto, la institucion ante la sociedad debe de demostrar que es una sola, y busca mejorar la
calidad de vida de este, Por consiguiente, para que la RSU sea transversal es necesario que

también sea integral (Vallaeys, 2019).

2.9.3 Sinergia

Para que haya Transversalidad e Integralidad, es clave que se genere sinergia, entre los
actores que conforman la comunidad universitaria (docente, estudiantes, autoridades y
administrativos), por lo que es necesario incentivar el didlogo y mantenerlos informados
acerca del entorno a la RSU, y asi poder llegar a realizar los cambios organizacionales
pertinentes y las innovaciones sociales necesarias. Asimismo, puedan alcanzar ser una
verdadera comunidad institucional unida, dejando de lado por completo cualquier clase de

discordancia (Vallaeys, 2019).

2.9.4 Rendicién de Cuentas

Para toda buena gestion de la RSU dentro de una universidad es necesario establecer
indicadores, no solo basta con establecer politicas, tomar decisiones y crear actividades
vinculadas a la RSU. Por ello, es necesario medir su eficiencia y eficacia, para saber si se
produjo algin cambio positivo en alguno de los impactos que genera la universidad o tan solo

fue un fracaso (Vallaeys, 2019).

2.10 Marco Tedrico de la Variable Satisfaccién

Para Platon las necesidades humanas originan la busqueda de la satisfaccion; sin

embargo, para cada necesidad que necesitaba satisfacerse era diferente. Por ende, separo las
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necesidades en 2 clases: basicas y superfluas, dividiendo las necesidades basicas en tres
grupos: alimento, habitacion y vestimenta. Las personas los satisfacen mediante la extraccion
de los productos que da la tierra, trabajando y recreandose. Por otro lado, las necesidades
superfluas nacen de los deseos ilimitados de los bienes y servicios de los humanos, producto
de la codicia, lujo, y aspiraciones por tener una buena reputacion ante la sociedad, y haran
hasta lo imposible, sin importar las consecuencias, para poder satisfacerlas (Benancio et al.,

2016).

Por otra parte, lo plantea desde el contexto de la oferta y demanda de productos y
servicios, las necesidades nacen en base a las faltas o vacios que tiene un individuo, y pueden
ser solamente satisfechas mediante la obtencion de un bien o servicio. De tal modo, existe una
conexion biunivoca entre las necesidades y productos o servicios. Por lo tanto, para cada
necesidad que manifieste una persona, hay un producto, servicio; o una gama de estos que se
complementan entre si, entre las cuales cada sujeto puede escoger. Y viceversa, hay un
producto o servicio que satisface una necesidad determinada del individuo. Por otra parte, las
necesidades van expandiéndose, aumentando y diversificandose; del mismo modo, los
mercados van multiplicando, modificando y diversificando los productos y servicios ya
existentes que ofrecen. Asimismo, los mercados estan creando constantemente mas bienes y

mAs servicios, para que surjan nuevas necesidades y deseos en los individuos (Razeto, 2009).

2.10.1 La Satisfaccion del Cliente

Segun Kotler, la satisfaccion del cliente es: “El nivel del estado de una persona que
resulta de comparar el rendimiento o resultado, que se percibe de un producto con sus
expectativas” (Kotler, 2001). Por lo tanto, si el producto o servicio no cumple con las
expectativas de desempefio que tiene el cliente, este se sentira insatisfecho. A lo contrario, si

el producto cubre con todas las expectativas del desempefio que espera el cliente, se sentird
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satisfecho. Por ultimo, si el desempefio sobrepasa las expectativas, se sentird mas que

contento y satisfecho (Kotler & Armstrong, 2012).

La satisfaccion del cliente no es algo que corresponde netamente a las organizaciones
privadas, sino que de igual forma a las que se crean sin &nimo de lucro, estas tienen el
compromiso de mejorar la calidad de vida de los individuos, y es un aspecto complejo
(Villegas & Zuiiiga, 2014). Por ende, es necesario que las organizaciones tengan un buen
conocimiento acerca de las expectativas que tiene el cliente referente al producto o servicio
que ofrecen, y asi logren adaptarlo completamente a sus necesidades y calidad que espera
recibir. Cuanto mas sea esta adaptacion, mayor serd su satisfaccion (Morillo & Morillo,

2016).

2.11 Estados de la Satisfaccion del Cliente

Ivdn Thompson (2006), nos dice que, la satisfaccion del cliente esta constituido por 3

elementos:

2.11.1 EIl Rendimiento Percibido

Es el rendimiento que el individuo percibe al adquirir un producto o servicio. Es decir,
es el resultado acerca del impacto que genera el producto o servicio en el individuo cuando lo
utiliza, este impacto es la percepcion o el punto de vista netamente del cliente, no de la
organizacién. Asimismo, esta percepcion origina que los individuos generen opiniones acerca
del producto, y dichas opiniones influyan en la decision de compra en las personas que

quieran obtener el mismo producto o servicio.

2.11.2 Las Expectativas

Es lo que el individuo espera conseguir al obtener un producto o servicio. Las

expectativas se originan por las empresas que compiten entre si y las experiencias u opiniones
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de familiares, amigos y lideres de opinion. Sin embargo, las empresas deben de tener cuidado

en prometer algo que no puedan cumplir.

2.11.3 Complacencia

Esto se suscita cuando el desempefio percibido del producto o servicio sobrepasa las
expectativas que el cliente tenia, y esto genera que se pueda conocer y aumentar més el grado
de lealtad del cliente hacia la marca o empresa. Por ende, las compafiias buscan complacer a

sus consumidores, yendo mas alla de las promesas que dijeron cumplir.

2.12 Satisfaccién con la Educaciéon Universitaria

La satisfaccion en la educacion superior, esta compuesta por diferentes factores que
influyen en la formacion de los estudiantes, entre estos factores se encuentran la competencia
del docente y los recursos de aprendizaje que utiliza para la ensefianza, formacion profesional
y humana del alumno, la calidad de servicios que brinda la universidad, la infraestructura, la
autorrealizacion personal del estudiante y otros factores que el educando espera sean cubiertas

en base a sus expectativas y necesidades de aprendizaje (Alvarez et al, 2014).

Por lo tanto, saber el nivel de satisfaccion es indispensable para las universidades,
pues de ello dependen para garantizar su supervivencia en el ambito de la formacién superior
universitaria. Comprendiendo la satisfaccion del estudiante, la institucion tiene mayor
posibilidad de alcanzar el éxito, la estancia de los alumnos, y lo mas importante, crear una
valoracidn positiva boca a boca (Alves & Raposo, 2004). Por lo tanto, es de suma importancia
hallar formas fidedignas de medir la satisfaccion del alumno en la educacion universitaria,
permitiendo asi a las universidades conocer la realidad, compararse con otras instituciones, y

analizarla a lo largo del tiempo.
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Sin embargo, medir y saber el nivel de satisfaccion en la educacion universitaria, tiene
I6gica siempre que esta vaya acompafiada de una serie de acciones que fomenten la mejora y
la innovacion. Es por ello que, medir la satisfaccion de una manera sélida, permanente,
adecuada y veridica, sirve de guia para la toma de decisiones correctas dentro de la gestion

universitaria (Gonzales et al., 2017).
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2.12.1 Estudios sobre

Tabla 2

la medicién de

la Satisfaccién en

la Ensefanza

Diferentes estudios sobre la medicién de la satisfaccion en la ensefianza universitaria

Estudio

Objetivo

Analisis realizados

Observaciones

Aitken
(1982)

Identificar las variables que

mas influyen en el resultado

académico del estudiante, la
satisfaccion y la retencion

Analisis de regresion a
través de un modelo de
cuatro ecuaciones
simultaneas

Prueba influencias
simultaneas, siendo la
satisfaccion el resultado de
la ponderacion de diversas
variables

Chadwick
y Ward
(1987)

Identificar cuales son los
factores utilizados por los
estudiantes en sus
evaluaciones acerca de la
educacion que reciben

Analisis de regresion. La
satisfaccion fue tratada
como la voluntad de
recomendar la universidad

La satisfaccion resulta de
ponderar los factores
encontrados

Hampton
(1993)

Aplicar el paradigma de la
disconfirmacion a través del
SERVQUAL'

Estadisticas descriptivas y
analisis de regresion

La satisfaccion resulta de
ponderar las desviaciones
encontradas en la
percepcion de calidad

Lapidus y
Brown
(1993)

Analizar las expectativas, la
importancia y la
satisfaccion de los
estudiantes foraneos con las
diversas areas del producto
educativo

Test de comparacion de
medias y analisis de
regresion

La satisfaccion fue medida
a través de la suma de los
valores de seis cuestiones
relacionadas con la
experiencia académica

Halstead,
Hartman y
Schmidt
(1994)

Analizar las relaciones
entre el resultado percibido,
la disconfirmacion y la
satisfaccion en la ensefianza
universitaria

Modelos de ecuaciones
estructurales

La satisfaccion resulta de la
influencia de la calidad
percibida y de los desvios
entre ésta y un modelo de
comparacion

Franklin
(1994)

Identificar las variables que
mejor predicen la
satisfaccion

Analisis de regresion

La satisfaccion resulta de
ponderar los factores
encontrados

Franklin y
Shemwell
(1995)

Comparar la medicion de la
satisfaccion del estudiante a
través de una Unica variable
(satisfaccion global) con la
medicion a través del
SERVQUAL

Estadisticas descriptivas y
analisis de desvios.
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La satisfaccion resulta de
un proceso de
disconfirmacion que mide
la calidad percibida de la
experiencia educativa



Universitaria

Analizar el fenébmeno de la
satisfaccion de los

La satisfaccion resulta del

Taylor ; . o 55 desvio entre la calidad
estudiantes en funcion de la Analisis de regresion e
(1996) 7 percibida y un modelo de
emocion y de la s
2 % comparacion
disconfirmacion
S La satisfaccion es estudiada
Discutir las bases
: como un proceso basado en
Sy eutEspties He I Analisis de regresion el paradigma de la
(1997) satisfaccion y de la calidad er g A7
i e disconfirmacion de
percibida por el estudiante ;
expectativas
La satisfaccion resulta de la
Analizar las relaciones influencia del valor
Webb y entre los cuidados al . percibido y de los
5 o Modelos de ecuaciones : 3
Jagun cliente, el valor percibido, A compromisos de cuidados
(1997) la satisfaccion, la lealtad y al cliente, pero el concepto
el comportamiento de queja de satisfaccion es
unidimensional
: ; Utiliza tres preguntas para
Analizar cuales son los : ik
5 medir la satisfaccion global,
B factores que mas influyen 2
rowne et : 2 — ., relacionadas con la
en la satisfaccion y la Analisis de regresion - 3
al. (1997) P ; ensefianza, la calidad del
evaluacion de la calidad o : o7
A servicio y la satisfaccion
institucional e
con el valor recibido
: Analizar la satisfaccion de Analisis de resultados del ey 5
Aldridge y : No existi6 preocupacion
los estudiantes con las grado de acuerdo y :
Rowley : : : por analizar el proceso de
diversas areas del producto  desacuerdo del estudiante % : 3
(1998) : R ; formacion de la satisfaccion
educativo con determinadas cuestiones
Browne, Analizar la satisfaccion de ~ Estadisticas descriptivasy ~ Utiliza tres preguntas para
Kaldenberg los estudiantes y de sus de correlacion de los items  medir la satisfaccion global,
y Browne padres con las diversas areas ~ del SERVQUAL y de la pero no las relaciona con
(1998) del producto educativo satisfaccion sus antecedentes
' . - Estadisticas descriptivas
Analizar la satisfaccion de P G sz
; g acerca del grado de No existi6 preocupacion
Belcheir los estudiantes con las i S : ;
; : satisfaccion del estudiante,  por analizar el proceso de
(1999) diversas areas del producto 7 ; S
; resultantes de la respuesta  formacion de la satisfaccion
educativo
enunaescalade la$5
Elliot Presentar una forma Analisis importancia- La satisfaccion resulta de la
Shiny alternativa de medir la resultado percibido con ponderacion de los desvios
(1999) satisfaccion global del ponderacion de los diversos encontrados para los
estudiante desvios diferentes atributos
. Identificar cuales son los pags g : ; 2
Elliot y - Analisis importancia— La satisfaccion resulta de
aspectos que mas influyen e 2
Healy : 5 resultado percibido 'y los desvios encontrados
en la satisfaccion de los S ¥ : '
(2001) analisis de regresion para los diferentes atributos

estudiantes

Fuente: Alves & Raposo (2004).
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El cuadro anterior presentado por Alves & Raposo (2004), nos dice que los estudios
presentados no hicieron en realidad una medicion acerca del nivel de satisfaccion del
estudiante, mas bien se enfocan en medir realmente la calidad percibida de la experiencia de
la formacién en los alumnos universitarios. Sin embargo, hay que tener en cuenta que su
forma metodoldgica y sus resultados sirvieron de base, para que otros investigadores lograran

estudiar y medir en realidad la satisfaccion de la educacion superior universitaria.

2.12.2 La Educacion en la Modalidad Virtual Universitaria

La universidad que opta por formar profesionales por la modalidad virtual estan en la
obligacion de desarrollar programas de aprendizaje que se desenvuelvan a través del internet,
donde su principal funcion es crear una interaccién y comunicacion entre los estudiantes y
profesores de modo sincrénico o asincronico en un espacio virtual que la universidad crea, y
el alumno establezca una relacion interpersonal de caracter formativo; sin embargo, para que
la modalidad virtual sea un espacio donde se propicie educacion de calidad, es necesario que
se apoye en las TIC (Yong et al., 2017). Por lo que, es necesario su uso intensivo puesto que,
sin estas no se puede hacer posible la realizacion de la ensefianza en la modalidad

semipresencial y a distancia (Dominguez et al., 2013).

En cuanto a su uso en la educacion superior, las TIC en la formacion profesional,
ofrece grandes oportunidades tanto para el profesor como para el alumno, en términos de
accesibilidad, flexibilidad, y en la mayoria de los casos, los gastos. Por otra parte, también
afecta positivamente, en tres aspectos significativos en la educacion superior del presente, los
cuales son: la necesidad cada vez mayor de acceder a una educacién superior, la flexibilidad

en términos de lugar, espacio y tiempo, para que el estudiante pueda conectarse al campus

55



virtual, y por ultimo los gastos como los de transporte, alquiler, libros, apuntes, fotocopias,

entre otros (Molina, 2012).

Sin embargo, las TIC en conjunto con la educacion en la modalidad virtual traen como
consecuencia el desplazamiento del concepto tradicional de la modalidad presencial, cuya
definicién se entiende, en que un alumno se tiene que desplazar fisicamente a un ambiente
delimitado por paredes en la que un docente imparte la clase y el estudiante como receptor
escucha la cétedra. En estos tiempos, en donde las TIC se encuentran muy avanzadas, se

puede usar de soporte para converger o enriquecer al modelo virtual (Dominguez et al., 2013).
Rojas et al. (2014), plantea que, las universidades que recién incursionan en la
modalidad virtual, deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e La capacidad de la tecnologia idonea que tiene la universidad para impartir clases

virtuales.
o La competencia del docente universitario que tiene para poder dar clases virtuales.

o Implementar estrategias para dar una capacitacion constante a los docentesy
evaluar su desempefio y desenvolvimiento.
o Establecer un grado de coherencia entre las orientaciones administrativas y

académicas.

2.12.3 Evolucion de la Educacion en la Modalidad Virtual Universitaria

Segln Yong et al. (2017) y Arboleda & Rama (2013), se presentan las diferentes
caracteristicas de las generaciones de la evolucion de la educacion en la modalidad virtual

universitaria:

Primera Generacion: uso predominante de medios electronicos.
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Se ubica entre los afios 1946 — 1989, la educacion superior no presencial se vio
favorecida, por las nuevas formas de poder llegar al estudiante mediante el uso del telégrafo,

teléfono, la radio, la television, videos y recursos informaticos entorno al ordenador.

La The Open University, fue la primera institucion a nivel mundial en implementar un
modelo en formacion profesional a distancia. Por otra parte, en Latinoamérica la primera

universidad en adoptar esta modalidad fue la Universidad de la Sabana en 1975.

Segunda Generacion: uso educativo de la TIC o tecnologias de la ubicuidad.

Esta generacion se sitla entre los afios 1990-1999, el internet estaba llegando a
diferentes paises, era una nueva forma de comunicacion. En la mayoria de los paises, consistia
en intercambiar mensajes de manera simultanea e instantanea entre individuos, sin importar la

distancia y el lugar donde se encuentren.

La virtualizacion de la educaciéon contribuye a la mejora de las metodologias y

estrategias de aprendizaje presencial, semipresencial y a distancia.

Se integran de forma basica las TIC, anclados a la web 1.0, como soporte en el
proceso formativo. Posteriormente afios mas tarde la TIC se ancla a la web 2.0, para un mejor

desenvolvimiento.

Tercera Generacién: interaccion basada en la web.

Se comenz0 a utilizar desde el afio 2000 al presente, con la evolucion de la web 2.0 al
3.0, se crea nuevas herramientas TIC en los procesos de aprendizajes virtuales como: wikis,
blogs, webcoference, redes sociales, plataformas de aprendizaje en linea sincrénico y

asincronico, entre otros.
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En el afio 2016, nace la web 4.0, mejorando e incorporando nuevas funciones en las
herramientas TIC para la educacion en la modalidad virtual, las cuales son: Telepresencia,
inteligencia artificial, mundos virtuales, realidad aumentada, animaciones en 3D y 4D, videos

con resolucion en 4k y 8k, etc.

2.13 Tecnologias de la Informacion y la Educacion Superior

Segin Cuen & Ramirez (2013) define a las TIC y educacion superior como una
herramienta tecnolégica que genera, almacena, trasmite y distribuye informacion, que

contribuye al progreso y desarrollo de potenciales habilidades y competencias (p. 3).

Las TIC permiten el acceso universal a la educacion superior, el desempefio del
aprendizaje, una ensefianza optima de calidad y la formacién competente del alumno. Del
mismo modo, origina cambios elocuentes en los aspectos mas relevantes del sistema
educativo para una mejor administracion, y son una gran herramienta para la formacion,
fomentan una mayor comunicacién y colaboracion, suprimen las barreras de distancia y
geografia, y son de suma importancia para dar soporte a los docentes al momento de impartir

sus clases virtuales (Garcia et al., 2017).

Las nuevas TIC actualmente son parte de la vida cotidiana de un estudiante
universitario y profesional, en especial en el tiempo donde se realizd esta investigacion, se
vive una crisis sanitaria producto de la Covid — 19. Por lo que es necesario que ningln
estudiante universitario se quede atras en cuanto a la utilizacion de las TIC, que dia a dia no
solo facilitan el trabajo, sino también se actualizan o se crean nuevas herramientas. En pocas
palabras, se puede decir que cualquier graduado universitario o en formacién del siglo XXI,
debe tener conocimiento y estar actualizado acerca del uso de estas herramientas (Salgado,

2005).
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2.14 Dimensiones de la Variable Satisfaccion con la Educacion en la Modalidad
Virtual

2.14.1 Recursos de Aprendizaje

Los recursos de aprendizaje son un conjunto de materiales tanto fisicos como
virtuales, que ayudan y facilitan al proceso de formacién del alumno, y tienen como cualidad,
estimular el interés de aprender en el alumno, adaptarse a las caracteristicas fisicas y psiquicas
del mismo, y debe ser de soporte para el docente como guia de consulta; ademas tiene que

tener la capacidad de adecuarse a cualquier curso gque el docente imparte (Morales, 2012).

Estos recursos deben de ser disefiados para interrelacionarse con los alumnos, y que su
utilizacion supone un gran avance en la ensefianza de la educacion en la modalidad virtual,
presencial y semipresencial en la institucion. Ademas, deben despertar un proceso de

aprendizaje en el estudiante para que guie su propia formacion (Vargas, 2017).

La E-Learning Masters (2018), sefiala que los recursos de aprendizaje mas utilizados

en las Instituciones de Educacion Superior, son los siguientes:

1. Videos tutoriales: este recurso consigue la formacion de conceptos, reforzar la
comprension, y consolida el aprendizaje. Actualmente, varias universidades usan y
promueven el uso de video tutoriales de forma abierta, por lo que al alumno le es
mas facil encontrar videos que complementen con el tema tratado en su curso.

2. Foros de debate: en el presente, es uno de los recursos mas utilizados, y aporta un
dinamismo a cualquier aula o campus virtual de la institucion, permite la
generacion de debates, consenso de ideas Yy construccion compartida de
conocimiento, y todo esto aporta un valor agregado en la formacion.

3. Podcast: este recurso fomenta un aprendizaje dinamico, y lo puede realizar el

docente o el alumno; o los dos. Consta en que los participes sean grabados en
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formato de voz o de video hablando sobre un tema en especifico, desde diferentes
puntos de vista, sin una estructura.

4. Presentaciones: este recurso es esencial en cualquier curso, ya sea en su forma
presencial o virtual, donde el docente o alumno presentan datos o contenidos
relevantes que deben ser compartidos con los asistentes del aula fisica o virtual. La
herramienta més usada y remota para la creacion de presentaciones es Power Point,
aunque existen otros que ofrecen interfaces diferentes que son Prezi, Emaze, Slide

Share, Knovio, entre otros.

2.14.2 Acompafamiento Virtual

La principal funcion del docente, es enfocarse primordialmente en el acompafiamiento
del estudiante, mediante una mediacion estratégica conforme a las necesidades que muestre el
alumno durante su formacion. Por otro lado, el docente tiene la obligacién de planificar con
organizacion las acciones que realice durante su catedra, y debe adaptar las experiencias de
aprendizaje con secuencias de contenido, disefio, y seleccion de recursos y actividades

(Sanabria, 2020).

Por lo tanto, es necesario que, los docentes sepan los principios y obligaciones del
acompariamiento de tutoria virtual, que son de suma importancia a la hora de impartir las
clases virtuales, lo que se debe preservar y lo que recibe el alumno para fortificar su proceso
de ensefianza y aprendizaje, y asi poder lograr conseguir una construccion del conocimiento y

desarrollo sélido, que lo hacen competente para el trabajo (Chacén, 2018).

Chacon (2018), nos da entender que los principios del acompafiamiento virtual del

docente, son los siguientes:

o Dar orientacion a los alumnos durante el desarrollo formativo profesional.
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e Hacer seguimiento y retroalimentar al alumno en el ambiente virtual.

o Fortificar y promover nuevos conocimientos para la formacion profesional y ética.

o Verificar que los alumnos realicen y presenten sus contenidos en el tiempo
estipulado.

e Ayudar a que los estudiantes planifiquen sus horarios de clases y estudios en el
campus virtual.

e Incentivar y ayudar al alumno a integrarse al trabajo en el aula virtual.

2.14.3 Competencia del Estudiante

El estudiante universitario debe ser consciente de las responsabilidades que trae la
educacion modalidad virtual, las cuales son: la autodisciplina, el autoaprendizaje, y el
fortalecimiento del analisis critico y reflexivo, que debe tener sobre los temas y recursos a
estudiar (Rizo, 2020). Ademas, el aprendizaje virtual, implica para el alumno, la interaccion e
interactividad de forma constante, en la plataforma del aula virtual que la universidad utiliza
para impartir sus clases, debates, entrega de tareas, actividades, practicas, etc. Hay que tener
en cuenta que la formacién estaria incompleta si el alumno no lo practica, aplica y ejerce en el

campo laboral.

Alarcon et al. (2013, p. 17 - 20), separa las competencias del estudiante de educacién

superior en ambientes virtuales en las siguientes dimensiones y sub dimensiones:

1. Informacion: abarca todas las competencias que tiene el alumno universitario en la
busqueda, evaluacion y organizacion de informacién que encuentra en los entornos
digitales, y la capacidad de crear conocimientos a través de esta.

1.1. Informacion como fuente: determina la aptitud que tiene el alumno de interpretar

y definir claramente cuéles son las necesidades de informacion que quiere
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obtener, y debe ser capaz de evaluar la fiabilidad de la informacidén que obtenga
para la solucién del problema.

1.2. Informacion como producto: esta sub-dimension consiste en saber cuan capaz es
el alumno de transformar y desarrollar la informacion que extrajo en
interpretaciones o ideas propias, y comunicarlo a otros.

2. Comunicacion efectiva y colaboracion: enmarcan las habilidades sociales que tiene el
alumno al momento de compartir, transmitir e intercambiar sus conocimientos con
los de su entorno (grupo, comunidad, universidad, entre otros).

2.1. Comunicacidn efectiva: engloba la competencia que tiene el alumno al momento
de dirigirse a distintos tipos de oyentes, y transmitir de forma segura y adecuada
la informacion y su entendimiento, generando a través de su trabajo critico-
analitico.

2.2. Colaboracion: engloba las capacidades que tiene el estudiante para apoyarse en las
herramientas TIC para desenvolverse en su trabajo a distancia y colectivo. Del
mismo modo, el alumno debe tener una buena aptitud al momento de intercambiar
sus ideas éticamente con un grupo y crear nuevos conocimientos, en base a los
recursos digitales que este obtiene.

3. Convivencia digital: en esta dimensién se clasifica la capacidad que tiene el
estudiante a la hora de desenvolverse en el entorno digital de manera ética y
responsable. Del mismo modo, el alumno debe tener en cuenta la seguridad y la
privacidad digital de las personas de su entorno, la capacidad de vincularse con otros
miembros del aula virtual, y la responsabilidad que tiene en el cuidado del ambiente
virtual.

3.1. Etica y autocuidado: define la habilidad critica que tiene el estudiante al

momento de tomar una decision de como actuar apropiadamente en el entorno
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virtual, y como debe de utilizar de forma ética y legal la informacion extraida del
internet.

3.2. TIC y sociedad: relaciona la capacidad que tiene el alumno al comprender,
examinar y evaluar el impacto que tienen las TIC en la sociedad que lo rodea,
ser consciente de la relevancia de los avances tecnoldgicos, y cémo estos
impactan en la mejora de la poblacion desde el contexto social, econémico y
cultural.

4. Tecnologia: esta dimensién representa las habilidades de conocimientos primordiales
del alumno para operar y usar las TIC para la realizacion de cualquier tarea y solucion
de problemas que se le presente.

4.1. Conocimientos TIC: define la competencia que tiene el estudiante al momento de
manejar y comprender que son las TIC, sus términos y definiciones, sus avances,
componente, actualizaciones y tendencias, y como soluciona los problemas
cotidianos de su uso.

4.2. Operar TIC: se refiere a la capacidad que tiene el estudiante a la hora de usar las
herramientas TIC y sus extensiones de una forma segura, para solucionar sus
problemas técnicos basicos, y organizar informacion y archivos.

4.3. Usar las TIC: en esta sub dimension se toma en cuenta la habilidad que tiene el
estudiante en cuanto al uso de los softwares, y programas de uso extendido para la

realizacion de tareas especificas, y facilitacion del aprendizaje grupal y personal.

2.14.4 Competencias del Docente

La pandemia cambi6 por completo las actividades en el sector educativo, y el docente
se vio en la obligacion de adaptarse por completo a la modalidad virtual. Si ensefiar en la
modalidad presencial ya era un desafio, en la forma virtual lo es ain mas (Moreno et al,
2020). La pandemia desligo el concepto fisico del aula en clase, obligando al docente a
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adquirir competencias y conocimientos digitales, para que pueda impartir una educacion en la

modalidad virtual de calidad, ya que hasta el momento es la Unica opcion ante esta situacion.

Por ende, el profesor universitario debe de dar una experiencia de cercania con el
estudiante lo més parecido posible a la modalidad presencial. Por otra parte, el docente debe
de combinar sus disciplinas, conocimientos tedricos y préacticos, y recursos para formar
estudiantes, que puedan solucionar retos profesionales en el futuro (Carrasco y Baldivieso,

2016).

Becerril et al. (2015, p. 884 — 886), clasifica las competencias mas recurrentes del

docente virtual segun las siguientes categorias:

1. Competencias Pedagdgicas: estas engloban las capacidades que tiene el docente
en cuanto a habilidades didacticas, conservacion de la disciplina, orientacion,
conocimiento de su materia, instruccion, técnicas de investigacion-accion y la
capacidad de trabajo en equipo, las cuales son imprescindibles para un buen
desenvolvimiento en el aula virtual. Asimismo, estas competencias ayudan al
docente a ensefiar con eficacia, y responder con rapidez ante un problema que se
presente de forma inesperada.

2. Competencias Sociales: el docente en el aula virtual, debe poseer las habilidades
para apoyar al estudiante a sentirse parte del equipo, motivarlo, estimular sus
pensamientos, guiarlo a través de su proceso de aprendizaje, y hacerlo sentir mas
coémodo, ya que los alumnos en la mayoria de los casos sienten que estan en un
espacio unipersonal y frio, y les emerge un sentimiento de soledad y abandono.
Por lo tanto, la capacidad de comunicarse y estimulacion por parte del profesor al
estudiante, es uno de los elementos méas importantes en la educacion en la

modalidad virtual.
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3. Competencias Técnicas: los docentes en las aulas virtuales, deben seguir
actualizando sus conocimientos en las herramientas que utilizan o desean utilizar
para mejorar la formacién en los alumnos, ya que estas se transforman y
evolucionan con rapidez, para brindar una mejor facilidad de uso y agregar nuevas
funciones. Es decir, hoy una herramienta puede ser lo ultimo en tecnologia
aplicada en la educacién, pero el dia de mafiana puede aparecer uno que la supere,

y sea mas moderno, innovador y con un interfaz facil de usar.

2.14.5 Calidad de la Educacion Superior

La calidad en la educacion superior, es un concepto dificil de definir; de igual manera
es un proceso complejo de medir en las instituciones, y mas aun, cuando esta es de forma
virtual, debido a sus cambios constantes, no es un algo que pueda ser interpretado por si solo,
necesita ser estudiado profundamente, desde diversos componentes o dimensiones (Garcia et

al., 2020).

La Unesco (2016), define la calidad educativa, desde cinco dimensiones:

1. Relevancia: esta dimension, en cuanto a su relacion con la calidad, tiene como
finalidad, definir las funciones que tiene la institucion, en el contexto politico y
social. Por otro lado, debe poner énfasis en estructurar un disefio curricular
formativo que conecte el aprendizaje, lo tedrico y lo social, y sea beneficioso para
el alumno.

2. Pertinencia: toma énfasis, en que las instituciones tienen la obligacion de incorporar
en su disefio curricular temas enfocados al entendimiento de las diferencias, la
estima a la institucion, el respeto a sus inferiores, al discernimiento de diferentes
culturas y religiones, y la atencion a las necesidades especiales de las personas

vulnerables, entre otros aspectos, y la ensefianza de estos temas debe ser
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significativa para todos los alumnos por igual. Del mismo modo, los alumnos como
receptores de la educacion deben aprender y ponerlas en practica, dentro y fuera de
las instituciones.

3. Equidad: es una dimension esencial, las instituciones tienen que eliminar en gran
parte la desigualdad y diferenciacion, y crear principios ecudnimes, porque cuando
la educacién superior es de calidad, es igual para todos. Y como tal deben de
adaptarse a las necesidades de cada alumno, para ofrecer las mismas oportunidades
a todos de ejercer sus derechos en plenitud.

4. Eficacia: esta dimension define precisamente la medida en que la institucion logré
los objetivos propuestos de su sistema educativo, para lograr una educacion de
calidad para todos sus alumnos.

5. Eficiencia: propone conocer con qué medida se puede gestionar de una forma
segura, los recursos disponibles de la institucion. Es decir, el resultado de una

gestion adecuada de los recursos, y demostrar transparencia respecto a su uso.

2.14.6 Herramientas Tecnoldgicas

Para Molinero y Chavez (2019), hablar de herramientas tecnoldgicas, hoy en dia ya no
es una novedad. El desarrollo de aplicaciones digitales ha crecido a un ritmo imparable, y
estas actualmente se adaptan a cualquier dispositivo electrénico. En el contexto formativo,
desde el comienzo de la era de la computacién moderna, es comun ver a varios alumnos,
utilizar estas herramientas, es sus actividades académicas. No se puede negar, que dichas
herramientas les han facilitado su quehacer diario a los estudiantes, tanto en tiempo como en

espacio.
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2.14.7 Diseno del Aula Virtual

Segln Séanchez (2020), nos dice que el aula virtual, es un entorno de aprendizaje
intangible donde el estudiante puede asistir a los cursos que est4d matriculado, Unicamente
mediante el uso de los dispositivos electrnicos, internet, y una web. Del mismo modo, puede
realizar las actividades que se le asigna el docente de forma no presencial, en modo sincrénico
0 asincronico. Asimismo, este entorno virtual, apoya al profesor, en el compartir de los
recursos de aprendizaje, y a los estudiantes en la basqueda de material bibliografico; ademas

facilita la interaccion constante entre docentes-alumnos.

La principal caracteristica del aula virtual es facilitar la comunicacion entre alumnos y
docentes, sea este en modalidad presencial, semipresencial, o completamente a distancia. Por
otra parte, dentro de sus caracteristicas, debe servir para la distribucion de materiales,
herramientas e instrumentos formativos en formato digital (PDF, Imagenes, audios, videos,
simulaciones, programas, aplicaciones, entre otros), poder lograr realizar sin interrupcién
alguna discusion via online, colgar contenido relevante en la plataforma, y posibilitar la

invitacion de expertos o profesionales externos en los debates o charlas (Silva et al., 2015).

Para Scagnoli (2001), un saldn virtual universitario debe de contener las herramientas

basicas que permitan:

e Ladistribucion d6ptima de la informacidn, el docente presenta los contenidos y el
alumno los recibe para su estudio en un formato claro, entendible, facil de
compartir y acceder.

o Permitir el intercambio de saberes y experiencias.

o Aplicacion practica y experimental de lo aprendido por el docente.

o Intercambio de los conocimientos e integracion con otras carreras.

e Medicion constante de la formacion.
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e Seguridad, confiabilidad y privacidad para el alumno y profesor en el sistema.

2.15 Sintesis de lo que es Responsabilidad Social Universitaria y Satisfaccion con la
Educacion en la Modalidad Virtual

Podemos decir que la definicion de Responsabilidad Social Universitaria, no existe
como tal, pero se puede describir como, la gestion de forma ética, inteligente, transparente y
eficaz, de los impactos que generan las universidades en la sociedad. Asimismo, las
universidades deben de posicionar dentro de la conciencia de su comunidad lo que es en
verdad la RSU, implementandolo dentro de su malla curricular, pero también mediante
acciones, proyectos e investigaciones que la universidad promueve y que su comunidad
académica pueda participar. Del mismo modo, incentivar también la practica del desarrollo

sostenible dentro y fuera de la institucion.

Por otro lado, en el presente capitulo también se explica lo que es la satisfaccion con la
educacion en la modalidad virtual dando a enmarcar su principal diferencia con la satisfaccion
de la educacion en la modalidad presencial. Dando a entender que su principal diferencia en
cuanto su medicion, es que la satisfaccion de la educacion en la modalidad presencial, solo
mide factores en cuanto a la competencia y recursos de aprendizaje que utilizan los docentes
al momento de impartir sus clases en una aula fisica, y en algunos casos de una forma
superficial mide el uso de las herramientas tics que la institucion brinda a los estudiantes para
su uso, en comparacion de la satisfaccion con la educacion en la modalidad virtual, que no
solo mide las competencias que tiene un docente al momento de ensefiar, también mide el
nivel de capacidad que tiene al momento de usar las herramientas tics para poder impartir sus
clases en una aula virtual. De igual manera, el buen uso de los recursos digitales de
aprendizajes. Por otro lado, también se mide con profundidad el nivel de comprension y
entendimiento de las herramientas tics que la universidad brinda a los alumnos para que

puedan obtener una formacion tanto profesional como social de calidad.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1  Meétodo de la Investigacion
3.1.1 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion se ajusta al enfoque cuantitativo por lo que se realiz6 una revision y
recoleccion de datos de diferentes autores a nivel internacional, nacional y regional sobre la
RSU vy la satisfaccion con la educacion en la modalidad virtual universitaria. Los cuales
sirvieron para la construccion del planteamiento del problema, objetivos e hipétesis. Por lo
que esta Ultima debe ser probada mediante una técnica e instrumento de recoleccion en el cual
se escogio el cuestionario y como instrumento la encuesta, ya que sirven para medir las
distintas variables de la presente investigacion y posteriormente poder medir su relacion

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.1.2 Tipo de Investigacion

La investigacidn es basica por el descubrimiento de un principio, el cual esta orientado
al aporte y/o solucion de problemas amplios relacionados a la RSU desde el enfoque
formativo y participacion y la satisfaccion con la educacién en la modalidad virtual para otros

investigadores (Muntané, 2010).
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3.1.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es correlacional; en este estudio se describe el grado,
intensidad y direccion de la relacion existente entre las variables de RSU vy la satisfaccion con

la formacion en la modalidad virtual (Cancela et al., 2010, p.8).

3.2  Poblacién y Muestra de Estudio
3.2.1 Poblacion

La poblacion para la aplicacion de recoleccion de datos cuantitativos estuvo integrada
por todos los estudiantes matriculados del periodo 2020 — Il semestre de las 3 carreras
profesionales de la Universidad La Salle - Arequipa, los cuales se representan en la siguiente
tabla:

Tabla 3

Poblacién de los alumnos matriculados del afio 2020

Carrera profesional Matriculados
Administracion y Negocios Internacionales 449

Derecho 519
Ingenieria de Software 117

Total 1085

Fuente: Adaptado del Portal de Transparencia de la Universidad La Salle.

3.2.2 Muestra

La estrategia de muestreo utilizada fue por conveniencia e incluyd a 283 estudiantes
representantes de las tres carreras de acuerdo a la siguiente tabla. El muestreo por
conveniencia consiste en reunir informacion de un subgrupo accesible de la poblacion y que
retne las caracteristicas de la poblacién que se quiere estudiar (Hernandez Sampieri et al.,
2014). En este sentido, se envid emails a toda la poblacion estudiantil de la ULASALLE

matriculada en el afio 2020 y se reunieron 283 respuestas validas que fueron las que se
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incluyeron en este estudio y representan el 26% de la poblacién bajo estudio. La composicién

segun carrera profesional de dicha muestra puede verse en la Tabla 4.

Tabla 4.

Tabla de la distribucidn de las encuestas por carrera

Carrera Numero de
. Matriculados Proporcion alumnos
profesional
encuestados
Administracion y
Negocios 449 41% 117
Internacionales
Derecho 519 48% 135
Ingenieria de 117 11% 31
Software
Total 1085 100% 283

Fuente: Adaptado del Portal de Transparencia de la Universidad La Salle.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos cuantitativos de la presente

investigacion fue la encuesta. La cual consistio de un grupo de preguntas respecto a las

variables de la investigacion a medir de la presente investigacion (Hernandez Sampieri et al.,

2003).

3.3.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se utilizd en esta investigacion fue el cuestionario por correo, el

cual fue preparado para estudiar cada variable de la presente investigacion, segin Meneses

(2016), la define como: “El instrumento que se empleara para recoger datos mediante la labor
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de campo de estudios cuantitativos, en especial cuando se aplica una metodologia de

encuesta” (p. 9).

3.3.3 Instrumento para medir la percepcion de la Responsabilidad Social

Universitaria desde el enfoque formativo y participacion social

Los items que se extrajeron para la creacion del primer instrumento que sirve de
medicion en la percepcion de la RSU en los alumnos, fueron de los enfoques de formacion y
participacion del modelo URSULA 2019. Los cuales constan de 38 items con una escala de
Likert de 6 a 1, donde 6 es totalmente de acuerdo, 5 es de acuerdo, 4 es parcialmente de
acuerdo, 3 es parcialmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo y 1 es totalmente en

desacuerdo.

3.3.3.1 Validez

A fin de validar el instrumento que se utilizé para medir la percepcién de la RSU de la
presente investigacion fue el método de validacion por juicio de expertos, la cual esta
conformado por la Mag. Cristina Erwina Cancho Covinos, Mag. Diana Marcela Murcia

Albafil y el Mag. Gonzalo Arturo Avila Fernandez.

3.3.3.2 Confiablidad

Para obtener la confiabilidad del instrumento, se aplicd una encuesta piloto a 58
alumnos de la Universidad La Salle.
Tabla 5.

Resumen de procesamiento de casos del instrumento 1

N %

Valido 58 100.00

Excluido 0 0

Total 58 100.0
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Fuente: Base de datos de la encuesta piloto
La encuesta disefiada con 38 items con una codificacion de escala de Likert del 1 al 6,

tiene como resultado un Alfa de Cronbach de 0,986.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad del instrumento 1

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos

estandarizados

0.986 0.986 38
Fuente: Base de datos de la encuesta piloto

Por consiguiente, se puede decir que el resultado es mayor al 0.7. por lo que podemos
confiar que el cuestionario es el mejor instrumento de medicion para la presente

investigacion.

3.3.4 Instrumento para medir la satisfaccion de la educacion universitaria en

la modalidad virtual

El segundo instrumento que se utilizd para la recoleccion de la informacion de la
segunda variable es el Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la
Formacién on-line (CUSAUF), creada por la Dr. Maria del Carmen del Carmen Llorente
Cejudo. En la que se usa una escala de Likert que va de 5 a 1, donde 5 es Totalmente de
acuerdo, 4 es De acuerdo, 3 es Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2 es En desacuerdo, y 1 es

Totalmente en desacuerdo.

3.3.4.1 Validez

Con el propésito de validar el instrumento para medir el nivel de satisfaccion con la

educacion en la modalidad virtual, se realizé el método de validacion por juicio de expertos
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conformado por el Dr. Juan Carlos Cavero Astete, Mag. José Galax Céspedes Elguera, Mag.

Diego Valencia Chichizola y la Mag. Angélica Giovanna Ramos Rosas.

3.3.4.2 Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad del instrumento se aplicé una encuesta piloto a 58
alumnos de la Universidad La Salle.

Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos del instrumento 2

N %
Vélido 58 100.00
Excluido 0 0
Total 58 100.0

Fuente: Base de datos de la encuesta piloto

La encuesta disefiada con 25 items con una escala de Likert del 1 al 5 y tiene como
resultado un Alfa de Cronbach de 0.968.

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad del instrumento 2

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos

estandarizados

0.968 0.969 25
Fuente: Base de datos de la encuesta piloto

Por consiguiente, se puede decir que, el resultado es mayor al 0.7. Por lo tanto,
podemos confiar que el cuestionario es un instrumento de medicion para la presente

investigacion.
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3.4  Equiposy Recursos

e Humanos : Investigador y asesor.
e Tecnologicos : Formulario de Google, Zoom o Meet, IBM SPSS stadistic,
Excel 2016, Word 2016.

e Financieros : Financiado integramente por el investigador.

35 Procedimiento

Figura 8

Procedimiento de la investigacion
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problema de la muestra ¥
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Fase 3 Fase &
Revision de la literatura Desarrollo del disenio

y desarrollo del marco de investigacion

0 perspectiva teorica

Fase 3:
Elaboracion de
hipotesis y definicion
de variables

Fase d:
Visualizacion del
alcance del estudio

Fuente: Elaboracién propia en base a Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018)

75



3.6 Matriz de Consistencia

Tabla 9

Matriz de Consistencia

La Relacién entre la Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque formativo y participacion social con la Educacion Universitaria en a Modalidad
Virtual en la Universidad La Salle de Arequipa

Problema

Problema general

¢Cual es la relacion entre la
Responsabilidad Social
Universitaria desde el
enfoque formativo y
participacion social con la
educacién universitaria en la
modalidad virtual?

Problemas Especificos

¢Cual es la percepcion de la
Responsabilidad Social
Universitaria desde enfoque

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién
entre la Responsabilidad
Social Universitaria desde
el enfoque formativo y
participacion social con la
educacién universitaria en
la modalidad virtual.

Obijetivos Especificos

Determinar la percepcion
de Responsabilidad Social
Universitaria desde

Hipotesis

Hipdtesis general

Existe una reiacion

significativa entre la
Responsabilidad Social
Universitaria desde el
enfoque formativo y
participacion social con la
educacion universitaria en la
modalidad virtual.

Hipotesis Especificos

La percepcion de

Responsabilidad Social
Universitaria en los alumnos
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Variables

Variable
independiente

Responsabilidad
Social Universitaria

Variable
Dependiente

Dimensiones

Dimensiones de la
variable
independiente

Formacion

Participacién Social

Dimensiones De La
Variable
Dependiente

Aspectos generales
de los cursos

Aspectos
relacionados con los
profesores

Metodologia

Enfoque de
investigacion cualitativo

Tipo de investigacion
bésica

Nivel de investigacion
correlacional

poblacién
1085 alumnos
matriculados del afio



formativo y participacion
social en los estudiantes de la
Universidad La Salle de
Arequipa, segun su afio de
estudio y carrera?

¢Cual es el nivel de
satisfaccion con la educacion
universitaria en la modalidad
virtual en los estudiantes de
la Universidad La Salle de
Arequipa, segun su afo de
estudio y carrera?

Fuente: Elaboracion propia

enfoque formativo y
participacion social en los
estudiantes de la
Universidad La Salle de
Arequipa, segun su afio de
estudio y carrera.

Identificar cual es el nivel
de satisfaccion con la
educacién universitaria en
la modalidad virtual en los
estudiantes de la
Universidad La Salle de
Arequipa, segun su afio de
estudio y carrera.

de la Universidad la Salle es
alta.

El nivel de satisfaccion con
la educacion universitaria en
la modalidad virtual en los
alumnos de la Universidad
La Salle es excelente.
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Satisfaccion con la
educacion
universitaria en la
modalidad virtual

2020

Aspectos
relacionados con los
contenidos de los

Cursos Muestra
283 alumnos técnicas de
recoleccidn encuestas
Aspectos

relacionados con la
comunicacion

Aspectos
relacionados al
ambiente virtual de
aprendizaje

Instrumentos de
recoleccién encuestas
enviadas por correo



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 9

Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque formatico y participacion Social

[IBajo
[[IMedio
[CAlto

70.51%
Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Tabla 10 —

Resultados referidos porcentual de la primera variable

Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque formativo y participacion social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 9 2.3 2.3 2.3
. Medio 106 27.2 27.2 29.5
valido 275 705 705 100.0
Total 390 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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En la presente tabla se aprecian los resultados referidos a la RSU dentro del estudio

“La relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque formativoy

Figura 10

Resultados de la dimension Formacion

participacion

social con la
Alto

educacion

Medio universitaria

en la modalidad

Bajo

virtual en La

0 20 40 €0 &0 Universidad la

Porcentaje
Salle de Arequipa”.
Se aprecia que el 70.5% de los encuestados afirman que dicha percepcion de la RSU desde el
enfoque formativo y participacion social es alta, el 27.2% que es media y solo el 2.3% afirma

que es baja.

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

79



Tabla 11

Resultados referidos porcentual de la dimension formacion

Formacion
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 13 3.3 3.3 3.3
. Medio 67 17.2 17.2 20.5
valido  Ajig 310 79.5 79.5 100.0
Total 390 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se aprecian los resultados referidos a la dimension “Formacion”
que corresponde a la variable “Responsabilidad Social Universitaria”. Aqui observamos que
el 79.5% de los alumnos afirman dicha formacién es alta, el 17.2% que es media y el 3.3%

que es baja.

Figura 11

Resultados de la dimension participacion social
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Tabla 12

Resultados referidos porcentual de la dimension participacion social

Participacion social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 27 6.9 6.9 6.9
(lid Medio 158 40.5 40.5 47.4
valido Ao 205 52.6 52.6 100.0
Total 390 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se aprecian los resultados referidos a la dimension “Participacion
social” que corresponde a la variable “Responsabilidad Social Universitaria”. Aqui
apreciamos que el 52.6% de los estudiantes indica que participacion social es alta, el 40.5%
que es media y solo el 6.9% que es baja.

Figura 12

Resultados de la variable satisfaccion con la educacion en la modalidad virtual

[CImalo
ERegular
42,56%
55,38% ClBueno

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Tabla 13

Resultados referidos porcentual de la variable satisfaccion con la educacién en la modalidad
virtual

Satisfaccion con la educacion en la modalidad virtual

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 8 2.1 2.1 2.1
Valido Regular 166 42.6 42.6 44.6
Bueno 216 55.4 55.4 100.0
Total 390 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se aprecian los resultados referidos a la satisfaccion con la
educacion universitaria en la modalidad virtual dentro del estudio “La relacion entre la
Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque formativo y participacién social con la
educacion universitaria en la modalidad virtual en La Universidad la Salle de Arequipa”. En
esta vemos que el 55.4% de los encuestados tienen una buena satisfaccion, el 42.6% regular y

solo el 2.1% una mala satisfaccion con la mencionada educacién en la modalidad virtual.

Figura 13

Resultados de la dimension aspectos generales de los cursos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Aspectos Generales de los Cursos
Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Tabla 14

Resultados referidos porcentual de la dimensidn aspectos generales de los cursos

Aspectos generales de los cursos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 19 4.9 4.9 4.9
valid Regular 304 77.9 77.9 82.8
9 Bueno 67 17.2 17.2 100.0
Total 390 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se aprecian los resultados referidos a la dimension “Aspectos
generales de los cursos” que corresponde a la variable “Educacion universitaria en la
modalidad virtual”. En esta apreciamos que el 77.9% de los encuestados en referencia a 10s
cursos percibe que la satisfaccion con la educacion en la modalidad virtual es regular, el

17.2% que es buena y el 4.9% que es mala.

Figura 14

Resultados de la dimension aspectos relacionados con los profesores

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Aspectos Relacionados con los Profesores

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Tabla 15

Resultados referidos porcentual de la dimension aspectos relacionados con los profesores

Aspectos relacionados con los profesores

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 14 3.6 3.6 3.6
Valid Regular 245 62.8 62.8 66.4
A% Bueno 131 33.6 33.6 100.0
Total 390 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se aprecian los resultados referidos a la dimension “Aspectos
relacionados con los profesores” que corresponde a la variable “Educacion universitaria en la
modalidad virtual”. En esta apreciamos que el 62.8% de los encuestados en referencia a los
profesores que la satisfaccion con la educacion en la modalidad virtual es regular, el 33.6%
que es buena y el 3.6% que es mala.

Figura 15

Resultados de la dimension aspectos relacionados con el contenido de los cursos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Aspectos Relacionados con el Contenido de los Cursos

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Tabla 16

Resultados referidos porcentual de la dimension aspectos relacionados con el contenido de
los cursos

Aspectos relacionados con el contenido de los cursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Malo 17 4.4 4.4 4.4
Regular 276 70.8 70.8 75.1
Bueno 97 24.9 24.9 100.0
Total 390 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se aprecian los resultados referidos a la dimension “Aspectos
relacionados con el contenido de los cursos” que corresponde a la variable “Educacion
universitaria en la modalidad virtual”. En esta apreciamos que el 70.8% de los encuestados
percibe que, en lo referido al contenido de los cursos, la satisfaccion con la educacién en la

modalidad virtual es regular, el 24.9% que es buenay el 4.4% que es mala.

Figura 16

Resultados de la dimension aspectos relacionados con la comunicacion
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Tabla 17

Resultados referidos porcentual de la dimension aspectos relacionados con la comunicacion

Aspectos Relacionados con la Comunicacion

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 29 7.4 7.4 7.4
Valid Regular 270 69.2 69.2 76.7
A% Bueno 01 233 233 100.0
Total 390 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se aprecian los resultados referidos a la dimension “Aspectos
relacionados con la comunicacion” que corresponde a la variable “Educacion universitaria en
la modalidad virtual”. En esta vemos que el 69.2% de los alumnos en referencia a la
comunicacion percibe que la satisfaccion con la educacién en la modalidad virtual es regular,
el 23.3% que es buena y el 7.4% que es mala.

Figura 17

Resultados de la dimension aspectos relacionados al ambiente virtual de aprendizaje

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Aspectos Relacionados al Ambiente Virtual de Aprendizaje

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Tabla 18

Resultados referidos porcentual de la dimension aspectos relacionados al ambiente virtual de

aprendizaje
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Valido

Aspectos Relacionados al Ambiente Virtual de Aprendizaje

Frecuencia
Malo 10
Regular 244
Bueno 136
Total 390

Porcentaje

2.6
62.6
34.9

100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Porcentaje
valido
2.6
62.6
34.9
100.0

Porcentaje
acumulado
2.6
65.1
100.0

En la presente tabla se aprecian los resultados referidos a la dimensién “Aspectos

relacionados al ambiente virtual de aprendizaje que corresponde a la variable “Educacion

universitaria en la modalidad virtual”. En esta apreciamos que el 62.6% de los alumnos en

referencia al ambiente virtual de aprendizaje se percibe que la satisfaccion con educacion en

la modalidad virtual es regular, el 34.9% que es buena y el 2.6% que es mala.

4.1  Objetivo General

Determinar la relacién entre la Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque

formativo y participacion social con la educacion universitaria en la modalidad virtual.

Tabla 19

Cuadro de correlacion entre las dos variables

Rho de
Spearman

Responsabilidad
Social
Universitaria

Satisfaccion con la
Educacién en la
Modalidad Virtual

Correlaciones

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Responsabilidad
Social Universitaria
desde el enfoque
formativo y
participacion social

1.000
390
0.487"

0.000
390

Educacién
universitaria en
la modalidad
virtual

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

87



Se realizé la prueba no paramétrica de tipo: correlacion para rangos ordenados de
Spearman dado que las variables a compararse son cualitativas de tipo ordinal. Entonces nos
preguntamos si jexiste correlacion entre las variables “Responsabilidad Social Universitaria
desde enfoque formativo y participacion social” y la “Satisfaccion con la educacion

universitaria en la modalidad virtual”?

Para responder a esta pregunta de investigacion se planted la siguiente hipotesis

general de investigacion:

HG: La “Responsabilidad Social Universitaria desde enfoque formativo vy
participacion social” y la “Satisfaccion con la educacion universitaria en la modalidad virtual”

son mutuamente dependientes. Si existe correlacion entre las variables analizadas: p # 0.

Para esto utilizamos un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia a = 5%

= 0.05. Entonces, deberemos aceptar HO si: Sig. > a, y rechazar HO si: Sig. < a. Luego:

a. El valor obtenido Sig. = 0.000 que se muestra en la tabla lo que nos permite afirmar con un
nivel de confianza del 95% que: La “Responsabilidad Social Universitaria desde enfoque
formativo y participacion social” y la “Satisfaccion con la educacion universitaria en la
modalidad virtual” son mutuamente dependientes y por lo tanto si existe correlacion entre

ambas variables.

b. El valor 0.487 nos indica una correlacion positiva media.
Conclusion: a mayor “Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque formativo y

participacion social”, mayor serd la “Satisfaccion con la educacion universitaria en la

modalidad virtual” y viceversa.
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4.2  Objetivos Especificos

1. Determinar la percepcion de Responsabilidad Social Universitaria desde enfoque formativo
y participacion social en los estudiantes de la Universidad La Salle de Arequipa segun su afio
de estudio y carrera.

Tabla 20

Percepcion de la RSU por semestre

Responsabilidad Social Universitaria desde enfoque formativo y participacion social
Porcentaje  Porcentaje Chi cuadrado

Semestre Frecuencia Porcentaje ]
valido  acumulado (Sig.)
Bajo 1 1.9 1.9 1.9
| Valido Medio 10 18.9 18.9 20.8
Alto 42 79.2 79.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
Medio 8 154 154 154
Il Viélido Alto 44 84.6 84.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
Bajo 1 2.8 2.8 2.8
- Medio 11 30.6 30.6 33.3
- valido A 24 66.7 66.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Bajo 1 2.0 2.0 2.0
NV Valido Medio 5 9.8 9.8 11.8
Alto 45 88.2 88.2 100.0 0,003
Total 51 100.0 100.0
Medio 4 20.0 20.0 20.0
V  Viélido Alto 16 80.0 80.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Bajo 1 4.2 4.2 4.2
- Medio 5 20.8 20.8 25.0
Vi valido o 18 75.0 75.0 100.0
Total 24 100.0 100.0
Bajo 1 5.0 5.0 5.0
- Medio 10 50.0 50.0 55.0
VI Valido g 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Vi valido Bajc_J 2 5.1 51 5.1
Medio 17 43.6 43.6 48.7
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Alto 20 51.3 51.3 100.0

Total 39 100.0 100.0

Medio 10 435 435 435

IX Valido Alto 13 56.5 56.5 100.0
Total 23 100.0 100.0

Bajo 1 1.8 1.8 1.8

o valigy Medio 23 41.1 411 42.9

Alto 32 57.1 57.1 100.0
Total 56 100.0 100.0

Medio 2 22.2 22.2 22.2

Xl Valido  Alto 7 77.8 778 100.0
Total 9 100.0 100.0

Bajo 1 14.3 14.3 14.3

_ Medio 1 14.3 143 28.6

N 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se observa que la percepcion de la RSU desde enfoque formativo
y participacion social en los estudiantes del afio 2020 de la Universidad La Salle de Arequipa
es sobre todo: alta en el primer semestre (79.2%), alta en el segundo semestre (84.6%), alta en
el tercer semestre (66.7%), alta en el cuarto semestre (88.2%), alta en el quinto semestre
(80%), alta en el sexto semestre (75%), media en el sétimo semestre (50%), alto en el octavo
semestre (51.3%), alto en el noveno semestre (56.5%), alto en el décimo semestre (57.1%),

alto en el onceavo semestre (77.8%) y alto en el doceavo semestre (71.4%).

a. Existe asociacion estadisticamente significativa entre la RSU desde enfoque formativo y

participacion social y el Semestre.
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Tabla 21

Percepcion de la RSU por carrera

Responsabilidad Social Universitaria desde enfoque formativo y participacion social

Chi
Porcentaje  Porcentaje  yadrado

Carrera Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
(Sig.)
. y Bajo 1 .6 .6 .6
Administracion e i 62 35.0 35.0 35.6
Ini’engc?;':jes valido g 114 64.4 64.4 100.0
Total 177 100.0 100.0
Bajo 3 1.8 1.8 1.8
- Medio 27 16.3 16.3 18.1 a
Derecho  Valido 136 81.9 81. 100.0 0.000
Total 166 100.0 100.0
Bajo 5 10.6 10.6 10.6
Ingenieria de Valido Medio 17 36.2 36.2 46.8
software Alto 25 53.2 53.2 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se observa que la percepcion de la RSU desde enfoque formativo
y participacién social en los estudiantes del afio 2020 de la Universidad La Salle de Arequipa
es sobre todo: alta en los estudiantes de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales (64.4%), alta en los estudiantes de la carrera de Derecho (81.9%) y alta en los

estudiantes de la carrera de Ingenieria de software (53.2%).

b. Existe asociacion estadisticamente significativa entre la RSU desde enfoque formativo y

participacion social y la Carrera.

2. ldentificar cual es el nivel de satisfaccion con la educacién universitaria en la modalidad
virtual en los estudiantes de la Universidad La Salle de Arequipa, segun su afio de estudio y

carrera.
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Tabla 22

Nivel de satisfaccion por semestre

Satisfaccion con la educacién universitaria en la modalidad virtual

Semestre Frecuencia
Malo 2
- Regular 19
I Valido BUeno 32
Total 53
Regular 12
Il Véalido Bueno 40
Total 52
Regular 16
Il Valido Bueno 20
Total 36
Malo 1
. Regular 19
IV Vilido Bueno 31
Total 51
Regular 9
V  Vialido Bueno 11
Total 20
Malo 2
. Regular 8
VI  Vilido Bueno 14
Total 24
Regular 11
VIl  Vélido Bueno 9
Total 20
Malo 1
. Regular 20
VIl Vilido BUeno 18
Total 39
Regular 16
IX Vaélido Bueno 7
Total 23
- Regular 34
X Vilido BUENo 22

Porcentaje

3.8
35.8
60.4

100.0
23.1
76.9

100.0
44,4
55,6

100,0

2.0
37.3
60.8

100.0
45.0
55.0

100.0

8.3
33.3
58.3

100.0
55.0
45.0

100.0

2.6
51.3
46.2

100.0
69.6
30.4

100.0

60.7
39.3
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Porcentaje
valido

3.8
35.8
60.4

100.0
23.1
76.9

100.0
44,4
55,6

100,0

2.0
37.3
60.8

100.0
45.0
55.0

100.0

8.3
33.3
58.3

100.0
55.0
45.0

100.0

2.6
51.3
46.2

100.0
69.6
30.4

100.0

60.7
39.3

Porcentaje
acumulado

3.8
39.6
100.0

23.1
100.0

44,4
100,0

2.0
39.2
100.0

45.0
100.0

8.3
41.7
100.0

55.0
100.0

2.6
53.8
100.0

69.6
100.0

60.7
100.0

Chi

cuadrado

(Sig.)

0.0017



Total 56 100,0 100,0

Malo 1 11.1 11.1 11.1
X1 Valido Regular 1 11.1 11.1 22.2

Bueno 7 77.8 77.8 100.0

Total 9 100.0 100.0

Malo 1 14.3 14.3 14.3
X1l Valido Regular 1 14.3 14.3 28.6

Bueno 5 714 714 100.0

Total 7 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se observa que el nivel de la Satisfaccion con la Educacion

Universitaria en la modalidad virtual en los estudiantes del afio 2020 de la Universidad La

Salle de Arequipa es buena en el primer semestre (60.4%), buena en el segundo semestre

(76.9%), buena en el tercer semestre (55.6%), buena en el cuarto semestre (60.8%), buena en

el quinto semestre (55%), buena en el sexto semestre (58.3%), regular en el sétimo semestre

(55%), regular en el octavo semestre (51.3%), regular en el noveno semestre (69.6%), regular

en el décimo semestre (60.7%), buena en el décimo primer semestre (77.8%) y buena en el

décimo segundo semestre (71.4%).

a. Existe asociacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion con la educacion

universitaria en la modalidad virtual y el Semestre.

Tabla 23
Nivel de satisfaccion por carrera

Satisfaccion con la educacién universitaria en la modalidad virtual

Carrera Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
- ., Malo 1 .6 .6 .6
A?/";Z;;;L"’i‘g'son Vilige Reaular 94 53.1 53.1 53.7
) Bueno 82 46.3 46.3 100.0
Internacionales
Total 177 100.0 100.0
Malo 5 3.0 3.0 3.0
Derecho Véalido Regular 48 28.9 28.9 31.9
Bueno 113 68.1 68.1 100.0
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cuadrado

(Sig.)

0.00 *?



Total 166 100.0 100.0

Malo 2 4.3 4.3 4.3
Ingenieria de Valido Regular 24 51.1 51.1 55.3
software Bueno 21 44.7 44.7 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En la presente tabla se observa que el nivel de la satisfaccion con la educacion
universitaria en la modalidad virtual en los estudiantes del afio 2020 de la Universidad La
Salle de Arequipa es regular en los estudiantes de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales (53.1%), buena en los estudiantes de la carrera de Derecho (68.1%) y regular

en los estudiantes de la carrera de Ingenieria de software (51.1%).

a. Existe asociacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion con la

educacion universitaria en la modalidad virtual y la carrera.
Discusion

Tomando en cuenta los resultados obtenidos sobre la variable “Responsabilidad Social
Universitaria desde el enfoque formativo y participacion social”, tenemos que el 70.5 % de
los alumnos de la Universidad La Salle perciben que la RSU desde el enfoque anteriormente
citado es alta; realizando un comparativo con los resultados analizados de las investigaciones
presentadas como antecedentes, como el Limo & Pefia (2019), en su estudio para medir el
impacto de la RSU en la cultura organizacional de instituciones universitarias privadas de
Lima. Dando como principal resultado que la RSU no tiene influencia sobre la cultura
organizacional de los trabajadores, docente y alumnos en las universidades de Lima.
Asimismo, en la investigacion presentada por Baca (2015), en su estudio sobre la RSU como
guia conceptual y medible en estudiantes de una universidad particular en Lima, da como
resultado que los estudiantes de las universidades particulares de Lima perciben que la RSU

no tiene alguna interaccion directa con la gestion organizacional en sus instituciones. Por otro
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lado, la investigacién presentada por Vargas (2017), sobre la RSU desde una percepcion de
los estudiantes de una facultad de la Universidad San Agustin de Arequipa, en cual su
hipo6tesis se confirma al corroborar que el estudiante universitario promedio no tiene
conocimiento alguno sobre las distintas actividades que realiza, desempefia y fomenta la
universidad en base a la RSU. Por lo tanto, se concluye que en los diferentes estudios
presentados como antecedentes, los alumnos universitarios poseen una influencia de la RSU
casi nula. Es por ello que a partir de los antecedentes presentados y realizar una comparacion
con los resultados de la presente investigacion, se puede establecer que la Universidad La
Salle si tiene una alta percepcion de lo que es la RSU en su formacién y participacion social.
Sin embargo, se debe considerar que los antecedentes presentados tienen un enfoque de
investigacién mixta a comparaciéon de la presente investigacion que posee un solo enfoque
cuantitativo; empero. Los resultados pueden servir de base para poder aplicar una
investigacion mas profunda de lo que es la RSU teniendo en cuenta que los resultados
obtenidos podrian variar en estudios posteriores, ya que en el tiempo que se desarroll6 la

investigacion se estaba en una crisis sanitaria.

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre la variable
“Satisfaccion con la educacion universitaria en la modalidad virtual”. El 55.4% de los
alumnos encuestados tienen una buena satisfaccion con la formacion virtual que reciben.
Ademas, al realizar una comparacion con la investigacion presentada como antecedente de
Montoya et al. (2019), en su estudio para medir la satisfaccion de los universitarios al usar la
plataforma virtual de estudio basado en el portal Moodle, da como resultado que los
estudiantes pertenecientes a los programas de pregrado tanto presencial como a distancia no
consiguen comprender suficientemente el uso de las herramientas virtuales que se utilizan
como soporte educativo. Por otro lado, los estudiantes tampoco logran comprender las

diferencias entre los docentes tradicionales y tutor metodolégico virtual. Por consiguiente, la
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utilizacion de herramientas virtuales en la modalidad presencial como a distancia no se esta
logrando aprovechar al méximo. Teniendo esta comparacion de resultados, podemos indicar
que la Universidad La Salle a pesar de estar obligada a cambiar su proceso de ensefianza
aprendizaje de modalidad presencial a la virtual de una forma abrupta producto a la crisis
sanitaria, supo sacar ventaja y desarrollar una buena gestion en cuanto al uso adecuado de las
herramientas TICs que son utilizadas en la formacion virtual para los estudiantes. Cabe
destacar que este cambio circunstancial sobre la modalidad de ensefianza virtual en la

universidad no tiene precedente alguno, por lo que supo hacer frente al cambio repentino.

En cuanto al nivel de relacion de las variables en la presente investigacion sobre
“Responsabilidad Social Universitaria desde el enfoque formativo y participacion social” y
“La educacion universitaria en la modalidad virtual” la cual fue medida a través de una prueba
no paramétrica de rho de spearman dando como resultado una correlacion positiva media (p
= 0.487); de lo que se interpreta que “A mayor responsabilidad social universitaria desde el
enfoque formativo y participacion social, mayor serd la satisfaccion con la educacién
universitaria en la modalidad virtual”. Este resultado a comparacion del estudio propuesto
como antecedente de investigacion por Lopez et al. (2019), titulado: “la responsabilidad social
universitaria como estrategia de marketing en la universidad”, concluye que la RSU en los
estudiantes si afecta la calidad percibida y la satisfaccion en su formacion. Esto debido a que
la RSU es un elemento de elevada potencia para aumentar la competitividad en las
universidades en el mercado de tal forma que el resultado del antecedente citado
anteriormente con los de la presente investigacion fortalecen la existencia de una relacién

entre la RSU vy la satisfaccion en la formacion virtual de los alumnos universitarios.
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Conclusiones

Primera. La RSU desde el enfoque formativo y participacion social y la satisfaccion con la
educacion universitaria en la modalidad virtual presentan una correlacion positiva media (p =
0.487) y estadisticamente significativa (sig. = 0.000) en los alumnos de la universidad La

Salle de Arequipa, 2020.

Segunda. La percepcion de la RSU desde el enfoque formativo y participacion social en los
estudiantes del afio 2020 de la Universidad La Salle de Arequipa es sobre todo alta en todos
los semestres excepto en el séptimo semestre donde dicha percepcion es regular. Ademas,
existe asociacion estadisticamente significativa entre la RSU y el semestre (sig.= 0.003). La
percepcion de la mencionada responsabilidad social desde el enfoque formativo y
participacion social es sobre todo alta en las carreras de Administracion y Negocios
Internacionales, Derecho e Ingenieria de software. También existe asociacion
estadisticamente significativa entre la RSU desde el enfoque formativo y participacion social

y la carrera (sig.= 0.000).

Tercera. El nivel de satisfaccion con la educacion universitaria en la modalidad virtual en los
estudiantes del afio 2020 de la Universidad La Salle de Arequipa es sobre todo buena en todos
los semestres excepto en los semestres VII, VIII, IX y X donde el nivel de percepcion es sobre
todo regular. Ademas, existe asociacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion
con la educacion en la modalidad virtual y el semestre (sig.=0.001). El nivel de satisfaccién
con la mencionada educacion en la modalidad virtual es sobre todo regular en los estudiantes
de las carreras de Administracion y Negocios Internacionales y de Ingenieria de software;
mientras que en la carrera de Derecho es bueno. Adicionalmente, existe asociacién
estadisticamente significativa entre la satisfaccion con la educacion en la modalidad virtual y

la carrera (sig.=0.000).
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Recomendaciones

Dado que se ha encontrado una correlacion positiva media entre la RSU desde el
enfoque formativo y participacion social y la satisfacciobn con la educacion
universitaria en la modalidad virtual (p = 0.487), se recomienda al rectorado, el
vicerrectorado y decanos de facultad fortalecer el enfoque de RSU con la finalidad
de incrementar la satisfaccion de los alumnos con la modalidad virtual mientras
dure la pandemia. Asimismo, esta recomendacion es valida en caso la Universidad
La Salle implemente programas profesionales a distancia.

Teniendo en cuenta que la percepcion de la RSU desde el enfoque formativo y
participacion social en los estudiantes del afio 2020 de la Universidad La Salle de
Arequipa es alta en todos los semestres excepto en el séptimo semestre donde dicha
percepcion es regular. Se recomienda a las autoridades académicas fortalecer las
acciones de la RSU desde el enfoque antes mencionado.

Dado que el nivel de satisfaccion con la educacion universitaria en la modalidad
virtual en los estudiantes del afio 2020 de la Universidad La Salle de Arequipa es
buena en todos los semestres excepto en los semestres VII, VIII, X y X donde el
nivel de percepcion es regular. Se recomienda a las autoridades académicas de la
universidad focalizar acciones de comunicacion de la RSU en los estudiantes de
esos semestres con la intencion de incrementar su nivel de satisfaccion con la

educacion virtual.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario para determinar el nivel de la percepcion de la Responsabilidad
Social Universitaria desde el enfoque formativo y participacion social

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE LA PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCTAL UNIVERSITARIA

INSTRUCCION: Estimado/a estudiante, se esta realizando una investigacion para saber
el nivel de la percepcion de la Responsabilidad Social Universitaria en los alumnos de la
universidad, por lo que se requiere que responda a las siguientes preguntas con la mayor
sinceridad posible. Esta encuesta es totalmente andénima y confidencial, por favor no
escriba su nombre. Agradecemos su colaboracion.

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad:

Semestre: Carrera:

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 S 4 5 6
Totalmente Parcialmente :
En Parcialmente Totalmente
en en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
FORMACION
iTEMS APRENDIZAJE SERVICIO VALORACION

La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda

1 . 1 2 3 4 3 6
a ser una persona socialmente responsable.

2 Mi formacion es integral, humana y profesional. y no solo especializada 1 2 3 4 5 6
en mi area. ‘
Ta universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar

3 contra las injusticias sociales y ccondmicas presentes en mi contexto 1 2 3 4 ) 6
social.
Dentro de mis cursos o asignaturas se formulan y realizan acciones en

4 beneficio de la comunidad. acorde a los contenidos aprendidos en clase. 1 2 3 + 5 6
Las acciones que se realizan cen beneficio de la comunidad son =

5 ; : 1 2 [ 3| 4|5 |6

filantropicas y asistencialistas.

Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la oportunidad de hacer
[ investigacion  aplicada a la solucion de problemas sociales y/o 1 2 3 4 5 6
ambientales.

Percibo que mis profesores estan capacitados en el método de ensefianza

ks oo . 2 3 4 S
v aprendizaje basado en la solucion de problemas sociales. 1 6
8 La educacion virtual recibida a raiz de la emergencia sanitaria se esta 1 2 3 4 5 6
realizando responsablemente con calidad y pertinencia social. -
Existen fondos concursables y apoyo a las iniciativas estudiantiles para &
9 e P 1|2 |3]|4]|5 |6

¢l desarrollo de proyectos sociales.
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INCLUSION CURRICULAR DE LOS 17 OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Mi formacion me permite estar informado acerca de los Objetivos de

10 Desarrollo Sostenible (ODS). 3 4 3

11 En la universidad se realizan investigaciones orientadas a los ODS. 3 4 5

12 Percibo que mi universidad participa en iniciativas en beneficio de la ” 4 5
region junto al gobierno local, empresas y organizaciones sociales. 7
Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio

13 . 3 4 d
ambiente.

14 Los diversos cursos que llevo responden a necesidades sociales de mi 3 4 5
entorno. -
Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de realizar acciones

15 para coadyuvar al fin a la pobreza y la desigualdad o la lucha contra el 3 4 5
cambio climéatico para garantizar ciudades mas sostenibles.

MALLAS DISENADAS CON ACTORES EXTERNOS

16 Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales vy 3 4 5
ambientales de la actualidad.
Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas

17 y ; B 4 5
en temas de desarrollo social y ambiental.
Durante mis estudios he sido consultado para dar mi opinién sobre la 5

18 : ) 3 4 5
malla curricular que llevo.
Durante mis estudios he podido constatar que la malla curricular de mi

19 carrera es revisada regularmente junto a expertos de la especialidad que 3 4 5
trabajan fuera de la universidad.

20 Percibo que la malla curricular que sigo me permite formarme en 3 4 5
diversas competencias, conociendo muchas realidades diferentes.

Participacion social
INTEGRACION DE LA PROYECCION SOCIAL CON
FORMACION E INVESTIGACION

Percibo que mi universidad se preocupa para que los estudiantes seamos

21 agentes de cambio para resolver problemas (sociales y ambientales) de 3 4 5
la region.

22 En mi universidad se organizan foros y actividades en relacion con el 3 4 5
desarrollo sostenible y los problemas sociales y ambientales. 5
En el transcurso de mis estudios he podido ver que las donaciones no 5

23 : : 3 4 J
tienen que ver con el desarrollo social.
En el transcurso de mis estudios, he podido investigar sobre el porqué de )

24 3 : A : po 3 4 5
varios problemas sociales y medioambientales de mi region.
Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una y

25 f 5 T : : 3 4 5
ormacion que promueve su sensibilidad social y ambiental.
Percibo que se valora el voluntariado estudiantil dentro de mi

26 s 8 4 5
universidad.
El voluntariado y las practicas de servicio social se articulan con nuestra " .

27 f : S 3 4 5
ormacion profesional.

PROYECTOS COCREADOS, DURADEROS, DE
IMPACTO

Desde que estoy en la universidad participo regularmente en trabajos con 7

28 : % ; 3 4 5
la comunidad, ciclo tras ciclo
En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad =

29 ? 31415

nos motiva a participar de ellos.
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30

Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o
redes con fines sociales o ambientales organizados o promovidos dentro
de la misma.

31

Desde que estoy en la universidad, he aprendido que “mas vale ensefiar
a pescar que dar pescado™ para promover el desarrollo social.

32

Me han ensefiado a colaborar con respeto y solidaridad con las
comunidades vulnerables.

6

PARTICIPACION EN LA AGENDA DE DESARROLLO
LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

33

Percibo que mi universidad mantiene convenios de colaboracion con
actores clave del desarrollo social (Fstado, ONG, organismos
internacionales, empresas).

34

En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender sobre la
realidad nacional y los problemas sociales de mi pais.

6

En el transcurso de mis estudios me han invitado a participar en
concursos nacionales e internacionales para encontrar solucion a
problemas sociales o ambientales.

36

Percibo que mi universidad participa de redes académicas y no
académicas para alcanzar los ODS.

37

Percibo que mi universidad tiene incidencia en la discusion de politicas
publicas de desarrollo.

38

Percibo que mi universidad tiene incidencia en la discusion de politicas
privadas de desarrollo.

6
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Anexo 2: Cuestionario para determinar el nivel de la satisfaccion con la educacion

universitaria en la modalidad virtual

INSTRUCCION: Estimado/a estudiante, se esta realizando una investigacion para saber
el nivel de la satisfaccion con la educacion virtual en los alumnos de la universidad, por
lo que se requiere que responda a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.
Esta encuesta es totalmente anonima y confidencial, por favor no escriba su nombre.
Agradezco su colaboracion.

Sexo: Masculino () Femenino ( ) Edad:

Semestre: Carrera:

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5
Ni de
Totalmente .
En acuerdo, ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
ITEMS ASPECTOS GENERALES DE LOS CURSOS VALORACION

El plan de estudios, los contenidos y objetivos de formacion de los cursos son

1 g 1213|145
coherentes con el programa académico.

2 Las actividades de los cursos que se desarrollan a través de la plataforma virtual 112131415
han contribuido en la comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos.

3 La programaciéon de los cursos, los hipervinculos, y las fechas de entrega de las 112131415

actividades estan configurados correctamente.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS PROFESORES

Los profesores brindan orientaciones claras respecto a las normas de
4 funcionamiento de la plataforma virtual de aprendizaje, antes y durante el | 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5
desarrollo de sus cursos.

Los profesores responden oportunamente a las inquictudes y dificultades técnicas 1|2

5 sobre el uso de la plataforma virtual. 31413

& Los profesores dominan el contenido tedrico y practico de los cursos que 112131415
imparten. ) -

7 Los recursos educativos digitales (PDI's, videos, PPT's, etc.) y herramientas en 112131415
linea son utilizados adecuadamente por los profesores. -
Los trabajos de los lifi segin los criterios i t

3 os trabajos de los cursos se califican segin los criterios previamente | | | 5 | 3 | 4 | 5

establecidos en las rubricas de evaluacion.

Las retroalimentaciones realizadas por los profesores a las actividades
9 desarrolladas por los estudiantes en el aula virtual son respetuosas y coherentes | 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5
con el proposito de la sesion.

Los trabajos entregados por los estudiantes son calificados y retroalimentados
segun la programacion del curso.

10

Los profesores motivan a los estudiantes a participar y trabajar colaborativamente
en la sesion de clases.

11
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ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS CONTENIDOS DE
LOS CURSOS

Los contenidos y los recursos educativos digitales (PDF's, videos, PPT's, etc.)

12 7 - i 12|34 |5
estan actualizados y vigentes.
Los recursos educativos digitales (PDF's, videos, PPT's, etc.) empleados son

13 el & . 5 1 2134 |3
suficientes para abordar con profundidad las tematicas propuestas en los cursos

14 Los contenidos presentados en los cursos mejoran mi aprendizaje. 1 (2134 ]|5

15 El orden de los contenidos ofrecidos en los cursos son coherentes. 112|345
Considera que el interés de los contenidos desde un punto de vista practico son

16 : 1(2|3[4 |5
pertinentes a su carrera.

17 La relacion entre los objetivos y los contenidos de los cursos son coherentes. 1(2 (3415

18 Los contenidos de los cursos son de calidad y rigurosidad cientifica. 1(2 1345

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION

La comunicacién con los profesores me ha resultado facil mediante las

19 : o sy 1 ({23415
herramientas de comunicacion: correo, foro, chat, etc.
La comunicacion entre estudiantes me ha resultado facil mediante las

20 : T 123415
herramientas de comunicacién: correo, foro, chat, etc.

ASPECTOS RELACIONADOS AL AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE

La calidad estética (tamafio, formas, tipo de letras, colores...) de la plataforma

21 : 123 (4]5
virtual es adecuada.
Existe relacion entre los diferentes elementos estéticos (textos, imagenes,

22 i 5 - 11213145
graficos, cuadros...) de la plataforma virtual.
El tiempo de espera de la plataforma virtual para acceder a otros vinculos u otras

23 - 1 (23415
herramientas es adecuado.

24 El lu_nuonamlenlo técnico de la plataforma virtual es facil de comprender y ilslglals
manejar.

25 La navegacion por la plataforma virtual me ha resultado sencilla. 1|2 |3 |4|8
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Cancho Covinos, Cristina Erwina

1.2. Grado Académico:

Magister en Derecho, Economia y Gestion, con mencion en Responsabilidad

Social.

1.3 Profesion: Psicologa Social

1.3. Institucion donde labora:
Centro Interdisciplinario REFORTALECE: Especialistas en Responsabilidad Social.

1.4. Cargo que desempeiia

Directora

1.5 Denominacion del Instrumento:

Anexo 3: Documento N.° 1 de la validacion por juicio de expertos del primer instrumento

ILVALIDACION

INDICADORES
IJE £} S A
EVALUACION CRITERIOS Muy Malo | Maloe | Regular | Bueno | Muy Bueno
DEL e _
Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos v relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINEMNCIA Las categorias de respuestas vy sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCLA Son suficientes la cantidad v calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 20 3
SUMATORIA TOTAL 25
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I1I. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 25

3.2. Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: Adjunto algunas sugerencias, que podrias tomar en cuenta.

Arequipa, 01 de junio 2021
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Anexo 4: Documento N.° 2 de la validacion por juicio de expertos del primer instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante (Experto):
Diana Marcela Murcia Albadiil

1.2. Grado Académico:

Candidata a Doctora en Ciencias sociales v humanas
1.3 Profesion:

Magistra en Investigacion social interdisciplinaria.
1.3. Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota
1.4. Cargo que desempeiia

Docente

1.6 Denominacion del Instrumento:

Cuestionario para determinar el nivel de la percepcion de la responsabilidad social
universitaria

ILVALIDACION
INDICADORES
DE .
EVALUACION CRITERIOS Muy Malo Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno
DEL .
Sobre los items del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con lenguaje «
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles >
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria x
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los %
indicadores de la variable 2
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus x
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de 2
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28
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I1I. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 28

3.2. Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE _

3.3. Observaciones:

Es conveniente revisar la totalidad de los items para verificar s1 se pueden incluir algunos.

Bogota, 03 de Junio 2021

.
|

- Oy I"-_
\ AL, N

Firma
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Anexo 5: Documento N.° 3 de la validacion por juicio de expertos del primer instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:

1.1. Apellidos ¥ nombres del informante (Experto):
Avila Fernandez, Gonzalo Arturo

1.2. Grado Académico.
Magister.

1.3 Profesion:
Filosofo y Educador

1.4, Institucion donde labora:
Universidad La Salle

1.5. Cargo que desempenia
Jefe de Proyeccion Social

1.6 Denominacion del Instrumento:
Cuestionario

ILVALIDACION

INDICADORES

DE
EVALUACION CRITERIOS Muy Malo | Malo | Regular | Boeno | Muy Bueno

DEL

INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje X
apropiado gue facilita su compeensiin

2. OBJETIVIDAD Estin  cupresados en  conductas X
observables, medibles

3 COMSISTENCIA | Existe una organizacibn logica en los X

comtenidos v relacidn con ka tearia

4. COHERENCIA Existe relacidn de los contenidos con los X

indicadores de la variable

5. PERTIMNENCIA Las categorias de respuestas y  sus x
valores son apropiados
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f. SUFICIEMCIA Som suficientes la cantidad v calidad de X
itemis presentados en ¢l instrumento

SUMATORIA PARCIAL 0 1] 0 16 5

SUMATORIA TOTAL 2]

11l RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoraciom total cuantitativa: 21/25

3.2. Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

MO FAVORABLE

3.3. Observaciones: Cuidar la redaccion del documento, a fin de que no se caiga en
errores de coherencia.

Arequipa, 11 de junio 2021

(o

Firma
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Anexo 6: Documento N.° 4 de la validacion por juicio de expertos del segundo instrumento

LDATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Cavero Astete Juan Carlos

1.2. Grado Académico.
Doctor

1.3 Profesion:
Lic. En Educacion

1.4. Institucion donde labora:
Universidad Tecnolégica del Pera (UTP)

1.5. Cargo que desempena:
Docente universitario a tiempo parcial

1.6 Denominacion del Instrumento:
Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccion con la educacion virtual

ILVALIDACION
INDICADORES
DE - - - . .
EVALUACION CRITERIOS Muy Male | Regular | Bueno Muy
DEL Malo Bueno
) ) Sobre los items del
INSTRUMENT instFumento 1 2 3 4 5
l. CLARIDAD Estin formulados con  lenguaje X

apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD Estin expresados  en conductas
observables, medibles X

3. CONSISTENCIA Existe una organizacidn ligica en los
contenidos y relacidn con la teoria

4. COHERENRCIA Existe relacibn de los contenidos con
los indicadores de la variable

L

. PERTINENCIA Las categorias de respucstas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de X
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL 7%
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111. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 28
3.2. Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Ninguna, la encuesta es apta para realizar su aplicacion.

Arequipa, 16 de mayo del 2021

'
b "/4 A
Y /1

S~

Dr. Juan Carlos Cavero Astete
DNI 29590826

Anexo 7: Documento N.° 5 de la validacion por juicio de expertos del segundo instrumento
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
RAMOS ROSAS, ANGELICA GIOVANNA
1.2. Grado Académico:
Magister en curriculo

1.3 Profesion:
Lic, Educacion

1.4. Institucidn donde labora:
LE. 40163 “Benigno Ballon Farfin”

1.5. Cargo que desempefia
Direccion

1.6 Denominacién del Instrumento:
Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccion con la educacion virtual

6. SUFICIENCLA

SUM.

SUN

IIl. RESULT

3.1. Valoracidé

3.2, Opinidn: |

ILVALIDACION Las conductas de los encuestadores serdn medibles mas que observables.
INDICADORES
DE
EVALUACION Arequipa, 18 mayo 2021.
DEL
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan M?
aprop »
ROIERRRRER ANGELICA GIOVANNA RAMOS ROSAS
S
3. CONSISTENCIA [ Exist MAGISTER EN CURRICULO
CUI‘IIL‘uluu: 'V ICiaL IV WU a wcvia
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

Anexo 8: Documento N.° 6 de la validacion por juicio de expertos del segundo instrumento

INVESTIGACION:
Cuestionario para determinar el nivel de la satisfaccidon con la educaciéon virtual
I.DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos v nombres del informante (Experto): José Galax Céspedes Elguera
1.2. Grado Académico: Magister
1.3 Profesion: Ingeniero biotecndlogo
1.4. Institucion donde labora: Universidad La Salle
ILVALIDACION
INDICADORES
DE CRITERIOS Muy Malo | Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno
EVALUACION Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5
DEL
INSTRUMENTO
1.CLARIDAD Estain formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias dec respucstas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en cl instrumento
SUMATORIA PARCIAL 16 10
SUMATORIA TOTAL 26




Anexo 9: Documento N.° 7 de la validacion por juicio de expertos del segundo instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Diego Valencia Chichizola

1.2. Grado Académico: Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial

1.3 Profesion: Mercadologo
1.4. Institucion donde labora: Universidad La Salle

1.5. Cargo que desempertia: Jefe de Marketing

1.6 Denominacion del Instrumento:

ILVALIDACION
INDICADORES
DE
EVALUACION CRITERIOS Muy Malo | Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno
e Sobre los items del instrumento 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estain  formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existerelacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las catcgorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28
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I11. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 28
3.2. Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR.
NO FAVORAEBLE

3.3, Observaciones:

Muy bien elaborado el mstrumento, con este se podrd determinar la satisfacceién de las
clases virtuales en la universidad. Solo temdria dos recomendaciones, primero que las
altimas preguntas apuntan al grado de sencillez de uso de la plataforma, pero mis
importante es determinar s1 los estudiantes saben usarlo bien v sacarle el médximo
provecho, ya que esto nos podria indicar si necesitan capacitacidn especifica para la
plataforma, puede ser o muy sencilla o muy complicada, pero que tanto lo aprovechen
es bo que marcard la pauta sobre su posible satisfaccidn con la misma. Segundo, en mi
experiencia muy pocos chicos son conscientes de los objetivos del curso o del plan de
estudios, si ustedes va tenen la informacion revisada que los estudiantes tienen pleno
conccimiento de esto, en buena hora, eso evitaria el sesgo al momento de responder.

Por lo demias muy bien elaborado, me parece muy pertinente y acertado. Sahudos

Arequipa, 16 de junio de 2021

=

Firma
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Apéndice

Apéndice 1: Tablas de resultados por item del primer instrumento

Tabla 24
Edad
Edad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
17 31 7,9 7,9 7,9
18 61 15,6 15,6 23,6
19 42 10,8 10,8 34,4
20 48 12,3 12,3 46,7
21 51 13,1 13,1 59,7
22 36 9,2 9,2 69,0
23 38 9,7 9,7 78,7
24 23 5,9 5,9 84,6
25 21 54 54 90,0
Validos 26 13 3,3 3,3 93,3
27 9 2,3 2,3 95,6
28 5 1,3 1,3 96,9
29 3 8 8 97,7
30 3 8 8 98,5
31 2 5 5 99,0
33 2 5 5 99,5
36 2 5 5 100,0
Z?t 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 25
Sexo
Sexo
Frecuen . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje .
cia valido acumulado
Femenino 190 48,7 48,7 48,7
Validos Masculino 200 51,3 51,3 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
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Tabla 26

Carrera
Carrera
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Derecho 166 42,6 42,6 42,6
N Admlnls,.tracmn y Negocios 177 45 4 45 4 879
Validos Internacionales
Ingenieria de software 47 12,1 12,1 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 27
Semestre
Semestre
Frecuen . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje .
cia valido acumulado
I 53 13,6 13,6 13,6
] 52 13,3 13,3 26,9
i 36 9,2 9,2 36,2
v 51 13,1 13,1 49,2
\% 20 51 51 54,4
VI 24 6,2 6,2 60,5
Validos Vi 20 51 51 65,6
VIl 39 10,0 10,0 75,6
IX 23 5,9 59 81,5
X 56 14,4 14,4 95,9
XI 9 2,3 2,3 98,2
XIl 7 1,8 1,8 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacién en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 28

item 1 del primer instrumento

La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana gque me ayuda a ser una
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persona socialmente responsable.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Totalmente en 4 10 10 10
desacuerdo
En desacuerdo 11 2,8 2.8 3,8
Parcialmente en
. 25 6,4 6,4 10,3
Validos desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 72 18,5 18,5 28,7
De acuerdo 158 40,5 40,5 69,2
Totalmente de acuerdo 120 30,8 30,8 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 29

item 2 del primer instrumento

Mi formacién es integral, humana y profesional, y no sélo especializada en mi area.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en 5 13 13 13
desacuerdo
En desacuerdo 8 2,1 2,1 3,3
Parcialmente en
Vélidos desacuerdo 24 6.2 6.2 95
Parcialmente de acuerdo 73 18,7 18,7 28,2
De acuerdo 159 40,8 40,8 69,0
Totalmente de acuerdo 121 31,0 31,0 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 30

item 3 del primer instrumento

La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las
injusticias sociales y econémicas presentes en mi contexto social.
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Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Parcialmente en
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

Vélidos

Frecuencia

9
12
27

78
156
108
390

Porcentaje

2,3
3,1
6,9

20,0
40,0
21,7
100,0

Fuente: Creacidn en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 31

item 4 del primer instrumento

Porcentaje
vélido
2,3
31
6,9

20,0
40,0
21,7
100,0

Porcentaje
acumulado

2,3
54
12,3

32,3
72,3
100,0

Dentro de mis cursos o asignaturas se formulan y realizan acciones en beneficio de la

comunidad, acorde a los contenidos aprendidos en clase.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en
11 2,8 2,8 2,8
desacuerdo
En desacuerdo 10 2,6 2,6 54
Parcialmente en
Validos desacuerdo 46 118 118 17,2
Parcialmente de acuerdo 109 27,9 27,9 451
De acuerdo 137 35,1 35,1 80,3
Totalmente de acuerdo 77 19,7 19,7 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacidn en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 32

item 5 del primer instrumento

Las acciones que se realizan en beneficio de la comunidad son filantrépicas y asistencialistas.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Parcialmente en
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Vélidos

Frecuencia

11
17
47

115
131

129

Porcentaje

2,8
4.4
12,1

29,5
33,6

Porcentaje
valido

2,8
4.4
12,1

29,5
33,6

Porcentaje
acumulado

2,8
7,2
19,2

48,7
82,3



Totalmente de acuerdo 69 17,7 17,7 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 33

item 6 del primer instrumento

Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada
a la solucion de problemas sociales y/o ambientales.

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ! J

valido acumulado
Totalmente en
16 4,1 4,1 4,1

desacuerdo
En desacuerdo 18 4,6 4,6 8,7
Parcialmente en

Validos desacuerdo 47 12,1 12,1 20,8
Parcialmente de acuerdo 97 24,9 24,9 45,6
De acuerdo 129 33,1 33,1 78,7
Totalmente de acuerdo 83 21,3 21,3 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacidn en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 34

item 7 del primer instrumento

Percibo que mis profesores estan capacitados en el método de ensefianza
aprendizaje basado en la solucién de problemas sociales.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je vélido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 10 2,6 2,6 2,6
En desacuerdo 11 2,8 2,8 54
valig T arcialmente en 41 10,5 105 15,9
desacuerdo
03 Parcialmente de acuerdo 89 22,8 22,8 38,7
De acuerdo 154 39,5 39,5 78,2
Totalmente de acuerdo 85 21,8 21,8 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
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Tabla 35

item 8 del primer instrumento

La educacion virtual recibida a raiz de la emergencia sanitaria, se esta realizando
responsablemente con calidad y pertinencia social.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en 13 33 33 33
desacuerdo
En desacuerdo 13 3,3 3,3 6,7
vilig ~ arclalmente en 54 13,8 13,8 20,5
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 109 27,9 27,9 48,5
De acuerdo 116 29,7 29,7 78,2
Totalmente de acuerdo 85 21,8 21,8 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 36

ftem 9 del primer instrumento

Existen fondos concursables y apoyo a las iniciativas estudiantiles para el desarrollo
de proyectos sociales.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en 13 33 33 33
desacuerdo
En desacuerdo 15 3,8 3,8 7,2
valig  Farcialmente en 42 10,8 10,8 17.9
o8 desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 122 31,3 31,3 49,2
De acuerdo 134 34,4 34,4 83,6
Totalmente de acuerdo 64 16,4 16,4 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 37

item 10 del primer instrumento

Mi formacion me permite estar informado acerca de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Valid  Totalmente en 15 3,8 3,8 3,8
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0S desacuerdo

En desacuerdo 15 3,8 3,8 7,7
Parcialmente en 46 11.8 118 195
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 127 32,6 32,6 52,1
De acuerdo 129 33,1 33,1 85,1
Totalmente de acuerdo 58 14,9 14,9 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 38

ftem 11 del primer instrumento

En la universidad se realizan investigaciones orientadas a los ODS.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado

Totalmente en 15 38 38 38
desacuerdo
En desacuerdo 13 3,3 3,3 7,2

valig  Farcialmente en 56 14,4 14.4 215

o8 desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 141 36,2 36,2 57,7
De acuerdo 113 29,0 29,0 86,7
Totalmente de acuerdo 52 13,3 13,3 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 39

item 12 del primer instrumento

Percibo que mi universidad participa en iniciativas en beneficio de la region junto
al gobierno local, empresas y organizaciones sociales.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en 20 51 51 51
desacuerdo
En desacuerdo 13 3,3 3,3 8,5
valig  arcialmente en 48 12,3 12,3 20,8
o8 desaf:uerdo
Parcialmente de acuerdo 118 30,3 30,3 51,0
De acuerdo 139 35,6 35,6 86,7
Totalmente de acuerdo 52 13,3 13,3 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
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Tabla 40

item 13 del primer instrumento

Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en 7 18 18 18
desacuerdo
En desacuerdo 13 3,3 3,3 51
valig T arcialmente en 36 9,2 9,2 14,4
desacuerdo
03 Parcialmente de acuerdo 115 29,5 29,5 43,8
De acuerdo 121 31,0 31,0 74,9
Totalmente de acuerdo 98 25,1 25,1 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 41

item 14 del primer instrumento

Los diversos cursos que llevo responden a necesidades sociales de mi entorno.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado

Totalmente en 10 26 26 26
desacuerdo
En desacuerdo 11 2,8 2,8 5,4

valig " arcialmente en 39 10,0 10,0 154
desacuerdo

05 Parcialmente de acuerdo 112 28,7 28,7 441
De acuerdo 139 35,6 35,6 79,7
Totalmente de acuerdo 79 20,3 20,3 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 42

item 15 del primer instrumento

Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de realizar acciones para
coadyuvar al fin a la pobreza y la desigualdad o la lucha contra el cambio climatico
para garantizar ciudades mas sostenibles.

Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado

133



Totalmente en

13 3,3 3,3 3,3

desacuerdo

En desacuerdo 20 51 51 8,5
valig T arcialmente en 60 15,4 15,4 23,8
o8 desaf:uerdo

Parcialmente de acuerdo 106 27,2 27,2 51,0

De acuerdo 117 30,0 30,0 81,0

Totalmente de acuerdo 74 19,0 19,0 100,0

Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 43

item 16 del primer instrumento

Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de

la actualidad.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Totalmente en 10 26 26 26
desacuerdo
En desacuerdo 16 4,1 4,1 6,7
valig " arclalmente en 45 115 11,5 18,2
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 96 24,6 24,6 42,8
De acuerdo 136 34,9 34,9 77,7
Totalmente de acuerdo 87 22,3 22,3 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 44

item 17 del primer instrumento

Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de
desarrollo social y ambiental.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en 15 38 38 3.8
desacuerdo
Valid  Endesacuerdo 14 3,6 3,6 7,4
0S Parcialmente en 46 118 118 19,2
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 108 27,7 27,7 46,9
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De acuerdo 133 34,1
Totalmente de acuerdo 74 19,0
Total 390 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 45

item 18 del primer instrumento

34,1
19,0
100,0

81,0
100,0

Durante mis estudios he sido consultado para dar mi opinién sobre la malla

curricular que llevo.
Frecuen  Porcenta

cia je
Totalmente en
desacuerdo 52 133
En desacuerdo 39 10,0
valid Parcialmente en 58 14.9
o8 desaf:uerdo
Parcialmente de acuerdo 108 27,7
De acuerdo 83 21,3
Totalmente de acuerdo 50 12,8
Total 390 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 46

Item 19 del primer instrumento

Porcentaje

valido
13,3
10,0
14,9

21,7
21,3
12,8
100,0

Porcentaje
acumulado

13,3
23,3
38,2

65,9
87,2
100,0

Durante mis estudios he podido constatar que la malla curricular de mi carrera es
revisada regularmente junto a expertos de la especialidad que trabajan fuera de la

universidad.
Frecuen  Porcenta
cia je
Totalmente en 26 6.7
desacuerdo
En desacuerdo 36 9,2
valid Parcialmente en 55 14,1
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 113 29,0
De acuerdo 109 27,9
Totalmente de acuerdo 51 13,1
Total 390 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
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Porcentaje

vélido
6,7
9,2
141

29,0
27,9
13,1
100,0

Porcentaje
acumulado

6,7
15,9
30,0

59,0
86,9
100,0



Tabla 47

item 20 del primer instrumento

Percibo que la malla curricular que sigo me permite formarme en diversas
competencias, conociendo muchas realidades diferentes.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en 14 36 36 36
desacuerdo
En desacuerdo 20 51 5,1 8,7
valig | arclaimenteen 46 11,8 11,8 20,5
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 92 23,6 23,6 44,1
De acuerdo 138 35,4 35,4 79,5
Totalmente de acuerdo 80 20,5 20,5 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 48

item 21 del primer instrumento

Percibo que mi universidad se preocupa para que los estudiantes seamos agentes de
cambio para resolver problemas (sociales y ambientales) de la region.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 15 38 38 38
En desacuerdo 15 3,8 3,8 7,7
valig  arcialmente en 40 10,3 10,3 17,9
o8 desaFuerdo
Parcialmente de acuerdo 88 22,6 22,6 40,5
De acuerdo 144 36,9 36,9 77,4
Totalmente de acuerdo 88 22,6 22,6 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 49

Item 22 del primer instrumento
En mi universidad se organizan foros y actividades en relacion con el desarrollo
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Valid
0s

sostenible y los problemas sociales y ambientales.

Frecuen  Porcenta  Porcentaje

cia je valido
Totalmente en 13 33 33
desacuerdo
En desacuerdo 15 3,8 3,8
Parcialmente en 35 9.0 9.0
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 107 27,4 27,4
De acuerdo 127 32,6 32,6
Totalmente de acuerdo 93 23,8 23,8
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 50

item 23 del primer instrumento

Porcentaje
acumulado

3,3
7,2
16,2

43,6
76,2
100,0

En el transcurso de mis estudios he podido ver que las donaciones no tienen que ver

Valid
0s

con el desarrollo social.

Frecuen  Porcenta  Porcentaje

cia je valido
Totalmente en
desacuerdo 26 6.7 6.7
En desacuerdo 31 7,9 7,9
Parcialmente en 59 13.3 13.3
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 111 28,5 28,5
De acuerdo 109 27,9 27,9
Totalmente de acuerdo 61 15,6 15,6
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 51

[tem 24 del primer instrumento

Porcentaje
acumulado

6,7
14,6
27,9

56,4
84,4
100,0

En el transcurso de mis estudios, he podido investigar sobre el porqué de varios

Valid
0s

problemas sociales y medioambientales de mi region.

Frecuen Porcenta Porcentaje
cia je valido
Totalmente en 11 28 28
desacuerdo
En desacuerdo 22 5,6 5,6
Parcialmente en 53 136 136
desacuerdo
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Porcentaje
acumulado

2,8
8,5
22,1



Parcialmente de acuerdo 103 26,4 26,4 48 5

De acuerdo 131 33,6 33,6 82,1
Totalmente de acuerdo 70 17,9 17,9 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 52

item 25 del primer instrumento

Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacién que
promueve su sensibilidad social y ambiental.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en y 18 18 18
desacuerdo
En desacuerdo 30 7,7 7,7 9,5
valig T arcialmente en 50 12,8 12,8 223
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 96 24,6 24,6 46,9
De acuerdo 146 37,4 37,4 84,4
Totalmente de acuerdo 61 15,6 15,6 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 53

Item 26 del primer instrumento

Percibo que se valora el voluntariado estudiantil dentro de mi universidad.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en 17 44 44 44
desacuerdo
En desacuerdo 15 3,8 3,8 8,2
valig T arclalmente en 43 11,0 11,0 19,2
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 97 24,9 249 44,1
De acuerdo 132 33,8 33,8 77,9
Totalmente de acuerdo 86 22,1 22,1 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
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Tabla 54

item 27 del primer instrumento

El voluntariado y las practicas de servicio social se articulan con nuestra formacién

profesional.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Totalmente en 11 28 28 28
desacuerdo
En desacuerdo 17 4,4 4,4 7,2
valig | arclalmente en 43 11,0 11,0 18,2
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 112 28,7 28,7 46,9
De acuerdo 128 32,8 32,8 79,7
Totalmente de acuerdo 79 20,3 20,3 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 55

item 28 del primer instrumento

Desde que estoy en la universidad participo regularmente en trabajos con la
comunidad, ciclo tras ciclo.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 29 74 74 74
En desacuerdo 45 11,5 11,5 19,0
valig  arcialmente en 70 17,9 17,9 36,9
o8 desaFuerdo
Parcialmente de acuerdo 97 24,9 24,9 61,8
De acuerdo 105 26,9 26,9 88,7
Totalmente de acuerdo 44 11,3 11,3 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 56

Item 29 del primer instrumento
En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a
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participar de ellos.

Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Totalmente en 16 41 41 41
desacuerdo
En desacuerdo 18 4,6 4,6 8,7
valig  arcialmente en 53 13,6 13,6 223
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 96 24,6 24,6 46,9
De acuerdo 127 32,6 32,6 79,5
Totalmente de acuerdo 80 20,5 20,5 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 57

item 30 del primer instrumento

Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con
fines sociales 0 ambientales organizados o promovidos dentro de la misma.

Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Total
otalmente en 37 95 95 95
desacuerdo
En desacuerdo 40 10,3 10,3 19,7
valig | arclalmente en 75 19,2 19,2 39,0
o8 desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 82 21,0 21,0 60,0
De acuerdo 101 25,9 25,9 85,9
Totalmente de acuerdo 55 14,1 14,1 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 58

item 31 del primer instrumento

Desde que estoy en la universidad, he aprendido que “mas vale ensefiar a pescar
que dar pescado” para promover el desarrollo social.

Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Totalmente en 17 44 44 44
valid desacuerdo
o8 En desacuerdo 10 2,6 2,6 6,9
Parcialmente en 38 9.7 9.7 167
desacuerdo
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Parcialmente de acuerdo 99 25,4

De acuerdo 132 33,8
Totalmente de acuerdo 94 241
Total 390 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Tabla 59

item 32 del primer instrumento

25,4 42,1
33,8 75,9
24,1 100,0
100,0

Me han ensefiado a colaborar con respeto y solidaridad con las comunidades

vulnerables.
Frecuen  Porcenta
cia je
Totalmente en 12 31
desacuerdo
En desacuerdo 15 3,8
valid Parcialmente en 31 79
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 91 23,3
De acuerdo 139 35,6
Totalmente de acuerdo 102 26,2
Total 390 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 60

Item 33 del primer instrumento

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,1 3,1
3,8 6,9
7,9 14,9
23,3 38,2
35,6 73,8
26,2 100,0
100,0

Percibo que mi universidad mantiene convenios de colaboracidn con actores clave
del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

Frecuen  Porcenta
cia je
Totalmente en 19 4.9
desacuerdo
En desacuerdo 18 4,6
valid Parcialmente en 57 14,6
desacuerdo
08 Parcialmente de acuerdo 108 27,7
De acuerdo 120 30,8
Totalmente de acuerdo 68 17,4
Total 390 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

141

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
4,9 4,9
4,6 9,5
14,6 24,1
21,7 51,8
30,8 82,6
17,4 100,0

100,0



Tabla 61

item 34 del primer instrumento

En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender sobre la realidad
nacional y los problemas sociales de mi pais.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado

Totalmente en 9 23 23 23
desacuerdo
En desacuerdo 8 2,1 2,1 4.4

valig " arcialmente en 35 9,0 9,0 133
desacuerdo

05 Parcialmente de acuerdo 86 22,1 22,1 35,4
De acuerdo 158 40,5 40,5 75,9
Totalmente de acuerdo 94 24.1 241 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 62

item 35 del primer instrumento

En el transcurso de mis estudios me han invitado a participar en concursos
nacionales e internacionales para encontrar solucién a problemas sociales o

ambientales.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Totalmente en 39 8. 8. 8.
desacuerdo
En desacuerdo 23 5,9 5,9 14,1
valig "arcialmente en 48 12,3 123 26,4
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 95 24,4 24,4 50,8
De acuerdo 129 33,1 33,1 83,8
Totalmente de acuerdo 63 16,2 16,2 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 63

Item 36 del primer instrumento

Percibo que mi universidad participa de redes académicas y no académicas para
alcanzar los ODS.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
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Totalmente en

20 51 51 5,1

desacuerdo

En desacuerdo 22 5,6 5,6 10,8
valig " arcialmente en 66 16,9 16,9 277
o8 desacuerdo

Parcialmente de acuerdo 108 27,7 27,7 55,4

De acuerdo 120 30,8 30,8 86,2

Totalmente de acuerdo 54 13,8 13,8 100,0

Total 390 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

100,0

Tabla 64

item 37 del primer instrumento

Percibo que mi universidad tiene incidencia en la discusién de politicas publicas de

desarrollo.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Totalmente en 16 41 41 41
desacuerdo
En desacuerdo 23 59 5,9 10,0
valig " arclalmente en 58 14,9 14,9 24,9
desacuerdo
0s Parcialmente de acuerdo 113 29,0 29,0 53,8
De acuerdo 126 32,3 32,3 86,2
Totalmente de acuerdo 54 13,8 13,8 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacidn en base a los resultados del primer instrumento.
Tabla 65

Item 38 del primer instrumento

Percibo que mi universidad tiene incidencia en la discusién de politicas privadas de

desarrollo.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Totalmente en 16 41 41 41
desacuerdo
. En desacuerdo 18 4,6 4,6 8,7
Valid Parcialmente en
0S 62 15,9 15,9 24.6
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 111 28,5 28,5 53,1
De acuerdo 119 30,5 30,5 83,6
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Totalmente de acuerdo 64 16,4 16,4 100,0

Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del primer instrumento.

Apéndice 2: Tablas de resultados por item del segundo instrumento

Tabla 66

ftem 1 del segundo instrumento

El plan de estudios, los contenidos y objetivos de formacién de los cursos son
coherentes con el programa académico.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 15 15 1,5
En desacuerdo 8 2,1 2,1 3,6
valig ) deacuerdo, nien 50 12,8 12,8 16,4
desacuerdo
03 De acuerdo 183 46,9 46,9 63,3
Totalmente de acuerdo 143 36,7 36,7 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 67

item 2 del segundo instrumento

Las actividades de los cursos que se desarrollan a través de la plataforma virtual han
contribuido en la comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 18 4,6 4,6 6,4
valig ) deacuerdo, nien 65 16,7 16,7 23,1
o8 desacuerdo
De acuerdo 178 45,6 45,6 68,7
Totalmente de acuerdo 122 31,3 31,3 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacidn en base a los resultados del segundo instrumento.
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Tabla 68

ftem 3 del segundo instrumento

La programacion de los cursos, los hipervinculos, y las fechas de entrega de las
actividades estan configurados correctamente.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 15 3,8 3,8 59
valig '\ deacuerdo, ni en 82 21,0 21,0 26,9
o8 desacuerdo
De acuerdo 165 42,3 42,3 69,2
Totalmente de acuerdo 120 30,8 30,8 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.

Tabla 69

ftem 4 del segundo instrumento

Los profesores brindan orientaciones claras respecto a las normas de funcionamiento
de la plataforma virtual de aprendizaje, antes y durante el desarrollo de sus cursos.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 1,5 1,5 1,5
En desacuerdo 16 4,1 4,1 5,6

valig '\ deacuerdo, ni en 72 18,5 18,5 24,1

o8 desacuerdo
De acuerdo 179 45,9 45,9 70,0
Totalmente de acuerdo 117 30,0 30,0 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.

Tabla 70

item 5 del segundo instrumento

Los profesores responden oportunamente a las inquietudes y dificultades técnicas
sobre el uso de la plataforma virtual.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3 1,3
. En desacuerdo 21 54 54 6,7
Valid Ni de acuerdo, ni en
0S ’ 82 21,0 21,0 27,7
desacuerdo
De acuerdo 160 410 410 68,7
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Totalmente de acuerdo 122 31,3 31,3 100,0

Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.

Tabla 71

ftem 6 del segundo instrumento

Los docentes dominan el contenido tedrico y practico de los cursos que imparten.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 1,5 1,5 1,5
En desacuerdo 11 2,8 2,8 4,4
valig '\ deacuerdo, ni en 49 12,6 12,6 16,9
o8 desacuerdo
De acuerdo 156 40,0 40,0 56,9
Totalmente de acuerdo 168 43,1 43,1 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 72

ftem 7 del segundo instrumento

Los recursos educativos digitales (PDF's, videos, PPT's, etc.) y herramientas en linea
son utilizados adecuadamente por los profesores.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 18 4,6 4,6 5,6
valig '\ deacuerdo, ni en 44 11,3 11,3 16,9
o8 desacuerdo
De acuerdo 155 39,7 39,7 56,7
Totalmente de acuerdo 169 43,3 43,3 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 73

item 8 del segundo instrumento

Los trabajos de los cursos se califican segun los criterios previamente establecidos en
las rabricas de evaluacion.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Valid Totalmente en desacuerdo 2 5 5 5
0S En desacuerdo 14 3,6 3,6 41

146



Ni de acuerdo, ni en

66 16,9 16,9 21,0
desacuerdo
De acuerdo 167 42,8 42,8 63,8
Totalmente de acuerdo 141 36,2 36,2 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 74

ftem 9 del segundo instrumento

Las retroalimentaciones realizadas por los profesores a las actividades desarrolladas
por los estudiantes en el aula virtual son respetuosas y coherentes con el propdsito de

la sesion.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 13 3,3 3,3 4,6
valig T deacuerdo, nien 58 14,9 14,9 195
o8 desacuerdo
De acuerdo 169 43,3 43,3 62,8
Totalmente de acuerdo 145 37,2 37,2 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 75

item 10 del segundo instrumento

Los trabajos entregados por los estudiantes son calificados y retroalimentados segun la
programacion del curso.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 20 51 51 6,2
valig I deacuerdo, nien 84 215 21,5 277
o8 desacuerdo
De acuerdo 163 41,8 41,8 69,5
Totalmente de acuerdo 119 30,5 30,5 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacidn en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 76

item 11 del segundo instrumento

Los profesores motivan a los estudiantes a participar y trabajar colaborativamente en
la sesion de clases.
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Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 15 1,5 1,5
En desacuerdo 11 2,8 2,8 4.4
valig '\ deacuerdo, ni en 58 14,9 14,9 19,2
o8 desacuerdo
De acuerdo 188 48,2 48,2 67,4
Totalmente de acuerdo 127 32,6 32,6 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 77

item 12 del segundo instrumento

Los contenidos y los recursos educativos digitales (PDF's, videos, PPT's, etc.) estdn
actualizados y vigentes.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 15 3,8 3,8 4,9
valig ) deacuerdo, nien 57 14,6 14,6 195
desacuerdo
03 De acuerdo 168 43,1 43,1 62,6
Totalmente de acuerdo 146 37,4 37,4 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento

Tabla 78

item 13 del segundo instrumento

Los recursos educativos digitales (PDF's, videos, PPT’s, etc.) empleados son suficientes
para abordar con profundidad las tematicas propuestas en los cursos.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 17 4,4 4.4 6,4
valig ) deacuerdo, nien 65 16,7 16,7 231
desacuerdo
08 De acuerdo 168 43,1 43,1 66,2
Totalmente de acuerdo 132 33,8 33,8 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
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Tabla 79

item 14 del segundo instrumento

Los contenidos presentados en los cursos mejoran mi aprendizaje.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 15 1,5 1,5
En desacuerdo 9 2,3 2,3 3,8
valig T deacuerdo, nien 63 16,2 16,2 20,0
o8 desacuerdo
De acuerdo 191 49,0 49,0 69,0
Totalmente de acuerdo 121 31,0 31,0 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 80

item 15 del segundo instrumento

El orden de los contenidos ofrecidos en los cursos es coherente.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 1,5 1,5 1,5
En desacuerdo 12 3,1 3,1 4,6

valig T deacuerdo, nien 55 14,1 14,1 18,7

o8 desacuerdo
De acuerdo 196 50,3 50,3 69,0
Totalmente de acuerdo 121 31,0 31,0 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.

Tabla 81

item 16 del segundo instrumento

Considera que el interés de los contenidos desde un punto de vista préactico es
pertinente a su carrera.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 10 2,6 2,6 4.4
valig '\ deacuerdo, ni en 56 14,4 14,4 18,7
desacuerdo
08 De acuerdo 190 48,7 48,7 67,4
Totalmente de acuerdo 127 32,6 32,6 100,0
Total 390 100,0 100,0

149



Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.

Tabla 82

item 17 del segundo instrumento

La relacién entre los objetivos y los contenidos de los cursos son coherentes.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 11 2,8 2,8 4,1
valig '\ deacuerdo, ni en 60 15,4 15,4 19,5
desacuerdo
03 De acuerdo 190 48,7 48,7 68,2
Totalmente de acuerdo 124 31,8 31,8 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 83

item 18 del segundo instrumento

Los contenidos de los cursos son de calidad y rigurosidad cientifica.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 10 2,6 2,6 4,6
valig ) deacuerdo, nien 59 15,1 15,1 197
o8 desacuerdo
De acuerdo 185 47,4 47,4 67,2
Totalmente de acuerdo 128 32,8 32,8 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 84

item 19 del segundo instrumento

La comunicacion con los profesores me ha resultado facil mediante las herramientas
de comunicacion: correo, foro, chat, etc.

Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 2,6 2,6 2,6
. En desacuerdo 19 49 49 7,4
Valid Ni de acuerdo, ni en
0S ’ 75 19,2 19,2 26,7
desacuerdo
De acuerdo 175 449 449 715
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Totalmente de acuerdo 111 28,5 28,5 100,0

Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.

Tabla 85

ftem 20 del segundo instrumento

La comunicacion entre estudiantes me ha resultado facil mediante las herramientas de
comunicacion: correo, foro, chat, etc.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 11 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 17 4,4 4.4 7,2

valig '\ deacuerdo, ni en 59 15,1 15,1 223

o8 desacuerdo
De acuerdo 178 45,6 45,6 67,9
Totalmente de acuerdo 125 32,1 32,1 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.

Tabla 86

item 21 del segundo instrumento

La calidad estética (tamafio, formas, tipo de letras, colores...) de la plataforma virtual
es adecuada.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 15 15 1,5
En desacuerdo 7 1,8 1,8 3,3

valig '\ deacuerdo, ni en 66 16,9 16,9 203
desacuerdo

03 De acuerdo 172 44,1 44,1 64,4
Totalmente de acuerdo 139 35,6 35,6 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.

Tabla 87

item 22 del segundo instrumento

Existe relacion entre los diferentes elementos estéticos (textos, imagenes, graficos,
cuadros...) de la plataforma virtual.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Véalid  Totalmente en desacuerdo 4 1,0 1,0 1,0
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0S En desacuerdo 11 2,8 2,8 3,8
Ni de acuerdo, ni en

62 15,9 15,9 19,7
desacuerdo
De acuerdo 180 46,2 46,2 65,9
Totalmente de acuerdo 133 34,1 34,1 100,0
Total 390 100,0 100,0
Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 88

item 23 del segundo instrumento

El tiempo de espera de la plataforma virtual para acceder a otros vinculos u otras
herramientas es adecuado.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je vélido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 1,5 1,5 15
En desacuerdo 10 2,6 2,6 4,1

valig '\ deacuerdo, ni en 57 14,6 14,6 187

o8 desacuerdo
De acuerdo 184 47,2 47,2 65,9
Totalmente de acuerdo 133 34,1 34,1 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.

Tabla 89

item 24 del segundo instrumento

El funcionamiento técnico de la plataforma virtual es facil de comprender y manejar.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 4 1,0 1,0 2,1
valig '\ deacuerdo, nien 53 13,6 13,6 15,6
o8 desacuerdo
De acuerdo 166 42,6 42,6 58,2
Totalmente de acuerdo 163 41,8 41,8 100,0
Total 390 100,0 100,0

Fuente: Creacidn en base a los resultados del segundo instrumento.
Tabla 90

Item 25 del segundo instrumento

La navegacion por la plataforma virtual me ha resultado sencilla.
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
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cia je
Totalmente en desacuerdo 5 1,3
En desacuerdo 9 2,3
valid Ni de acuerdo, ni en 40 103
0 desacuerdo
De acuerdo 161 41,3
Totalmente de acuerdo 175 449
Total 390 100,0

Fuente: Creacion en base a los resultados del segundo instrumento.
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valido
1,3
2,3

10,3

41,3
44,9
100,0

acumulado
1,3
3,6

13,8

55,1
100,0



