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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene base las experiencias en (1) la
elaboracion de un Plan Estratégico en el afio 2018 y su posterior implementacion, (2) EI manual
de identidad corporativa desarrollado en el afio 2019 y (3) el estudio del clima organizacional
en el afio 2020, siendo estos monitoreados en el periodo 2018 — 2021 de las actividades de la
empresa Corporacion Mandala S.A.C. que estara desarrollado en tres capitulos.

En el primer capitulo se presenta la descripcion del contexto de la experiencia de trabajo
en la cual se desarrollan los datos de la empresa, la actividad empresarial, la estructura
organizacional y las fechas de inicio y término. Asimismo, la descripcion de las funciones
desempefiadas en la que se hace mencién al area de trabajo, el puesto que se ocupa, las
funciones y responsabilidades, asi como los proyectos en los que participo el titulando.

En el segundo capitulo se muestra el diagndstico situacional donde se desarrollan los
antecedentes de la empresa, el analisis interno y entorno utilizando las matrices FODA, EFE
EFI para posteriormente revisar la priorizacion y definicién de las problematicas a atender
teniendo en cuenta que el analisis ocurrié en un contexto de COVID-19, donde fue de gran
relevancia tener un enfoque estratégico.

En el tercer capitulo se presenta el planteamiento y desarrollo de acciones ejecutadas
en la cual se explican las tres experiencias citadas en parrafos anteriores, indicando cuéles
fueron sus objetivos, el marco tedrico y antecedentes de investigacion que fueron utilizados
como linea de base, la metodologia aplicada, los recursos utilizados y los resultados que se
obtuvo con cada una de estas experiencias.

Finalmente, se desarrollaron las conclusiones donde se analizo la informacion de todas
las actividades desarrolladas y posterior a ello se desarrollaron las recomendaciones a aplicar
en periodos posteriores a la pandemia teniendo en cuenta la adaptacion por la que tuvo que

pasar la empresa Corporacion Mandala S.A.C. en ese periodo.



Introduccion

El presente trabajo es un informe de experiencia profesional, en el que detallan las
actividades realizadas en la empresa Corporacion Mandala S.A.C. desde el afio 2017 donde fue
fundada hasta la actualidad, destacando la experiencia del bachiller en la organizacion, asi
como las actividades que se detallaron y en las que se tuvo participacion.

Corporacion Mandala S.A.C. inicia sus actividades en el afio 2017 con una
administracion empirica sin un plan estratégico, lo que trae como consecuencia una
administracion sin objetivos, situacién que fue corregida eventualmente con el desarrollo e
implementacion de un Plan estratégico de aplicacion en el periodo 2018 - 2021, en el que se
aplico un analisis interno y del entorno, que ayudo a identificar las fortalezas y debilidades para
aprovechar las oportunidades y hacer frente a las amenazas del entorno.

Este Plan estratégico aplicé el analisis situacional teniendo en cuenta que la empresa se
encuentra en un entorno competitivo, se utilizé la Matriz FODA para sistematizar la
informacidn recopilada del andlisis de la empresa, la evaluacion de la mezcla de Marketing, el
analisis PESTEL y el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter.

Se plantearon objetivos a largo plazo, objetivos anuales y estrategias que se ejecutaron
en el plazo establecido a partir del afio 2018, asimismo del analisis realizado se identificé la
necesidad de elaborar un manual de identidad corporativa con el fin de tener una guia
estandarizada que permita tener claras, la imagen de marca, la estructuracion gréfica y el
mensaje que se desea proyectar en el mercado.

Asimismo, se vio por conveniente realizar un analisis del clima organizacional para
medir las condiciones en las que los colaboradores se desempefian y definir si existe una

dindmica saludable en la empresa Corporacién Mandala S.A.C.



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA DE TRABAJO

1.1. Descripcion de la empresa

1.1.1. Datos de la empresa

1.1.2.

La Empresa Mandala, con la razon social de Corporacion Mandala S.A.C.
y denominacion comercial MANDALA, fue constituida con escritura pablica
otorgada el 27 de octubre del afio 2017, con aclaratoria el 23 de noviembre del
2017.

Se encuentra inscrita en el Registro de personas juridicas de la Oficina de
registros publicos de Arequipa, esta ubicada Urb. La Perla Cal. Carlos Arévalo 202,
en el distrito de Arequipa, provincia de Arequipa y departamento de Arequipa, con
RUC N° 20602653022 y representacion legal de Maikel Anthoni Lazo Torres.
(SUNAT, 2022)

Actividad empresarial:

La empresa Mandala tiene como actividad econémica principal la
educacion técnico superior y venta de productos profesionales estéticos.

Desde 2017 Mandala comenzd ofreciendo tres carreras técnicas (1)
Terapias alternativas y holismo, (2) Esteticismo corporal y (3) Esteticismo facial,
las cuales se encuentran funcionando hasta la actualidad, con una duracion de dos
afios cada carrera, ademas de la venta de productos estéticos profesionales y
aparatologia estetica.

En 2018 se convirtio en la escuela especializada en estética, ademas de
brindar programas de especializacion y distribuir toda clase de productos estéticos

de caréacter profesional.
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Los deseos de crecimiento y de ofrecer una mejor educacion, motivo al
desarrollo de carreras profesionales acreditadas de dos afios, convirtiéndose en una
escuela superior y en una tienda tanto fisica como virtual.

1.1.3. Estructura organizacional
Figura 1

Organigrama Estructural Organizacional de la empresa Mandala

Gerencia
(Maikel Lazo Tores)

Area de publicidad Area de ventas Area pedagogica
Encargado de publicidad Encargado de ventas Directora
(Darmar Ledn) (Alejandra Vidal) (Nattaly Lazo)
Creativos Agente de ventas Docentes

1.1.4. Fechade inicioy término
El inicio de actividades laborales en la empresa Mandala comenz6 el 06 de
noviembre del afio 2017 hasta la actualidad.
1.2. Descripcion de las funciones desempefiadas
1.2.1. Descripcion del puesto o del area
A. Denominacion del area
La experiencia profesional se desarrollo en la Gerencia general
B. Puesto

La denominacion del puesto es Gerente general

12



C. Funciones y responsabilidades

La constitucion de la empresa Mandala fue hecha por el titulando, y

desde su fundacion ]ocupé \[GAl]eI cargo de Gerente General de la cual tuvo como

funciones principales de ser el encargado de la planeacion, organizacién, control

y supervision de las actividades y operaciones realizadas en la empresa, para el

desarrollo favorable de los diferentes servicios que ofrece a sus clientes, ademas

es responsable de generar utilidades y cumplir los objetivos establecidos, asi

también podemos mencionar las siguientes funciones:

a.

b.

Ejercer la representacion legal de la empresa.

Definir las politicas generales de la administracion.

Supervisar y verificar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas
internas como también los establecidos por las entidades externas de
regulacién y control.

Formular y ejecutar los planes de accién, plan de gestion y objetivos de la
empresa.

Aprobar los objetivos, planes y programas que se plantean en las diversas
areas.

Coordinar y controlar la ejecucion de todas las actividades dentro de la
empresa con el objetivo de su mejoramiento organizacional, financiero y que
siga creciendo como empresa.

Propiciar el trabajo en equipo.

Realizar el analisis y solucion de problemas por medio de la utilizaciéon de un
criterio deductivo y objetivo.

Realizar negociaciones con proveedores.
13



J. Gestionar las interrelaciones laborales con inteligencia emocional y
estabilidad emocional.
D. Cargos a los que reporto
No hay cargos a los que se haya reportado.

E. Cargos que le reportan

a. Directora

b. Encargado de ventas

c. Encargado de publicidad
F. Proyectos en los que particip6

a. Plan estratégico de la empresa Mandala

b. Elaboracion del Manual de identidad corporativa

c. Estudio del clima organizacional
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2.1. Antecedentes

2.1.1. Analisis externo

CAPITULO 1

A. Andlisis del macro entorno

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

De acuerdo a lo que indican Chiavenato (2017); David (2013); Kotler &

Keller (2012) el macro entorno esta formado fundamentalmente por las fuerzas

institucionales que afectan las transacciones entre la empresa y el mercado y en

cierto modo no son controlables por la organizacidon, se mencionan cuatro

fuerzas: Fuerzas Politicas y legales, Fuerzas econdmicas, Fuerzas sociales,

culturales y Fuerzas tecnoldgicas.

Siendo asi que estas fuerzas afectan a todo el entorno empresarial, a nivel

de pais o ciudad; en base a lo mencionado se realizard un analisis PEST que

aborda los 4 factores ya mencionados.

Figura 2

Factores que inciden en el macro entorno

Factores
Tecnoldgicos

Factores
Politicos y
Legales

Factores
sociales

Factores
Econdmicos
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a. Factores politicos y legales

De acuerdo a lo que menciona el politélogo José Carlos Requena, en
el afio 2018 se vivid una inestabilidad politica en Peru, en el que se tuvo un
cambio de presidentes debido a acusaciones al presidente en turno Pedro
Pablo Kuczynski, teniendo que tomar responsabilidad de la presidencia
Martin Vizcarra, esto produjo inestabilidad politica debido a que habia una
pugna de poder entre el poder legislativo y el poder ejecutivo.

Asi mismo, en una maniobra por recobrar apoyo politico, Pedro Pablo
Kuczynski anunci6 la amnistia a Alberto Fujimori quien fue presidente del
Per( en los afios 1990 a 2000, Fujimori cumplia una sentencia de 25 afios de
carga por crimenes de lesa humanidad, peculado y corrupcion.

A pesar de eso Pedro Pablo Kuczynski se vio superado por las
acusaciones de trafico de influencias en las cuales estaba involucrada la
empresa Odebrecht por lo cual se procedi6 con la vacancia por incapacidad
moral. Asi mismo esta inestabilidad hacia a Perdl un mercado inseguro y con
mucho riesgo para la inversion privada.

b. Factores econdmicos
b.1. Producto interno bruto (PBI)

Segln el INEI (2022), la economia crecid 4.0% en 2018, por
encima de lo esperado por el consenso del mercado, acumulando 113
meses de expansion que continta a fines de 2018. Asi, se logro el
objetivo de crecimiento fijado en el marco macroeconémico 2019-2022,
a pesar de un entorno internacional desfavorable, por una moderacion de
la actividad econémica global, una caida en el precio de commodities y

alta volatilidad financiera.
16



b.2.

b.3.

b.4.

La evolucion del PBI de 2.5% en 2017 a 4.0% en 2018, tuvo
sustento en la demanda interna, en la aplicacion de politicas tributarias y
fiscales aplicada en esos periodos, asi como la promocién de la inversion
privada, que tuvo impacto en el aumento de empleo de los peruanos y
mejoro el consumo de las familias.

Asi mismo, el PBI en el Gltimo trimestre de 2018 alcanz6 [eazjun
crecimiento del 4.8%, el cual fue mayor al del tercer trimestre del 2018
(2,4%), lo cual permite dar buenas condiciones para el inicio del afio
2019. Esto fue impulsado por la dindmica favorable de los sectores
primarios (8,2%), pesca (225,9%) y \[GAs]productos primarios (46,8%).
ademas, los sectores no primarios (3,9%), han aumentado a tasas
favorables, dando solidez posicionando a Perd como una de las
economias con mayor crecimiento.

PIB per céapita

El PBI per capita en Peru crecié 1.3% en 2018 con respecto a
2017 teniendo un crecimiento menor al del afio 2017.

Inflacion

La variacion anual, correspondiente al periodo enero-diciembre
del 2018, fue de 2.19%, al compararlo con los tres afios anteriores, se
presenta un incremento de 1.36% con respecto al afio 2017, pero en un
nivel menor a los registrados en los afios 2016 (3.23%) y 2015 (4.40%).
indice de precios al consumidor

En diciembre, subieron los precios de Transportes vy

Comunicaciones (0.94%); Alquiler de Vivienda, Combustible y

17



b.5.

Electricidad (0.15%); Muebles, Enseres y Mantenimiento de la Vivienda
(0.14%); y, Cuidados y Conservacion de la Salud (0.13%).

Los que mas subieron, Diversion, Servicios Culturales y de
Ensefianza (3.63%) fue el de mayor incremento en el afio influenciado
por las variaciones de precios ocurridas en los servicios educativos,
basicamente los correspondientes a la temporada escolar.

Tasas de interés

El directorio del Banco Central de Reserva (BCR) acordd
mantener la tasa de interés de referencia en 2,75%, basado en una
tendencia a la baja de la inflacion (BCRP, 2018).

Asi mismo, la inflacion en marzo continué disminuyendo por
quinto mes consecutivo y se ubicd, como estaba previsto, por debajo del
limite inferior del rango meta (1%).

Se proyecta que la tasa de inflacion interanual converja a 2%
hacia fin de afio, explicd el Banco Central de Reservas en su reporte

(Agencia Peruana de noticias, 2018).
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Figura 3

Cambio en tasas de interés[cad]

CAMBIOS EN LAS TASA DE INTERES, Dic 2016 - Oct 2017

(En puntos porcentuales)

-1.95% Créditos corporativos

~1.57%

Pasiva a 90 dias

-
-1.55% &—
-1.00% €—
-0.73% €=

Preferencial corporativa a 90 dias
Tasa de referencia

Créditos hipotecarios

Las tasas de

préstamos a i 0
personas no se 0.54% é
reduciran tanto

como las de _0.29%6

empresas.

Créditos a gran empresa

Créditos a mediana empresa

P E® ® [

[REN

Nota: BCRP nota informatica 2018-11-08
b.6. Factores socio-cultural

Con respecto al indicador de bienestar, el 2018 tuvo un
incremento del gasto per capita mensual de S/758, lo cual muestra un
incremento del 1,7%, con respecto al afio 2017. Asi mismo, se puede
apreciar que este incremento fue experimentado en todos los estratos de
la poblacion.

En cuento al nivel de educacion, se puede apreciar que en el 2018
el 48,7% de las personas que conforman la poblacién peruana en
situacion de pobreza de 15 afios a méas lograron estudiar menos de 5 afios
de educacion primaria y el 42,9% tiene educacion secundaria.

Con respecto al seguro de salud el 83,0% de lo poblacion en

situacion de pobreza tienen seguro de salud, de los cuales el 90,7% tiene
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b.7.

Figura 4

cobertura del (SIS). Por otro lado, el 26,6% de esta poblacion presento
algun problema de salud cronica.
Factores tecnoldgicos

En los dltimos afos el desarrollo tecnolégico ha representado un
gran avance en la interaccion que se tiene con los clientes como en la
comunicacion que se puede lograr por medio de internet, redes sociales
y portales web, los cuales permiten conocer mas a los clientes, sus
formas de consumo, el tipo de interaccion que tienen entre ellos y la
medicion de acciones publicitarias.

Asi mismo la innovacion que presentan las industrias en la
incorporacion de tecnologia en la produccion permite acceder a
economias de escala que logran tener gran alcance en un mercado
creciente y con demanda de productos de calidad.

El avance tecnoldgico en educacion es importante, ya que se
cuenta con plataformas adecuadas para la educacién virtual y que
también logran tener un mayor impacto en la interaccion con los
estudiantes, asi como la posibilidad de realizar actividades interactivas y

proveer material interactivo.

indice global de innovaciéneas

Grafico 1 indice Global de Innavacion 2017 segin WIPO Grafico 2 Innovacion segun WEF 2017-2018
(puesto de 127 economias) (puesto de 137 economias)
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Los avances tecnoldgicos evolucionan constantemente, y esto
ocasiona que se dé la obsolescencia tecnologica en muchos de los
procesos, actividades y herramientas que una empresa pueda usar, por lo
que es imperativo lograr tener una adaptacion rapida a las tecnologias
que se involucren a rubro de negocio.

B. Anélisis del micro entorno

Para efectuar el examen del micro entorno y de sus componentes, se
utilizé el modelo de las 5 Fuerzas de Porter o también conocido como el anélisis
de Diamante de Porter, que permite saber el grado efectividad que se tiene el
mercado, teniendo en cuenta la rivalidad en el mercado, el poder de negociacion
de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, el ingreso de nuevos
competidores y el ingreso de productos sustitutos. (Chiavenato, 2017)

Figura 5

Esquemaycas) de las 5 fuerzas de Porter

Nuevos

Competidores
Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores
Poder de Negociacién
de los Proveedores
Competidores
en el mercado
Proveedores - Clientes

Intensidad de la

Rivalidad Poder de Negociacién

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos
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a. Amenaza de los nuevos entrantes

El mercado de Estética es un mercado de facil acceso lo cual hace que
muchos de los competidores tengan oportunidad de constituirse e iniciar sus
actividades, asi el ingreso de nuevos competidores se puede ver en institutos
de formacion estética como es el caso de Mandela, asi mismo teniendo en
cuenta que es un nicho al que se atiende, la competencia tiende a elegir
caracteristicas singulares para lograr su diferenciacion en el mercado.

Asi mismo es un mercado atractivo para los nuevos entrantes, ya que
de la demanda de estética global se apertura nichos y sub-nichos en los cuales
se puede plantear ofertas apropiadas a las necesidades de los clientes.

Tabla 1

Caracteristicas atractivas para los nuevos entrantes[car)

N° Caracteristicas

1 Facilidad de diferenciacion del servicio

2 Pocos requisitos del capital

3 Costos ligeramente cambiantes

4 Facilidad de acceso a los canales de distribucion

Debido a las caracteristicas ya mencionadas es necesario que cada una
de las empresas plantee su factor diferenciador que pueda satisfacer las
necesidades de los clientes mejore que la competencia en servicios de estética
y productos de aparatologia para ser aceptados en el mercado.

b. Amenaza de los productos sustitutos.

Para los servicios de escuela de estética presencial, existen

infoproductos que realizar la ensefianza de procedimientos estéticos

virtuales, y para los productos de belleza y aparatologia se encuentran los las
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empresas que venden productos por catalogo, los cuales no satisfacen la

necesidad de educacion y de esta linea de productos como Mandala, pero si

representan una opcion de compra para los clientes.

Tabla 2

Productos sustitutos

N° Lista de productos

1 Productos de venta por catalogo

2 Educacioén online

c. Poder de negociacion de los clientes.

Mandala tiene wuna cartera de productos adecuadas a los

consumidores, y que diferencia la oferta que se tiene en el mercado, por lo

cual el poder de negociacion de los clientes se ve limitado por no contar con

otro proveedor igual de servicios y productos.

Los productos que ofrece Mandala se adaptan a los nichos de mercado

con necesidades especificas, de los cuales podemos destacar los siguientes:

Tabla 3

Servicios mandala

N° Segmentos de clientes

Ventas anuales

1 Cosmetologia y estética integral
2 Productos estéticos
3 Cursos especificos y especializados

4 Aparatologia (Fundaciones)

87000
40324.4
29435.6

18792

Total

175552.0
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d. Poder de negociacion de los proveedores
Ya que existen diversos proveedores y una cantidad creciente de
empresas que compiten en el mercado, el poder de negociacion de los
proveedores es moderado, sin embargo, con el ingreso de nuevos
competidores que necesitan de los productos estéticos y aparatologia de estas
empresas proveedores, se hace posible en incremento de su nivel de
negociacion.
e. Rivalidad entre las empresas
Al ser un mercado de relativamente facil acceso y que no presenta
barreras de entrada muy dificiles de superar es que la competencia tiende a
ser mas fuerte, teniendo en cuenta que muchas de las empresas que ingresan,
aproximadamente el 20% logran quedarse pasado el afio que el 10% pasado
los tres afios, por lo que es necesario de plantear estrategias que se adapten al
mercado y que logren un posicionamiento fuerte con el paso del tiempo.
Tabla 4

Participacion de mercado arequipefio

Participacion

N°  Empresa Servicio Ventas anuales
en el mercado
1 Beletza  Servicios y productos 400000 20%
2 Montalvo  Servicios y productos 600000 32%
3 Francis  Servicios y productos 460000 15%
4 Anelit  Servicios y productos 300000 10%
Total 70%
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C. Sistematizacion de analisis externo

a. Oportunidades

Crecimiento econdémico nacional y regional.

Estabilidad macroeconomica.

Precios de mercado altos en productos estéticos

Incremento de la demanda por cursos de estética

Amas de casa progresistas

Existencia de diversos proveedores

b. Amenazas:

Constante incremento de competidores con precios agresivos.
— Empresas similares con productos a distancia o0 en menor tiempo

Desercién de estudiantes

— Remplazo de productos profesionales por otros mas econémicos

Muchas empresas con servicios similares

Aumento de la inflacion
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c. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)
Tabla 5

Matriz de evaluaciones de Factores externos (EFE)

N°  Factores internos clave Ponderacion Calificacion Puntuacion
Ponderada
Oportunidades
Item 1 Crecimiento econémico nacional y regional 12% 2 0.24
Item 2 Estabilidad macroecondémica 12% 2 0.24
Item 3 Precios de mercado altos en productos estéticos 11% 3 0.33
Item 4 Incremento de la demanda por cursos de estética 8% 2 0.16
Item 5 Amas de casa progresistas 5% 2 0.1
Item 6 Existencia de diversos proveedores 5% 3 0.15
Amenazas
Item 1 Constante incremento de competidores con precios agresivos 10% 1 0.1
Item 2 Empresas similares con productos a distancia o en menor tiempo 9% 2 0.18
Item 3 Desercion de estudiantes 13% 3 0.39
Item 4 Remplazo de productos profesionales por otros mas econdmicos 7% 2 0.14
Item 5 Muchas empresas con servicios similares 6% 1 0.06
Item 6 Aumento de la inflacion 2% 2 0.04
Total 1 2.13

El indice que resulta del analisis con la matriz EFE resulta 2.13, el cual indica que las estrategias de la organizacion tienen una

respuesta aceptable al entorno, pero deben mejorar para no ser afectados por las amenazas.
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2.1.2. Analisisinterno

Se identifica que, MANDALA, es una empresa con presencia en el mercado
a pesar de su corta permanencia, cuenta con una cartera de clientes y un nivel de
ventas considerable y un control de costos de operacion éptimo.

En el trascurso del tiempo se logro mejoras en el posicionamiento de
mercado debido a la aplicacion de publicidad y estrategias enfocadas en lograr un
mejor desemperfio en el mercado, lo cual le dio una presencia competitiva.

La empresa no tenia un plan estratégico para lograr un posicionamiento en
el mediano y largo plazo, lo cual se atendi6 en el afio 2018 y hasta la actualidad se
pudo ver mejoras consistentes. Siendo asi que se logro generar una propuesta de
valor que ayudo a que los clientes potenciales y el mercado en general tengan
conocimiento de la empresa.

En el andlisis que se realizo en ese momento previo a la implementacion de
un plan estratégico se pudo determinar lo siguiente:

A. Infraestructura:
Las instalaciones donde se llevan a cabo las actividades operativas son
propias, las cuales cuentan con espacio suficiente para brindar eficientemente
los servicios a los clientes y un lugar de trabajo coémodo a los colaboradores de

la empresa.
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Figura 6
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B. Logistica
La empresa cuenta con un[cas] area de almacén para los productos
vendidosy poseer el stock adecuado
C. Cartera de servicios
Se cuenta con los siguiente servicios:
a. Estudio de carreta técnico profesionales
b. Estudio de curso estéticos especificos
c. Ventas de productos estéticos profesionales
d. Venta de aparatologia profesional
D. Identidad corporativa
a. Mision
MANDALA es una empresa de estética profesional en la que
buscamos brindar a nuestros clientes servicios y productos profesionales,

innovadores y de calidad que hagan resaltar su belleza y estilo propio.
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b. Vision
Ser una empresa de educacion estética integral reconocida y
distinguida en el mundo de la belleza, enfocada a la belleza vanguardista,
siempre en contacto con las Gltimas tendencias, enfocados en el crecimiento
personal.
c. Valores institucionales
- Trabajo en equipo
- Honestidad en los procedimientos establecidos por la
empresa
- Respeto y cordialidad entre comparfieros de labores
- Cumplimiento en los plazos establecidos
- Retroalimentacion de los trabajadores
- Disponibilidad y priorizacién de los problemas
E. Imagen corporativa
MANDALA mantiene un logo que identifica a la empresa, pero no se
cuenta con un manual de identidad corporativa, lo cual limita el uso en registros,
marcas de agua, ni en ningun documento institucional o como parte del branding
de la empresa, por lo tanto, se requiere un manual de identidad corporativa
donde se especifiqgue como es el uso correcto, la determinacion de isotipos,
isologos o imagotipos para el uso adecuado de la imagen.
F. Localizacién
a. Macro localizacion
La empresa se encuentra ubicada en la Provincia de Arequipa, ciudad

de Arequipa, distrito de Arequipa
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Tabla 6

Macro localizacién 1

Pais Provincia Ciudad

Peri Arequipa Arequipa

Figura 7

Macro localizacién 1
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Figura 8

Macro localizacién 2
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b. Micro localizacion
Las instalaciones de la empresa “MANDALA” encuentra ubicada en
la ciudad de Arequipa, Urb. La Perla Cal. Carlos Arévalo 202 Arequipa, la
cual es una zona accesible para los consumidores.
Figura 9

Micro localizacion
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G. Aspectos legales
Los documentos que avalan legalmente la constitucion de la empresa,
asi como el funcionamiento en el mercado son los siguientes:
c. RUC - SUNAT
d. Licencia de funcionamiento
e. Certificado de defensa civil
f. Plano de zonificacion de la oficina de catastro de la municipalidad de
Arequipa y compatibilidad de uso.
H. Recurso humano
La empresa MANDALA cuenta con once colaboradores para el
desarrollo de las actividades operativas de la empresa, que puede apreciarse en

la siguiente tabla:
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Tabla 7

Cuadro de personal

Z
o

Cargo N° de personas

Gerente propietario 1
Director de Publicidad
Directora Area Pedagdgica
Jefe de Ventas
Contador
Creativo

Agente de ventas

0 N o g DN W N
W N R R R R e

Docentes
Total 11

I. Sistematizacion de analisis interno

a. Fortalezas
— Infraestructura moderna, amplia.
— Materiales educativos necesarios para los servicios.
— Permisos de funcionamiento, seguridad, y resoluciones educativas.
— Calidad de en la ensefianza.
— Docentes altamente capacitados.
— Facilidad de adaptacién a innovacién.
— Diversidad de aparatologia tecnolégicamente avanzada.
— Linea propia de productos estéticos profesionales.

b. Debilidades
— Falta de aplicacion de planificacion estratégica.

Falta de objetivos a largo plazo y anuales.

Carencia de informacion del mercado.

Falta de reglamento académico.
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Enfoque a corto plazo.

Dualidad de funciones en el personal.

Falta de partida presupuestaria para marketing.

Falta de manual de identidade corporativa.

Clima organizacional relativamente tenso.
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¢. Matriz de evaluacién de factores internos (EFI)

Tabla 8
Matriz de evaluaciones de Factores Internos (EFI)

N°  Factores internos clave Ponderacion Calificacion P. Ponderado
Fortalezas
Item 1 Infraestructura moderna, amplia 11% 4 0.44
Item 2 Materiales educativos necesarios para los servicios 5% 3 0.15
Item 3 Permisos de funcionamiento, seguridad, y resoluciones educativas 7% 3 0.21
Item 4 Calidad de en la ensefianza 10% 4 0.40
Item 5 Docentes altamente capacitados 7% 4 0.28
Item 6 Facilidad de adaptacion a innovacion 9% 4 0.36
Item 7 Diversidad de aparatologia tecnolégicamente avanzada 6% 3 0.18
Item 8 Linea propia de productos estéticos profesionales 8% 3 0.24
Debilidades

Item 1 Falta de aplicacion de planificacion estratégica 9% 1 0.09
Item 2 Falta de objetivos a largo plazo y anuales 3% 1 0.03
Item 3 Carencia de informacion del mercado 6% 2 0.12
Item 4 Falta de reglamento académico 6% 2 0.12
Iltem 5 Enfoque a corto plazo 2% 1 0.02
Item 6 Dualidad de funciones en el personal 1% 2 0.02
Item 7 Falta de partida presupuestaria para marketing 1% 2 0.02
Item 8 Falta de manual de identidad corporativa 6% 1 0.06
Item 9 Clima organizacional relativamente tenso 3% 1 0.03

Total 1.00 2.77

El indice encontrado en analisis interno por medio de la utilizacion de la matriz EFl es 2.77, el cual indica que las fortalezas de la empresa

Mandala hacen frente a las debilidades de forma proporcional, se recomienda mejorar las fortalezas y corregir las debilidades.
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2.1.3. Matriz FODA

Por medio de esta matriz se identificaron los factores internos de la
empresa, que estan conformados por las fortalezas y la debilidades, como también
los factores externos que la rodean configurados por las oportunidades y las
amenazas; a través de la matriz FODA se permite realizar un andlisis profundo de
la empresa teniendo conocimiento pleno de los elementos con los que cuenta, y que
variables del entorno le ofrecen posibilidades de mejora, asi mismo también existe
una contribucion importante al momento de realizar, en funcion a toda la
informacidn analizada, un conjunto de estrategias que permitan a la organizacion
alcanzar sus objetivos organizacionales.

Con las estrategias FO se pretende utilizar las fortalezas para aprovechar en
la mejor medida las oportunidades del entorno; por otro lado, con las estrategias
FA se busca la utilizacion de las fortalezas para lograr hacer frente a las amenazas
provenientes del entorno.

Con las estrategias DO se mantiene el enfoque de lograr superar las
debilidades latentes de la empresa a fin de convertirlas en fortalezas para asi poder
utilizarlas correctamente y aprovechar las oportunidades; y por ultimo las
estrategias DA precisa que la acciones defensivas de la empresa que conlleva a
superar las debilidades de la empresa para hacer frente a las amenazas que tiene el
entorno.

Para lograr hacer uso efectivo de la Matriz FODA se debe considerar el
analisis planteado anteriormente, complementado con la instrumentacion de las

Matrices de evaluacién de factores internos y la matriz de factores externos.
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A. Estrategias FO

a.

d.

F1/01 — Realizar una evaluacién de productos para darles mayor valor
agregado y promocionarlos en el mercado

F3/04 — Enfatizar en el material publicitario que la ensefianza de los clientes
estd asegurada y respaldada por la marca.

F4/05 — Desarrollar cursos para amas de casa con el fin de que puedan
emprender un negocio.

F8/03 — Desarrollar el mercado con ventas a nuevos distritos.

B. Estrategias FA

a.

F1/A1 — Utilizar la imagen del local como parte de la publicidad, mostrando
los ambientes y la infraestructura.

F2/A3 — Implementar talleres adicionales para los estudiantes.

F4/A2 — Enfatizar la calidad de la ensefianza en material publicitario

F5/A3 — Evaluar la metodologia de los docentes

F6/A4 — Preparar publicidad con respecto a los beneficios de utilizar
productos profesionales en la estética

F7/A3 — Desarrollar un programa de atencion gratuita por los estudiantes a

la poblacion.

C. Estrategias DO

a.

b.

D1/02 — Desarrollar un plan estratégico

D2/06 — Plantear objetivos a largo plazo, anuales y a corto plazo en el plan
estratégico

D5/02 — Renovar la mision y vision con el fin de tener una alineacion
estratégica a largo plazo.

D7/02 — Desarrollar un plan tactico de marketing estratégico y operativo
39



D. Estrategias DA
a. D1/A6 — Realizar el andlisis econdmico para establecer estrategias que
contrarresten la inflacion.
b. D3/A3 — Realizar un estudio de mercado para conocer mas al nicho que es
atendido por Mandala
c. D4/A3 — Implementar un reglamento académico y hacer de conocimiento y
dominio de los estudiantes.
d. D6/A1 — Establecer un manual de funciones en que se defina las
responsabilidades y deberes de los trabajadores.
e. D8/A5 — Desarrollar un manual de identidad corporativa.
f. D9/A1 — Realizar un estudio de clima organizacional para determinar si los
colaboradores estan conformes en sus puestos de trabajo.
La empresa aplicar las estrategias establecidas con el fin de mejorar su
posicién competitiva en el mercado y generar una mejor diferenciacion.
2.1.4. Priorizacion y definicion de la problematica
Para la priorizacion de problemas a atender, se tendra en cuenta los
incidentes que ocurrieron en Mandala por la falta de cada uno de estos elementos

que se pueden encontrar en las debilidades.
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Tabla9

Priorizacion de problemas

Problemas Frecuencia P. Acumulado
Falta de aplicacion de planificacion estratégica 70 21%
Falta de manual de identidad corporativa 62 39%
Clima organizacional relativamente tenso 45 52%
Falta de partida presupuestaria para marketing 38 64%
Falta de objetivos a largo plazo y anuales 34 74%
Carencia de informacion del mercado 30 83%
Dualidad de funciones en el personal 24 90%
Falta de reglamento académico 20 96%
Enfoque a corto plazo 15 100%
Figura 12

Diagrama de Pareto para priorizacion de problemas
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De acuerdo al analisis que se realizé la empresa Mandala tenia en las

primeras prioridades de problemas a atender las siguientes falencias:
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A. Falta de aplicacion de planificacion estratégica
B. Falta de manual de identidad corporativa
C. Clima organizacional relativamente tenso
Por lo cual se ampliara la informacién de estas tres actividades en el

siguiente capituloca).
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE ACCIONES EJECUTADAS

3.1. Experiencia 1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Denominacion

Plan estratégico de la empresa Mandala

Objetivo

Desarrollar el Plan de Estratégico de la empresa Mandala 2018 — 2020
Marco tedrico y antecedentes pertinentes

La Administracion se define como el proceso de estructuraciéon y uso de
conjuntos de recursos orientados al logro de objetivos. La falta de estos procesos
estructurados es lo que hace deficiente la administracion y planeacion estratégica.
(Hitt et al., 2006; Robbins & Coulter, 2010)

Algunas empresas generalmente tienen en cuenta la planificacion
estratégica, sin embargo, no se logra aplicar el plan estratégico en conjunto, de
manera estructurada donde el gerente no recibe el apoyo de los empleados.

De acuerdo a David (2013), las razones por las cuales no se practica una
participacién en la planeacion estratégica o para realizarla en forma deficiente es
que no existen estructuras de recompensa adecuadas, no se tiene un buen manejo
de crisis, se tiende a la procrastinacion y la perdida de pérdida de tiempo, la
implementacién es demasiado costosa demasiado costosa y Ileva mucho tiempo,
los directivos y colaboradores tienen pereza, las personas en la organizacion se
encuentras satisfechas con el éxito alcanzado, un latente temor al fracaso, sobre
confianza excesiva, experiencias previas desagradables al momento de intentar
aplicar la administracion estratégica, se tiene temor a la incertidumbre y lo

desconocido.
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De acuerdo a David (2013), también indica que La gestion estratégica se
define como el arte de formular, implementar y evaluar decisiones a través de las
funciones que permiten a una empresa alcanzar los objetivos. Segun esta
definicion, la direccion estratégica se centra en la integracion de la gestion,
marketing, finanzas, contabilidad, produccién, operaciones, investigacion y
sistemas de informacion computarizada para asegurar el negocio.

A veces, el término direccidn estratégica se utiliza para referirse a la
formulacion, implementacion y evaluacion, mientras que el término planificacion
estratégica se refiere solo a la formulacion de la estrategia. EI objetivo de la
direccion estratégica es explotar nuevas y diferentes oportunidades para el futuro;
la planificacion a largo plazo por otro lado, intenta optimizar las tendencias actuales
para el futuro.

En el proceso estratégico propuesto se considera la formulacién,
implantacion y evaluacion de las mismas con el fin de poder calificar y cuantificar
resultados, asi se explorara nuevas estrategias que generaran una diferenciacion,
diversificacién, desarrollo de los servicios y productos para tomar a mediano y
largo plazo, mejorando la administracion de la empresa.

De acuerdo a Porter (2017), la planificacién estratégica puede llevarse a
cabo de acuerdo con diferentes metodologias, una de las méas simples considera dos
etapas, parte del analisis ambiental seguido con mayor énfasis en el analisis interno
en el alcance sectorial.

Para hacer un mejor analisis del sector, la industria, la empresa, el mercado
y el entorno en el que se competira debe definirse cada fuerza, la fuerza del
proveedor, los nuevos participantes, la amenaza que sustituyen y la naturaleza de

la rivalidad que generan.
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Para Porter (2017), si los cinco factores de la competencia y sus
determinantes dependieran Unicamente de las caracteristicas intrinsecas de la
industria, la competencia consistiria, principalmente, en elegir el sector adecuado
y conocerlo mejor que los competidores.

Por tanto, es necesario que se evaluen las oportunidades de los factores

externos de la empresa que puedan favorecer el logro de los objetivos

organizacionales. Las amenazas son factores externos a la organizacion que
resultan desfavorables que posiblemente van en contra del alcance de los objetivos.

Analizando el ambito interno, de todas las actividades y areas funcionales
de laempresa son fuente para identificar las fortalezas y debilidades, la herramienta
mas utilizada y méas confiable para el analisis interno y externo por su simpleza es
la Matriz FODA. Siendo asi que este proceso estratégico lleva a tomar de manera
mas confiable un anélisis estratégico mas acertado.

Ademas de todos los analisis llevados a cabo y con los resultados obtenidos,
aplican una estrategia de creacion y adicion de valor, entendiendo que es un punto
de gran importancia para la empresa ya que la marca de la empresa o producto es
un indicador de valor que influye en la decision de compra por familiaridad
percibida, aprecio, confianza y respeto que inspira.

El nivel de fidelidad a la marca depende del valor que el comprador le
otorga y cuando una marca se gestiona correctamente genera un indicador de mayor
valor que se transfiere automéaticamente al producto o servicio, siendo asi que el
comprador se vuelve leal a él porque ademas de garantizar la satisfaccion de sus
necesidades, deseos y expectativas, hace mas facil su proceso de compra.

Para Escobar Naranjo (2000), la familiaridad, el aprecio, el respeto, la

confianza y la lealtad forman la equidad de la marca y también son elementos que
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3.14.

las empresas oferentes de un producto o servicio deben gestionar y mejorar
constantemente, para generar y aumentar la percepcion de valor y el valor
intrinseco de la marca.

Para una administracion eficiente, se debe tener un monitoreo de todos estos
puntos que afectan a la organizacion como los son, la competencia, le diversidad
de escenarios posibles, competidores, productos sustitutos, valor de marca y
posicionamiento de la misma.

Metodologia aplicada, procedimientos y estrategias
A. Metodologia
Para la realizacion del plan estratégico se siguio la metodologia de
David (2013) en la cual detalla los siguientes pasos:
a. Analisis de la misién y vision de la empresa
b. Auditoria externa
c. Auditoria interna
d. Establecimiento de objetivos estratégicos y anuales
e. Planteamiento de estrategias
f. Implementacion de estrategias en cargos directivos
g. Implementacion en area funcionales
h. Evaluacion de la estrategias planteadas
B. Procedimientos
Para la elaboracion del plan estratégico, se desarrolld la revision de
bibliografia previa a la reunion con los colaboradores, posterior a ello se realizo
la primera reunion con el personal docente y administrativo, se formaronequipos

y se delego la realizacion de andlisis del entorno y el andlisis interno,
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3.15.

3.1.6.

posterior a ello se analizé con la participacion de los lideres de areas y se
determinaron las estrategias de la empresa.
C. Estrategias
a. Revision bibliogréaficas
b. Realizacion de reuniones
c. Desarrollo de capacitaciones
d. Delegacion de responsabilidades
e. Motivacion de personal
Recursos utilizados
A. Humanos
a. Personal administrativo y docente de la empresa Mandala
B. Materiales
a. Infraestructura para capacitaciones
b. Proyectores
c. Papeleria (Hojas bond, Post-it)
C. Tecnologicos
a. Internet
b. Almacenamiento en la nube
c. Plataformas colaborativas (Google docs y Meet)
D. Econdmicos
Para la realizacion del plan estratégico se destino un presupuesto de S/.1250.00,
el cual se consider6 como parte de los gatos de la empresa Mandala.
Resultados

A. Logros
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El implementacion del plan estratégico ayudd a tener una vision del
negocio a largo plazo, asi como identificar problemas, y priorizar su atencion
para poder tener lograr mejorar la posicion competitiva de Mandala en el
mercado.

a. Mejora en la mision y vision
Brindamos servicios educativos y de venta de productos estéticos,
para satisfacer las necesidades de los consumidores actuales y potenciales,
como también de los clientes, para poder lograr atender a toda la ciudad de
Arequipa con servicios de calidad y a precios acordes al mercado.
b. Objetivos y estrategias corporativas
Con base del analisis de servicio brindado, la matriz FODA, Analisis
PEST vy cinco fuerzas de Porter se formularon objetivos organizacionales la
empresa a largo plazo, que originaron objetivos anuales y de corto plazo y
estrategias genéricas y especificas.
Las estratégicas FO, FA, DO, DA se utilizaron como estrategias
genéricas debido a que elaboraron por medio de la Matriz FODA que

aprovechan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Tabla 10

Obijetivos y Estratégicas

Objetivos

Estrategia

Tareas

Mejorar Ingresos

Incrementar el nimero de Alumnado

Optimizacion de Gestion Financiera

Aumento de Servicios

Generar economias de escala

Crear carreras técnico profesionales
Reducir desercion del alumnado
Formular y evaluar anual y trianual
Formular planes financieros

Impartir mas curdos de especializacion
Capacitaciones personalizadas

Expandir mercado

Realizar de seguimiento bimestral al plan estratégico
Incrementar variedad y stock de productos
Realizar capacitacion a nuestros docentes

Monitorear Plan Estratégico
Crear y distribuir nuevos productos innovadores en el rubro estético
Docentes més preparados Yy fidelizados con la empresa

Aumentar participacion de
mercado

Aplicar estrategias por medio de medios digitales para captar clientes
NUEvoSs por mes

Aumentar constantemente el nuero de estudiantes

Propiciar un impacto social y
ambiental positivo

Generar menos contaminacion por residuos solidos
Mejorar las condiciones laborales en clima organizacional

Reducir los desechos en la empresa, reciclar y mejorar empaques de productos
Proponer acciones que generen valor a los colaboradores

Mejorar eficiencia

Aplicar encuestas de evaluacion a los docente

Mejorar servicio educativo (periédicamente evaluarlos)

Mantener calidad en todos
los servicios ofrecidos

Estandarizar la calidad y forma de ensefianza

Definir y divulgar organigrama
Revisar periddicamente la satisfaccion del alumnado respecto a la ensefianza.

Crear plan de Marketing

Crear més publicidad digital

Realizar capacitaciones en el uso de herramientas digitales para docentes y
estudiantes

Crear publicidad digital y estar mas presentes en todas las redes sociales

Aplicacién de entornos digitales para ensefianza




c. Disefio de un cuadro de un Cuadro de mando integral

Tabla 11

Cuadro de mando integral

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADORES U. M.ESTRATEGICOS 2018
TOTAL
alumnos
financiera anual evaluaciones
Realizar de seguimiento bimestral ~ Var. en % de elementos o
. - % 10 12 7
al plan estratégico aplicados
Expandir mercado Incrementar variedad y stock de Var. en % de productos % 4 4 4
productos nuevos
CLIENTE Realizar capacitacion a nuestros Var. % en nimero de % 3 3 3
docentes capacitaciones
Aumentar participacion de dApI_ic?r estrategias polr_medio Var. % de campafas % 3 3 4
mercado igitales para captar clientes aplicadas en redes sociales
NuUevos por mes
PROCESOS - A Aplicar encuestas de evaluaciona  Var. % de encuestas o
INTERNOS Mejorar eficiencia los docente aplicadas & 2 2
Generar menos contaminacion por  Var. % de actividades % 4 3
RESPONSABILIDAD  Propiciar un impacto social y ~ residuos solidos realizadas
SOCIAL ambiental positivo Mejorar las condiciones laborales  Var. % de condiciones % 2 2

en clima organizacional

mejoradas

Mantener calidad en todos los  Estandarizar la calidad y forma de
servicios ofrecidos ense

Creal Mas publicidad digital
CRECIMIENTO Y

APRENDIZAJE . .
Realizar capacitaciones en el uso

de hherramientas digitales para
docentes y estudiantes

Crear plan de Marketing

Var. % de procesos de

Var. % en namero de

Va. % de capacitaciones
aplicadas

% flanza  estandarizados

% .
publicaciones




B. Limitaciones

a. Resistencia al cambio por parte del personal.

b. Presupuesto limitado para la realizacion de analisis mas exhaustivos.

c. Clientes reservados en cuanto a sus respuestas.

C. Comparacion ex ante y ex post

Tabla 12

Comparacion ex ante y ex post de Plan Estratégico

Fortalezas Ex Ante EXx post
F1 Infraestructura moderna, amplia No No
F2 Materiales educativos necesarios para los servicios No Si
F3 Permisos de funcionamiento, seguridad, y resoluciones educativas No No
F4 Calidad de en la ensefianza No Si
F5 Docentes altamente capacitados No No
F6 Facilidad de adaptacion a innovacion No No
F7 Diversidad de aparatologia tecnolégicamente avanzada No No
F8 Linea propia de productos estéticos profesionales No Si
Debilidades

D1 Falta de aplicacion de planificacién estratégica No Si
D2 Falta de objetivos a largo plazo y anuales No Si
D3 Carencia de informacion del mercado No Si
D4 Falta de reglamento académico No No
D5 Enfoque a corto plazo No Si
D6 Dualidad de funciones en el personal No No
D7 Falta de partida presupuestaria para marketing No Si
D8 Falta de manual de identidad corporativa No No
D9 Clima organizacional relativamente tenso No No
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3.2. Experiencia 2

3.2.1. Denominacion

3.2.2.

3.2.3.

Elaboracion manual de identidad corporativa

Objetivo

Desarrollar un manual de identidad corporativa que permita lograr una
diferenciacion en el mercado

Marco tedrico y antecedentes pertinentes

A. ldentidad corporativa

Para Clow & Baack (2010) la identidad corporativa es lo que representa
a la empresa, se puede mencionar que también es como los consumidores la ven
desde una perspectiva institucional hasta la proyeccion en el mercado.

La imagen corporativa cumple diversas funciones, una de ellas es ofrecer
tranquilidad el cliente cuando realiza alguna compra, especialmente cuando el
cliente no tiene ninguna experiencia con la marca, también ayuda a reducir el
tiempo de busqueda, debido a que siendo conocida por el cliente se reduce el
riesgo percibido.

Asimismo, la imagen corporativa consta de elementos tangibles y
elementos intangibles, los cuales pueden ser representados de distintas formas.

Para los elementos tangibles se tienen, los bienes que la empresa vende
o los servicios que oferta el mercado, las tiendas, las fabricas, la publicidad, el
nombre y logotipo corporativos, los empaques y etiquetas; asi como tambien los
empleados y la cultura de la organizacion.

Para los elementos intangibles, se pueden mencionar las politicas
corporativas, los ideales, las creencias la cultura y la localizacién de la empresa,

la cual forma parte de aquello que no se logra ver a simple vista.
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Para Capriotti Peri (2009) la identidad corporativa tiene una influencia
en la gestion de la organizacion, debido a que orientan las decisiones politicas,
asi como también las estrategias y acciones que se toman frente al mercado,
asimismo, es una representacion de los valores y creencias de la empresa.

B. Enfoques de la identidad corporativa
a. Enfoque del disefio

Capriotti Peri (2009) menciona que este enfoque de la identidad
corporativa se vincula a lo que se ve de la empresa, en el campo de la
comunicacion se hace referencia a la identidad visual, asi como la forma en
la que se expresa esta y qué tipo de personalidad le da a la organizacion.

Asimismo, los simbolos, el logotipo, la tipografia, la gama cromatica
toman gran importancia, ya que son utilizados para definir como se identifica
la organizacion en el ambiente empresarial.

Del mismo modo, se puede mencionar también que influye en la
comunicacion corporativa que se tiene con el mercado siendo ésta un
instrumento utilizado para la comunicacion y para la publicidad

b. Enfoque organizacional

Con respecto a este enfoque, para Capriotti Peri (2009), la identidad
corporativa tiene estrecha relacion con la imagen que se proyecta al publico,
hace referencia a la identidad de marca, la cual comprende los atributos
esenciales que permiten diferenciarse de otras marcas en el mercado;
entonces, la identidad corporativa se comprende como todos los atributos
fundamentales que asume la marca de cada empresa como suyos Yy que
conforman el ser de la organizacién que expresa la naturaleza y que debe de

ser duradera en el tiempo.
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C. El rol de la identidad corporativa

Clow & Baack (2010) mencionan que el rol de la imagen corporativa es
permitir la extension de sentimientos que sean positivos al consumidor, generar
un posicionamiento que permita lograr incrementar el valor de los productos y
los servicios, generar lealtad del consumidor, lograr recomendaciones en el
mercado y atraer empleados que se alineen con la identidad de la empresa

D. Manual de identidad corporativa

Moreno (2022) EI manual de identidad corporativa es un documento en
el cual, se desarrollan todos los lineamientos que debe de seguir la imagen de
una marca, es asi que retne un conjunto de elementos visuales, que permiten la
comunicacion de lo que hace una organizacion, lo cual la distingue de las demas
empresas.

Asimismo, la marca debe de comunicar cuél es la cultura de la compafiia
por medio de una expresion grafica, que permite generar una comunicacion clara
y precisa con sus stakeholders.

a. Utilidad de un manual de identidad corporativa

Moreno (2022) menciona que hace més sélida la imagen de una
marca, lo cual permite que ésta perdure en el tiempo y en la mente del
publico.

Logra tambien, facilitar los procesos de trabajo, ya que permite
estandarizar la forma en la cual la empresa se proyecta al mercado y logra
generar una asociacion con la empresa de una manera visual.

Podemos ver, que la estructura de un manual de identidad corporativa

tiene como contenidos
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a.l. La explicacion de la marca
a.2. El disefio del logotipo

a.3. Los colores institucionales
a.4. La composicion

a.5. Los iconos

a.6. La tipografia.

3.24. Metodologia aplicada / procedimientos / estrategias

A. Metodologia

Para la elaboracién del manual de identidad corporativa se utilizd la

metodologia de la consultora de marketing Hubspot en la que Moreno (2022)

menciona que se deben seguir los siguientes pasos:

a.

b.

Analizar la esencia filosofica de la marca.
Establecer los usos de logo.

Indicar las fuentes tipograficas.

Incluir los colores de la marca.

Definir el tono de voz de la marca.

Informar sobre el uso de imagenes y fotografias.

B. Procedimientos

a.

Primero, se analizé la mision, visién y valores de la empresa para definir cudl
es la filosofia aplicada en la organizacion.

Segundo, se establecid en que formatos era necesario utilizar lamarcay como
debia ser el correcto uso en cada uno de estas aplicaciones.

Se Lseleccionaron teato]las fuentes tipografias mas apropiadas para lograr dar

facilidada la lectura y la asociacion a una marca moderna.
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d. Se determino la paleta de colores que se utilizara, para ello se utilizo la teoria
de psicologia de colores.
e. Se defino como es que se debe proyectar la marca hacia el mercado.
f. Definir si la imagen visual tendra elementos como imagenes y fotografias.
C. Estrategias
Para la elaboracion del Manual de identidad Corporativa se utilizaron las
siguientes estrategias.
a. Contar con asesoria externa
b. Analisis del plan estratégico
c. Recopilacion de la mision, vision y valores
d. Analisis de los productos
e. Determinacién de la connotacion del nombre de la empresa
f. Analisis e impacto de colores en los actuales consumidores
g. Disefio del logo y aplicacién en merchandising.
3.2.5. Recursos utilizados
A. Humanos
a. Gerente general
b. Responsable del &rea de publicidad
B. Materiales
a. Plan estratégico
C. Tecnologias
a. Internet
b. Programas de disefio grafico (Adobe Illustrator y Photoshop).

D. Econdmicos
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Para la realizacion del Manual de identidad corporativa se destin6 un
presupuesto de S/.800.00, el cual se consider6 como parte de los gatos de la
empresa Mandala.

3.2.6. Resultados
A. Logros

a. Definicion de usos de la imagen de corporativa
a.1. Redes sociales (Facebook e Instagram)
a.2. Papeleria de empresa
a.3. Paqueteria

b. Definicion de canales
b.1. Digitales
b.2. Tradicionales

c. Manual de identidad
c.1. Incorporacion de filosofia de la empresa

Figura 13

Filosofia [ca11jen manual de identidad corporativa

Mision

MANDALA es una escuela estetica en la que
buscamos brindar a nuestros clientes servicios
y productos profesionales, innovadores y de
calidad que hagan resaltar su belleza y estilo
propio.

Vision

Ser una escuela de educacion estética integral
reconocida, distinguida y demandante en el
mundo de la bellezo, enfocada a la belleza
vanguardista, | siempre en- contactocon la
tendencia y bellezo, enfocados en el crecimiento
personal; para atender a nuestros mas exigentes
clientes.
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c.2. Uso correcto
Figura 14

Imagotipo MANDALA

A.0]1

IMAGOTIPO

limagotipoeselidentificador

de la marca de uso comun
en todas las aplicaciones, puede
usarse tanto el icono como el
nombre del centro doméstico

MANDALA

ESCUELA DE ESTETICA PROFESIONAL

v

IMAGOTIPO

Figura 15

Area de seguridad y reductibilidad

A.02

AREA DE SEGURIDAD
Y REDUCTIBILIDAD

pora asegurar la  oéptima
aplicacion y percepcion del
imagotipo en todos los soportes
y formatos, se ha determinado un
drea de seguridad que establece
una distancia minima respecto
a los textos y elementos grdficos
equivalente a una circunferencia
de radio de 20mm.

€l tamafo minimo al que el
isotipo puede ser reproducido es
a 30 mm de ancho.
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c.3. Definicion de paleta de colores
Figura 16

Paleta de colores Mandala

A.03

COLOR CORPORATIVO H#:533380

fogoupe, pocta. ser Impress n R:83 G:51 B138
cuatricromia, o en negro. c:83 M9 Uo K0

Este es el principal de la
marca y el que debe predominar

A.03

COLOR CORPORATIVO

COLOR:

#: FFFFFF

orma parte de la
orativa pero, es

R:255 G:255 B:255
C:0 M:0 Y:0 KO

g .03 COLOR:

COLOR CORDORQTI\/O #OOOOOO

R:0 G:0 B:O
C:84 M:83 Y:73 K80
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c.4. Tipografia

Figura 17

Tipografia Mandala

A.04

TIPOGRAFIA
CORPORATIVA

a tipografia corporativa es la

familiaMontserratAlternates
en sus versiones Light, Italic y
Bold

Esta serd la utilizada por los
estudios y agencias de disefo.
Cuando ésta no sea posible se
utilizard la secundaria.

A.05

TIPOGRAFIA
SECUNDARIA

paro soportes o aplicaciones
que, por razones técnicas
no permiten la utilizacion de
la tipografia corporativa, por
ejemplo en la pagina Web, o los
textos editados por la empresa
se utilizara la tipografia Caviar
Dreams.

Montserrat Alternates Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 0123456789

(-,8%)

Montserrat Alternates Italic

ABCDEFGHIJKLIMNOPERSTUVWIXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
ol 789 (..:8%)

Montserrat Alternates Bold
ABCDEFGHIIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 (.:,;8%)

Caviar Dreams Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
a iikmnopgrstuvwxyz 0123456789
(

Caviar Dreams Italic

Caviar Dreams Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
0123456789 (..,;8%)
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¢.5. Versiones correctas de uso
Figura 18

Versiones correctas de uso

B.Ol

VERSIONES CORRECTAS

iempre que sea posible se aplicard

la marca en su versién principal.
€n el caso que no sea posible por
razones técnicas se utilizara la version
en blanco y negro.

VERSIONES CORRECTAS

VERSION PRINCIPAL

MANDALA

VERSION P. NEGATIVO

VERSION BLANCO

MANDALA
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c.6. Versiones incorrectas de uso

Figura 19

Versiones incorrectas de uso

VERSIONES INCORRECTAS

APLICACION INCORRECTA DEL COLOR PORCENTAJES DEL COLOR

DEFORMACION ESPACIADO INCORRECTO

OCULTACION

MANDALA

c.7. Aplicaciones de marca en elementos de empresa

Figura 20

Papeleria corporativa

C.Ol

PAPELERIA
CORPORATIVA
plicacion de la marca

MANDALA en la papeleria
corporativa.
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%

OUR MISSION

Figura 21

Aplicacién en productos Mandala

C.02

APLICACIONES

plicaciéon de la marca
MANDALA en los
aplicativos.
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B. Limitaciones
a. Falta de especialista
b. Falta de conocimiento en disefio gréafico publicitario
c. Presupuesto
C. Comparacion ex ante y ex post
Tabla 13

Comparacion ex ante y ex post de Manual de identidad corporativa

Descripcién EXx Ante EX post
Existencia de manual de imagen corporativa No Si
Vinculo con elementos filos6ficos de la empresa No Si
Estudio técnico de colores corporativos No Si
Eleccion uso de isotipo, isologo, imagotipo y logotipo ~ No Si
Version correcta de uso No Si
Version incorrecta de uso No Si
Definicion de uso en documentacién y productos No Si

3.3. Experiencia 3

3.3.1L

3.3.2.

3.3.3.

Denominacion
Estudio del clima organizacional
Objetivo
Estudiar el clima organizacional de la empresa Mandala
Marco tedrico y antecedentes pertinentes
De acuerdo a lo que indica Chiavenato (2019) el clima organizacional es el
ambiente que tiene toda empresa, tanto el psicoldgico como el social. Asi mismo,
este ambiente condiciona el comportamiento de cada uno de los miembros.
En organizaciones donde la moral del personal es elevada, se puede esperar

como resultado un clima organizacional receptivo, amistoso calido y agradable;
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mientras que en condiciones de moral baja se puede esperar un clima
organizacional con caracteristicas opuestas.
A. Dimensiones del clima organizacional
De acuerdo a lo que indica Chiavenato (2019), el clima organizacional
se compone por un conjunto de dimensiones, las cuales son, estructura
organizacional, responsabilidad, riesgos, recompensa, calor y apoyo; yconflicto.
a. Estructura organizacional
Chiavenato (2019) indica que la estructura organizacional tiene un
papel importante en la delimitacion de las responsabilidades que tienen los
colaboradores por medio de un conjunto de restricciones, limitaciones,
reglas, regulaciones y procedimientos. Asi mismo, al haber mas flexibilidad
en estos parametros se tiende a tener un clima organizacional mejor.
b. Responsabilidad
Chiavenato (2019) menciona que mientras mas se incentive la
responsabilidad, mejor sera el clima organizacional, pudiendo incentivar la
independencia de los trabajadores y la iniciativa.
c. Riesgos
Chiavenato (2019) indica que mientras los colaboradores de una
empresa tengan mas inclinacion a asumir riegos medidos para lograr el
cumplimiento de desafios, el clima organizacional tiende a ser mejor, por lo
cual se debe tender a que las situaciones en el trabajo no sean de
proteccionismo.

d. Recompensa
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Chiavenato (2019) menciona que una forma efectiva de propiciar el
trabajo, es dar recompensas por medio de incentivos y reconocimientos el
personal por el logro de los objetivos que se planteen en las areas de las
organizaciones, lo cual potencia el compromiso de las personas y logra
generar y un mejor clima organizacional.

. Calor y apoyo

Chiavenato (2019) menciona que se la organizacion puede tener un
clima tanto frio, que tiende a ser negativo debido a la falta de integracion del
personal, como también tiene la opcion de crear un clima con calor humano,
donde existe camaraderia, se genera apoyo entre los colaboradores y se da
oportunidad a la iniciativa personal y grupal, por lo que mientras mas calor y
apoyo exista, se puede lograr un clima organizacional mejor en la empresa.
Conflicto

Chiavenato (2019) menciona que toda organizacion puede establecer
en sus politicas, ciertos procedimientos que permitan evitar choques entre los
colaboradores, teniendo claras las responsabilidades y la intervencidn de cada
uno en estos procesos, lo cual llevaria a evitar conflictos que generan
confrontacion.

Lo ideal es poder gestionar los distintos puntos de vista, con el fin de
lograr consenso entre los colaboradores, por lo cual, mientras mayor sea el
incentivo a la aceptacion de diferentes puntos de vista y el logro de

consensos, mejor serd el clima organizacional.
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3.3.4. Metodologia aplicada / procedimientos / estrategias
A. Metodologia
a. Técnica e instrumento
a.l. Técnica
Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta
a.2. Instrumento
El instrumento que corresponde a la técnica de la encuesta es el
cuestionario, que fue elaborado a partir de la base tedrica con preguntas
disefiadas con una escala psicométrica de Likert.
b. Identificacion de la poblacion
La poblacion a encuestar es el conjunto del personal que en las
diferentes areas de la empresa MANDALA.
Tabla 14

Personal de la empresa MANDALA

Cargo Frecuencia

Gerente general 1
Contador

Director de Publicidad
Jefe de ventas
Directora pedagogica
Agente de Ventas

Creativo

[ I N R N = = =

Docentes

Total 11
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c. Muestra
Debido al reducido nimero de la poblacion se utilizara un método no
probabilistico del censo en el cual se recolecta la informacién de toda la
poblacién que contempla los 11 miembros de la organizacion.
B. Procedimientos
Para la recoleccion de datos se aplico el instrumento elaborado a toda la
poblacidn, luego se procedio a analizar los datos recolectados en el programa
estadistico SPSS y finalmente se realizo la interpretacion de resultados.
C. Estrategias
Las estrategias utilizadas para la investigacion fueron:
a. Realizar reuniones de coordinacion con colaboradores
b. Realizar encuesta en la tercera reunion
c. Procesar los datos en SPSS para mas facilidad de calculos estadisticos
3.3.5. Recursos utilizados
A. Humanos
a. Gerente general Mandala
b. Encargado de area de publicidad
c. Encargado de area de ventas
d. Directora de isntituto
e. Colaboradores de la empresa Mandala
B. Materiales
a. Hojas bond
b. Impresora
C. Tecnologias

a. Software estadistico SPSS
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D. Economicos
Para la realizacion el estudio del clima organizacional de la empresa
Mandala se destind un presupuesto de S/.700.00, el cual se consider6 como parte

de los gatos de la empresa.
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3.3.6. Resultados
Tabla 15

¢, Sus opiniones se tienen en cuenta al tomar decisiones?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 4 36.36%
A veces 7 63,63%
Total 11 100,0%

Figura 22

¢ Sus opiniones se tienen en cuenta al tomar decisiones?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Siempre Aveces

W Porcentaje

Interpretacion

63.63% de los trabajadores consideran que se tienen en cuenta sus opiniones a la hora
de tomar decisiones laborales, seguidos de un 36,36% que declara que sus opiniones siempre
se tienen en cuenta. El resultado de la encuesta muestra que las opiniones de no se tienen en

cuenta, esto lo que hace que la consecucion de los objetivos marcados por la direccién
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Tabla 16

¢ Como califica el ambiente laboral?

Frecuencia Porcentaje

Excelente 3 27.27%
Bueno 6 54.54%
Regular 2 18.18%
Total 11 100.0%

Figura 23

¢ Como califica el ambiente laboral?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
Excelente Bueno Regular
m Porcentaje

Interpretacion

54.54% de empleados dicen que su ambiente de trabajo es bueno, 27.27% nos dice que
es excelente 18.18% nos dice que su ambiente de trabajo habitual. El resultado muestra que el
entorno de trabajo proporcionado por es adecuado y que les facilita realizar el trabajo

correctamente.
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Tabla 17

¢ Como es su relacion con los comparieros de trabajo?

Frecuencia Porcentaje

Muy buena 5 45.45%
Buena 5 45.45%
Regular 1 9.09%
Total 11 100.0%

Figura 24

¢ Como es su relacién con los compafieros de trabajo?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00% .

Excelente Bueno Regular
® Porcentaje

Interpretacion
Los resultados con un enlace técnico de 45.45%, el con el ambiente de trabajo es muy bueno
y bueno con 9.09% regular. El resultado demuestra una relacion de trabajo que proporciona a

la empresa un lugar adecuado para trabajar y que les facilita hacer su trabajo correctamente.
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Tabla 18

¢El gerente establece objetivos realistas para alcanzar las metas?

Frecuencia Porcentaje

Si 6 54.55%
No 5 45.45%
Total 11 100.0%

Figura 25

¢El gerente establece objetivos realistas para alcanzar las metas?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
SI NO

H Porcentaje

Interpretacion

En los resultados obtenidos en esta pregunta, el 54.55% dice que los objetivos son
realista y alcanzable y el 45,45% no afirma y esta insatisfecho con los objetivos de la empresa.

Con los resultados obtenidos, se afirma que los propuestos por la gerencia son alcanzables.
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Tabla 19

¢, Cuales son los beneficios que le ofrece el servicio que ofrece la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Calidad de servicio 9 81.82%
Promociones 2 18.18%
Total 11 100.0%

Figura 26

¢, Cuales son los beneficios que le ofrece el servicio que ofrece la empresa?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

Calidad de servido Promociones

0.00%

m Porcentaje

Interpretacion
81,82% considera que la ventaja mas importante es la calidad del servicio y 18,18% las
promociones. Los empleados de la empresa consideran que lo mas importante es brindar una

buena calidad de servicio para tener retroalimentacién de los clientes.
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Tabla 20

¢ Usted cree que los clientes se encuentran satisfechos con el servicio brindado?

Frecuencia Porcentaje

Si 11 100,0%
No 0 0%
Total 11 100,0%

Figura 27

¢ Usted cree que los clientes se encuentran satisfechos con el servicio brindado?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

Siempre

H Porcentaje

Interpretacion
A la pregunta formulada, 100% piensan que los clientes estan satisfechos con el servicio

brindado. El servicio brindado es de calidad, a pesar de esto, seguimos trabajando en el servicio.
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Tabla 21

¢ Como califica el servicio que oferta la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Muy Bueno 11 100,0 %
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 11 100,0 %

Figura 28
¢ Cémo califica el servicio que oferta la empresa?
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
Muy Bueno Bueno Regular

Interpretacion
100% valora el servicio que se oferta y lo cataloga como muy bueno. EIl servicio

ofrecido por la empresa es de alta calidad y muy satisfactorio para los empleados que lo ofrecen.
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Tabla 22

¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza en la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 6 54.55 %
Satisfecho 5 45.45 %
Total 11 100,0 %

Figura 29

¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza en la empresa?

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Muy Bueno Bueno

Interpretacion
54,55% de los empleados estan satisfechos con su trabajo 45,45% de los empleados
estan insatisfechos. La empresa cumple las expectativas de los empleados en el ejercicio de las

actividades.
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Tabla 23

¢La empresa le proporciona material necesario para ejercer su trabajo?

Frecuencia Porcentaje

Si 8 72.73 %
No 3 27.27 %
Total 11 100,0 %

Figura 30

¢La empresa le proporciona material necesario para ejercer su trabajo?

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

Sl NO

0.0%

Introduccion
72.73% reciben el material adecuado para realizar su trabajo y 27.27% no reciben el
material adecuado para realizar su trabajo. La empresa debe trabajar en esta area para

proporcionar lo necesario para que todos los trabajadores obtengan excelentes.
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Tabla 24

¢La empresa incentiva el trabajo de acuerdo a las metas alcanzadas por la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Si 9 81.82 %
No 2 18.18 %
Total 11 100,0 %

Figura 31

¢La empresa incentiva el trabajo de acuerdo a las metas alcanzadas por la empresa?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
Excelente Muy bueno

Interpretacion

El 81.82% de los colaboradores mencionaron que recibieron incentivos econémicos por
el cumplimiento de sus actividades y el 18.18% no recibi6é ningun incentivo. Asi mismo los
colaboradores requieren ser incentivados para poder sentirse motivados por el cumplimiento

de un trabajo eficaz.
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Tabla 25

¢ Los paquetes de servicios que ofrece la empresa son competitivos?

Frecuencia Porcentaje

Si 10 90.90 %
No 1 9.09 %
Total 11 100,0 %

Figura 32

¢ Los paquetes de servicios que ofrece la empresa son competitivos?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Excelente Muy bueno

Interpretacion

Los paquetes de servicios proporcionados por la empresa son competitivos en el
mercado con una calificacién de de [cA12190,90% y afirman que no son competitivos. La
empresa responde a las demandas del publico objetivo ya que es de calidad y ofrece paquetes

competitivos.
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Tabla 26

¢ Cémo califica la innovacion empleada por la empresa?

Variable  Frecuencia Porcentaje

Excelente 11 100,0 %
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

Total 11 100,0 %

Figura 33
¢,Como califica la innovacion empleada por la empresa?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Interpretacion
El 100% dice que lainnovacion utilizada por la empresa es excelente. La empresa puede
lograr sus objetivos gestionando la innovacion si la venta personalizada se utiliza
correctamente.
A. Logros

a. Se logro [easjidentificar el clima organizacional de la empresa
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b. Se ]identifico tea14]la percepcion que los colaboradores tienen de la empresa
y susproductos.
c. Se identifico la percepcion que el personal tiene del clima organizacional de
la empresa Mandala.
B. Limitaciones
a. Falta de tiempo para la realizacion de la encuesta
b. Renuencia a la aplicacion a la aplicacion de la encuesta por parte de los
colaboradores.
C. Comparacion ex ante y ex post
Tabla 27

Comparacion ex ante y ex post de Estudio del Clima organizacional

Descripcion Ex Ante EXx post
Conocimiento del clima organizacional No Si
Percepcion de los trabajadores con respecto a la empresa No Si
Percepcion de los trabajadores con respecto al clima No Si
Percepcion de los colaboradores con respecto a la direccién No Si
Identificacion de la relacion entre los colaboradores No Si
Conocimiento de la satisfaccion de los trabajadores en la empresa ~ No Si
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
Primero

Se pudo ver que la empresa carecia de un plan estratégico, por lo cual se desarroll6
uno, permitiendo tener conocimiento del entorno y las oportunidades y amenazas que
provee, asi como también conocer a las fortalezas y debilidades de la empresa. Asi mismo
se logrd hacer el alineamiento estratégico entre mision, vision, valores, objetivos y
estrategias por medio de matrices de analisis EFE, EFI, FODA vy la elaboraciéon de un
cuadro de mando integral, con los indicadores aumento de alumnado, incremento en la
venta de productos de linea estética, incremento en la venta y capacitacion de aparatologia
y capacitaciones personalizadas. De las debilidades se logrd hacer una priorizacién de
debilidades a superar, de los cuales se inici6 primero la elaboracién de un Manual de
Identidad Corporativa y la realizacién del estudio del clima organizacional.

El afio 2020, se inicia el estado de emergencia sanitaria por COVID-19, lo cual
dificulta a la empresa Mandala, el poder seguir con la aplicacion del plan estratégico, para
lo cual se hace necesaria su adaptacion a ese contexto, asi como del enfoque de priorizacion
el cual esta pendiente de realizacion.

Segundo

A partir del analisis del plan estratégico se pudo establecer la falta de un manual de
identidad corporativa, lo cual no permitia la identificacidon de la empresa ni el uso correcto
de la imagen con fines publicitarios, por lo cual, con el planteamiento del Manual de
Identidad Corporativa, se logré la estandarizacion de como se proyecta la empresa en el

mercado, enfocandose en el valor de marca y posicionamiento, redisefiando toda la imagen
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de la empresa, paleta de colores, e indicando los usos correctos e incorrectos; criterios que
seran implementados y utilizados en todo el merchandising de la Mandala.
Tercero

Otro punto que fue identificado en el plan estratégico, fue la falta de un estudio de
clima organizacional, el cual al realizarlo se encontr6 informacion relevante en torno, a la
percepcion de los trabajadores con respecto a la empresa, la percepcion de los trabajadores
con respecto al clima, percepcion de los colaboradores con respecto a la direccion,
identificacion de la relacion entre los colaboradores, conocimiento de la satisfaccion de los
trabajadores en la empresa; lo cual permitira el planteamiento que logre, realizar mejoras
en las condiciones de los trabajadores para lograr un clima organizacionaladecuado, que

incentive a los colaboradores.
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4.2. Recomendaciones

Primero

Se recomienda, que la empresa Mandala realice una evaluacion del plan estratégico
cada tres afos para hacer los ajustes que sean necesarios a causa de los distintos cambios
del entorno, de igual forma debido que la posicidn que tiene la empresa en le mercado no
es constante, se recomienda evaluar como estan dando soporte las fortalezas y que
debilidades fueron superadas.
Segundo

Es recomendable que los criterios del Manual de identidad corporativa se utilicen
en los diferentes elementos en los que se aplique la imagen institucional de Mandala, de
forma correcta, ya que un uso incorrecto podria ocasionar confusion a los clientes, y
generar desconfianza en los productos o servicios. Asi mismo, es necesario que los
elementos que conforman la imagen corporativa sean evaluados con el fin de lograr tener
actualizaciones que permitan a Mandala tener una imagen fresca, actualizada y vinculada
a su marca.
Tercero

Es necesario que la empresa Mandala realice periédicamente un andlisis del clima
organizacional que se tiene, debido a que las distintas situaciones laborales pueden
ocasionar un clima organizacional tenso, donde el personal pierda la motivacién, y el nivel
de compromiso de la empresa se vea debilitado. Por tal motivo, la importancia de conocer
como es el clima organizacional de la empresa, radica en dar soluciones que eviten que los

colaboradores, la empresa y sus clientes se perjudiquen.
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ANEXOS

Anexo 1 - Certificado de Trabajo

gmaAnDALA

CERTIFICADO DE TRABAJO

R

CORPORACION M‘A‘NDALA SAC, dentificada con RUC No: 20802853022, debidamente representada
por &l Sr. LAZO TORRES MAIKEL ANTHONI, con DNI N*® 46627864

CERTIFICAMOS LA EXPERIENCIA LABORAL:
Del Sr. Makel Asthon| Lazo Torres identficado con DIN.|. No 48627864, quien se encuentra [aBorando en
nuestra empresa, ocupando el cargo de Gerente duranie el siguienie periodo:

« Fecha de Inicio: 06, noviembre, 2017

« FechadeTérmino: HASTA LA ACTUALIDAD Se expide &l presente documento, para los fines que &
Interesado crea eg_nve‘niente.

Arequipa, 19 de octubre. dg 2021

-\

PUT * 4662 3844
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Anexo 2 - Certificado de vigencia de poder

sunarp;:
L e e
the b2 Brgatey Pibiives
ZONA REGISTRAL N° XII - SEDE AREQUI’A Cédigo de Verificaclon:
Oficina de

54329043

g b b 2

Solicitud N° 2021 - 4034397
19/10/2021 11:48:44

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N° 11383299 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Registral
de Arequipa, consta registrado y vigente el poder a favor de LAZO TORRES, MAIKEL ANTHONI , identificado con
DNI. N® 46627864 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: CORPORACION MANDALA S.AC.
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: A0001

CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:

AD0001

LA GERENCIA: NO HABIENDO DIRECTORIO, TODAS LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN LA "LEY™ PARA
ESTE ORGANO SOCIETARIO SERAN EJERCIDAS POR EL GERENTE GENERAL.

LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS PUEDE DESIGNAR UNO O MAS GERENTES. SUS FACULTADES,
REMOCION Y RESPONSABILIDADES SE SUJETAN A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 185° AL 197° DE
LA "LEY".

EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO Y/O CONTRATO
CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, POR LO QUE GOZA DE LAS FACULTADES
GENERALES Y ESPECIALES DE REPRESENTACION PROCESAL SENALADAS EN EL CODIGO PROCESAL
CIVIL Y DE LAS FACULTADES DE REPRESENTACION PREVISTAS EN EL DECRETO LEGISLATIVO DEL
ARBITRAJE. ASIMISMO. GOZA DE TODAS LAS FACULTADES DE REPRESENTACION ANTE PERSONAS
NATURALES Y/O JURIDICAS PRIVADAS Y/O PUBLICAS PARA EL INICIO Y REALIZACION DE TODO
PROCEDIMIENTO, GESTION Y/O TRAMITE A QUE SE REFIERE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL. IGUALMENTE, GOZA DE FACULTADES DE DISPOSICION Y GRAVAMEN
RESPECTO DE LOS BIENES Y DERECHOS DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO CELEBRAR TODO TIPO DE
CONTRATO CIVIL, BANCARIO, MERCANTIL Y/O SOCIETARIO PREVISTO EN LAS LEYES DE LA MATERIA,
FIRMAR Y REALIZAR TODO TIPO DE OPERACIONES SOBRE TITULOS VALORES SIN RESERVA NI
LIMITACION ALGUNA Y EN GENERAL REALIZAR Y SUSCRIBIR TODOS LOS DOCUMENTOS PUBLICOS Y/O
PRIVADOS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE LA SOCIEDAD, DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO EN EL QUINTO PARRAFO DEL ARTICULO 14° DE LA "LEY" EL GERENTE GENERAL
PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD,
SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
CONSTITUIDA POR ESCRITURA PUBLICA N* 1374 DE FECHA 27.10.2017, OTORGADA ANTE NOTARIO DE
AREQUIPA DR. RONNY LLERENA OVIEDO.

LOS CERTFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTE NCIA OE INSCRIPCIONES O ANCTACIONES ENEL RECSTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140" DEL T.U0.DEL REGLANMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N' 128-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUNENTO PODRA VERFICARSE EX LA PAGINA WEB HTTPSAVENLINEA SUNARF. 008 PESUNARPANERPAGES/
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Reglamento Académico 2019

Toda institucion u organismo tiene la necesidad de tener una serie de reglas que permitan
coordinar los esfuerzos y las iniciativas que sus integrantes se proponen.

El presente reglamento tiene como fin contribuir a que se cumplan los objetivos de la institucion
y asi poder brindar un servicio educativo integral y de muy alto nivel.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. En este documento se sefialan las normas que regulan la actuacion de los alumnos de las
carreras técnico profesionales de la Escuela de Estética Profesional Mandala

Art. 2. Son alumnos de la Escuela de Estética Profesional los estudiantes matriculados en los
planes de estudios de las diferentes carreras profesionales y horarios establecidos.

DE LA MATRICULA

Art. 3. La matricula es un acto formal y voluntario que implica el compromiso de cumplir,
ademads del presente Reglamento, los Reglamentos Especificos, el estar de acuerdo con el
Reconocimiento de condiciones econdmicas, administrativas y académicas, que son entregados
a los alumnos al inicio del periodo de estudios.

Art. 4 El proceso de matricula consiste en la inscripcion en las unidades didacticas que cursara el
alumno en un periodo de estudios.

Art. 5 Al momento de la cancelacion del importe correspondiente a la matricula, el alumno no
deberd tener deuda alguna.

Art. 6. Los alumnos podran solicitar una reserva de matricula en el momento de la misma,
presentando una solicitud en la que se explican los motivos del caso y abonando el importe
respetivo.

Art. 7 Las reservas de matricula fuera de las fechas indicadas, solo procederan si se solicitan por
causas justificadas, siendo éstas evaluadas por las autoridades correspondientes.

Art. 8 Los alumnos podran solicitar modificacion de matricula por una sola vez en el periodo de
estudios para poder retirarse de alguna unidad didactica y/o inscribirse en otra, durante los
ocho (08) primeros dias Utiles contados a partir del inicio de clases, previo pago de la tasa
correspondiente.

Art. 9 Los alumnos que voluntariamente soliciten el retiro de la institucion, deberan presentar
una carta dirigida a promotoria dando aviso de su retiro.

Art. 10 Sin esta carta, la escuela no podra retirar al alumno de las listas de clase, por tanto
seguiran generandose las obligaciones econdmicas correspondientes.
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Art. 11. Los alumnos podran solicitar el retiro de periodo, cuando por causas de fuerza mayor no
puedan continuar sus estudios en la escuela, para ello deberan presentar una carta dirigida al
promotoria dando aviso de su retiro, dicha carta interrumpird las obligaciones econdmicas
posteriores a la fecha de presentacion de la solicitud y permitird al alumno matricularse en el
siguiente periodo académico, en la medida que no adeude ninguna cuota del costo del servicio
educativo. Sin embargo, las evaluaciones pendientes seran consideradas en el calculo de su
promedio final en el periodo actual.

DE LOS DEBERES Y DERECHOS

Art. 12. Son deberes del estudiante:

5]

(3]

o

o

. Cumplir con las disposiciones reglamentarias de la Educacion Superior, del Reglamento

Interno, de las normas y demas disposiciones de la escuela.

. Participar de manera responsable en su formacion integral cumpliendo con sus deberes

civicos, éticos y en su formacion profesional.

. Contribuir a la realizacion de los fines de la institucion y al logro de sus objetivos.

.Mantener una conducta ética y moral adecuada y cultivar buenas relaciones

interpersonales, manteniendo el respeto al principio de autoridad y a los derechos de
todos los miembros que conforman la escuela.

Cuidar esmeradamente la buena presencia, en cuanto a su aseo personal, a su vestimenta
y a sus utiles, cumpliendo con las disposiciones que la escuela pueda establecer.

. Cuidar y mantener la infraestructura de la escuela: ambientes, mobiliario, instalaciones,

equipos, libros, etc.

. Cumplir con los pagos de cuotas académicas y otras tasas establecidas, conforme a las

disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

. Actualizar sus datos personales en su ficha de inscripcion, cada vez que se cambie de

direccion, teléfono o cualquier otra modificacion.

. Velar por sus pertenencias personales. La Escuela de Estética Profesional no se hace

responsable de la pérdida, robo, maltrato o deterioro de las pertenencias personales de
los estudiantes.

Art. 13. Son derechos del estudiante:

a.

Recibir una formacion integral de acuerdo al perfil profesional establecido para la carrera
y conforme al Plan de Estudios.

b. Ser tratado con dignidad, respeto y sin discriminacion, pudiendo expresar libremente sus

€.

ideas siempre y cuando no atenten contra la dignidad de las otras personas.

Ser informado a cabalidad de las disposiciones que le competen como estudiante.
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d. Recibir los servicios de orientacion y bienestar del estudiante y estimulos por méritos
extraordinarios.

e. Ser atendido en sus pedidos y/o descargos antes de ser sancionado.

f. Recibir la certificacion y titulacion correspondiente de acuerdo a los estudios y requisitos
exigidos en el Reglamento de Titulacion, conforme a las disposiciones establecidas en el
presente Reglamento.

g. Postular al programa de becas de la institucion, dentro de los plazos establecidos para ello
y de acuerdo al Reglamento de Becas Educativas.

DE LAS NORMAS ACADEMICAS

Art. 14. Todos los alumnos deberan seguir, durante su permanencia en la escuela, el Plan de
Estudios vigente en el momento de su ingreso; si por alguna razon se retrasan, quedaran sujetos
a las reformas que pudiese sufrir dicho plan.

Art. 15. Los programas académicos en la escuela tienen una duracion de 04 periodos
académicos y se organizan curricularmente por modulos, donde cada médulo esta compuesto
por unidades didacticas que desarrollan competencias especificas. Cada modulo es certificable.

Art. 16. El afo lectivo comprende dos (02) periodos académicos, cada uno con una duracion de
20 semanas que incluyen la matricula, ejecucion curricular y evaluaciones.

Art. 17. En el momento de la matricula para los ingresantes, cada alumno sera asignado a un
horario al cual los alumnos deberan regirse.

Art. 18. La hora académica consta de 45 minutos. Los horarios seran disefiados de acuerdo a las
necesidades y exigencias académicas.

Art. 19. Durante la primera semana de clases, el alumno tendra acceso al silabo respectivo de
cada unidad didactica.

DE LAS REINCORPORACIONES, TRASLADOS Y CONVALIDACIONES

Art. 20. Los estudiantes luego de haber desarrollado unidades didécticas de uno o mas modulos,
y que dejaron de estudiar en un lapso de tiempo, podran reincorporarse de acuerdo a los
procesos de convalidacion establecidos por la escuela, realizando el pago de la tasa
correspondiente.

Art. 21. Se aplicard una evaluacion extraordinaria cuando un estudiante se reincorpore a sus
estudios y tenga pendiente entre una (01) a tres (03) unidades didacticas para culminar su
carrera, siempre que no hayan transcurrido mas de dos (02) afnos.

Art. 22. Se permite el traslado externo de los estudiantes que hayan realizado previamente
estudios en otra institucion técnico productiva, siempre y cuando hayan informado a la Escuela
de Estética Profesional Mandala, que se matricularan bajo la modalidad de traslado externo,
para ello deberan tener la autorizacion del Director de Escuela respecto a las unidades
didacticas que seran convalidadas.
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Art. 23. Se permite el traslado de modalidad de estudio, siempre y cuando exista vacante y
opinion favorable del de las autoridades de la Escuela. El alumno debera informar antes de la
matricula cumpliendo los requisitos anteriormente mencionados.

DE LA ASISTENCIA A CLASES

Art. 24. La asistencia a clases presenciales es obligatoria. El alumno no podra rendir examen final
y desaprobara cualquier modulo en el que acumule mas de 30% de inasistencias.

Art. 25. Con la finalidad de promover el auto aprendizaje y la integracion de la tecnologia e
informacion en el proceso educativo, las unidades didacticas podran requerir que los
estudiantes asignen un minimo de horas de autoestudio e investigacion, las cuales deberan ser
cumplidas por ellos bajo su responsabilidad.

Art. 26. El alumno podra justificar sus faltas presentando, en Recepcion de la escuela, los
documentos probatorios, sea certificado médico, de trabajo o cualquier otro documento que
demuestre que su falta se origind por una situacion imprevista e impostergable en un plazo no
mayor a 72 horas después de culminada la inasistencia.

Art. 27.Si la inasistencia se debiera a la representacion de la escuela en:

a. Viajes o visitas de estudios.
b. Eventos publicos.
c. Eventos deportivos o culturales.

d. Eventos académicos. Se deberd solicitar la autorizacion anticipada al Director de
Escuela, quien coordinara con Oficina de recepcion, para justificar la inasistencia y no
considerarla en el récord de inasistencias al final del periodo de estudios.

Art. 28 El alumno podra reclamar un error en el registro de asistencias hasta los quince (15) dias
de producido el error.

Art. 29 El ingreso al aula es en la hora preestablecida. Los alumnos deben esperar al profesor
dentro del aula por 15 minutos, siempre y cuando no hubiera aviso alguno de retraso. Luego de
los mismos deberan informar la inasistencia del profesor a la Oficina de recepcion.

Art. 30 El profesor tomara asistencia al inicio de cada sesion de clases. El alumno puede ser
considerado en lista, mientras no se concluya la toma de asistencia. Luego de concluida la
misma.

Art. 31 El profesor es el responsable de cumplir el presente articulo.

Si por cualquier causa una clase no fuera dictada, el profesor bajo su responsabilidad, acordara
con los estudiantes el dia y hora de su recuperacion, teniendo en cuenta la disponibilidad
horaria

de los alumnos siempre y cuando no existan problemas de horarios y aulas.

Art. 32. Ademas de las horas regulares de trabajo académico, el alumno deberd asistir a las
practicas, clases de campo, conferencias, talleres y otras actividades organizadas por el profesor
o Director de Escuela y cumplir con las normas especificas para dichas actividades.
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DE LAS EVALUACIONES

Art. 33. Los Planes de Estudios estdn organizados curricularmente por modulos, los cuales estan
compuestos de unidades didacticas que desarrollan competencias. El sistema de evaluacion la
escuela incluye la medicion cualitativa y cuantitativa del proceso de ensefanza—aprendizaje
basado en competencias, estableciendo para ello indicadores de logro que son evidencias
observables y medibles. La evaluacidon es continua y valora tanto el dominio de los saberes
practicos como el de los conocimientos teoricos.

Art. 34. El promedio final de cada unidad didactica se obtiene del promedio ponderado de los
diferentes indicadores de logro definidos para cada unidad didactica.

El docente organizara a través de evaluaciones permanentes y sumativas la medicion de los
indicadores de logro. La estructura de evaluacion de la unidad didactica serd comunicada al
inicio del periodo académico por el docente.

Art. 35. La evaluacion permanente constituye una serie de instrumentos de evaluacion definidos
por el docente, que le permitiran evaluar los indicadores de logro de manera continua.

La evaluacion parcial es un instrumento de evaluacion sumativo, el cual evalia los indicadores
de logro impartidos.

Art. 36. Se denomina evaluacion final a la evaluacion sumativa que se realiza al finalizar el
periodo y cubre los indicadores de logro impartidos desde el inicio del periodo de estudios.

Art. 37. La escala de calificacion es vigesimal. La nota minima aprobatoria es de trece (13) para
las unidades didacticas y experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.

Art. 38. S6lo para el promedio final de la unidad didactica se considerara la fraccion del medio
punto a favor del alumno.

Art. 39. Se considera aprobado el modulo, siempre que se haya aprobado todas las unidades
didacticas respectivas y las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, de acuerdo
al plan de estudios.

Art. 40. Los alumnos que no se presenten puntualmente a las evaluaciones, no podran rendirlas
y tendran cero (00) de nota.

Art. 41. En cualquier tipo de evaluacion, se espera una conducta honrada y ética por parte del
estudiante. Cualquier sospecha de una conducta inapropiada, serd sancionada de acuerdo al
presente reglamento y el alumno obtendra el calificativo de cero (00) en la evaluacion.

Art. 42. Si la inasistencia a las evaluaciones parcial y/o final fue por motivos de causa grave, el
alumno podra solicitar por Unica vez la evaluacion extemporanea correspondiente, para lo cual
se deberd justificar su falta presentando, en Recepcion de la escuela, los documentos
probatorios de la inasistencia.

Art. 43. El alumno estd en la obligacion de verificar sus notas y asegurarse de que estén
correctamente ingresadas en los Registros Académicos antes de la entrega de notas al final del
periodo de estudios.
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DE LAS EVALUACIONES DE RECUPERACION

Art. 44. los estudiantes podran rendir evaluaciones de recuperacion a fin de lograr la
aprobacion final de las unidades didacticas dentro del mismo periodo de estudios.

Art. 45. Los siguientes son requisitos indispensables para acceder a las evaluaciones de
recuperacion:

a. Haber estado matriculado en la unidad didactica especifica en el periodo regular.

b. Haber realizado el pago de los derechos de evaluacion de recuperacion.

Art. 46. Las Evaluaciones de Recuperacion se realizaran sobre el 100% de los contenidos de la
unidad didactica. No existen evaluaciones extemporaneas de estas evaluaciones.

Art. 47. Los modulos que no hayan sido aprobados al final del periodo de estudios deberdn
volverse a llevar.

DE LAS CUOTAS ACADEMICAS Y OTROS PAGOS
Art. 48. El costo total del periodo académico podra ser reajustado por la Administracion de la
escuela, previa comunicacion antes de haber finalizado el periodo anterior y durante la

matricula del periodo materia de reajuste, el costo estara fraccionado en cinco cuotas.

Art. 49. Una vez fijado y anunciado, su monto no podra ser modificado durante el
correspondiente periodo académico.

Art. 50. Las cuotas seran abonadas en las fechas establecidas de acuerdo al cronograma de
pagos de cada periodo de estudios. La demora en el pago de alguna de las cuotas, dara lugar al
cobro de cargos adicionales por mora.

DE LOS ESTIMULOS

Art. 51. Se reconocen los méritos de los alumnos por acciones extraordinarias, estimulandolos
de manera apropiada.

Art. 52. Son acciones extraordinarias aquellas que sobresalen en el orden académico, civico,
patriotico, moral, social dentro de la escuela o en favor de la comunidad.

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Art. 53. Los alumnos de la Escuela de Estética Profesional, cualquiera sea su modalidad y desde
el momento mismo de su matricula, quedan sujetos al siguiente régimen disciplinario.

Art. 54. Constituyen infracciones leves:
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No tener el cuidado debido en el uso de la infraestructura, materiales, servicios, recursos
y bienes en general de la institucion.

. Perturbar, por negligencia o imprudencia, el normal desarrollo de las actividades

académicas, administrativas o culturales de la institucion.

Incurrir, por cualquier medio y por primera vez, en actos de deshonestidad con la
finalidad de alterar la objetividad debida antes, durante o después de una evaluacion,
propia o de otro alumno de la escuela.

. Dirigirse sin el respeto y consideracion debida, a cualquier miembro de la escuela.

. Fumar tabaco dentro de la escuela.

Incumplir con las directivas y normas particulares de la escuela sobre comportamiento,
conducta, vestimenta y cuidado personal.

Realizar conductas que, por accion y o mision, contravengan los principios, fines o
disposiciones

de la escuela, siempre que no se encuentren calificadas como infraccion grave o muy
grave.

. Utilizar un lenguaje verbal o gestual irrespetuoso, soez o que ofenda a los demas.

Consumir alimentos en las aulas.

No mantener silenciados los teléfonos celulares y otro tipo de equipo electronico durante
el dictado de clases, en aulas.

Realizar ruidos molestos en la escuela.

Art. 55. Constituyen infracciones graves:

QO

(g}

o

. Utilizar las instalaciones, materiales, servicios, logotipo, isotipo, nombre, simbolo,

recursos o bienes en general de la escuela, sin la autorizacion previa requerida, o emplear
los mismos para fines distintos al uso autorizado.

Dafiar, destruir o inutilizar la infraestructura, materiales, recursos y/o bienes de la escuela,
o atentar en igual forma contra los servicios que éste brinda.

. Alterar la verdad intencionalmente al proporcionar informacion requerida por la escuela,

provocando grave perjuicio.

Impedir o perturbar dolosamente, el normal desarrollo de las actividades académicas,
administrativas o culturales que, directa o indirectamente, realice la escuela.

. Desobedecer o resistir las disposiciones dictadas por las autoridades de la escuela, en el

ejercicio de sus funciones.

. Tratar de introducir o de hecho portar armas de cualquier clase en la escuela

. Ingresar a la escuela o participar en actividades en representacion de ésta, halldndose en
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estado de ebriedad, bajo los efectos de alguna droga o en estado de inecuanimidad por
cualquier causa.

. Falsificar, en todo o en parte, los resultados de una evaluacion académica ya realizada,

sea
modificando las respuestas consignadas en la respectiva prueba, adulterando el puntaje
obtenido o empleando cualquier medio o procedimiento que varie fraudulentamente la
objetividad del correspondiente documento con relevancia evaluativa. lgualmente,
cuando a sabiendas de tal falsificacion, se hace uso del respectivo documento con la
finalidad de acreditar resultado evaluativo que no corresponde.

. Realizar en la escuela, exhibiciones, gestos, tocamientos o cualquier otra conducta

de naturaleza obscena o que contravenga las buenas costumbres o el orden moral.

. Incurrir en tres o mas infracciones leves previstas en el articulo anterior.

Retener, adulterar, destruir o falsificar cualquier documento emitido por alguna de las
areas de nuestra escuela, ya sea en cuanto a su forma, sentido o contenido; sin contar
con la debida autorizacion del remitente firmante y de los jefes del area respectiva

. Modificar archivos que no sean propiedad del alumno y/o docente, aunque se tengan

permisos de escritura.

m.Acceder, analizar o exportar cualquier informacion que no se ha expresamente de

propiedad del alumno y/o docente, salvo que se encuentre en una localizacion que
admita su uso publico.

Art. 56. Constituyen infracciones muy graves:

a.

g

o

o

o

Poseer o consumir drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas en la escuela
o durante el desarrollo de actividades, directa o indirectamente vinculadas con a la
escuela, salvo prescripcion médica que justifique su empleo y, en atencion a ello, con
previo conocimiento y autorizacion la escuela.

Promover, facilitar o favorecer los ambientes de la escuela durante el desarrollo de
actividades directa o indirectamente vinculadas con la misma.

. Apoderarse en provecho propio o de tercero mediante sustraccion, abuso de confianza,

engafio o cualquier otro medio ilicito, del patrimonio de la escuela o cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Atentar dolosamente contra la vida de cualquier miembro de la comunidad educativa.

. Desprestigiar, calumniar o difamar a la escuela, atribuyendo maliciosamente al mismo o a

cualquier miembro de la comunidad educativa, hechos, practicas o cualidades falsas.

. Incurrir nuevamente en cualquier otra infraccion que haya merecido anteriormente la

imposicion de sancidn de suspension.

. Retener, adulterar, destruir o falsificar cualquier documento emitido por alguna de las

areas de la escuela, ya sea en cuanto a su forma, sentido o contenido; sin contar con la
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debida autorizacion; ello con el objeto de conseguir algin beneficio personal, material,
econdémico y/o que perjudique a terceras personas involucradas.

h. Realizar practicas desleales como hacking, craking, phishing, o cualquier otra actividad
que tienda a afectar a los usuarios de la escuela.

i. Intentar causar dafio a sistemas o equipos que se encuentren interconectados a las redes
con las cuales cuenta la escuela Profesional de Estética Mandala

j. Dispersar “virus”, “gusanos”, “troyanos” y/o cualquier otro tipo de programa dafino para
sistemas informaticos.

k. Usar los servicios de red para propositos no académicos o para propositos fraudulentos,
comerciales, publicitarios, propagacion de archivos de cualquier tipo, mensajes obscenos
o destructivos, amenazas o informacion protegida por secreto comercial.

DE LAS SANCIONES

Art. 57. Los alumnos que incurran en infracciones, seran pasibles de la imposicion de las
siguientes sanciones:

a. Amonestacion: Consiste en llamar la atencion al alumno infractor, ello en forma:

* Privada: Ejecutandose de manera verbal y reservada, sin perjuicio de su
inscripcion en el respectivo registro.

* Publica: Cuando se impone por escrito y se inscribe en el registro del alumno.

b. Suspension: Consiste en la separacion temporal del alumno de la escuela, con la
correlativa pérdida transitoria del derecho de hacer uso de algunos o todos los servicios
de la escuela. Su duracion se extiende a no menos de dos dias ni mas de tres periodos
académicos.

c. Expulsion: Consiste en la pérdida inmediata y definitiva de todos los derechos
inherentes a la condicion de alumno de la Escuela. Impide asimismo ser nuevamente
admitido, bajo cualquier modalidad, como alumno en cualquier tipo de capacitacion, asi
como la prohibicién de
ingresar a las instalaciones de la Escuela.

Art. 58. Las sanciones se ejecutaran a partir del dia siguiente de la fecha en que se notifica al
alumno(a) infractor la resolucion que la impone.

Art. 59. La sancion podra ejecutarse a partir del periodo académico inmediato siguiente, si asi se
establece en la respectiva resolucion sancionadora.

Art. 60. Las infracciones leves, seran sancionadas con amonestacion privada o publica. Ademas
de la amonestacion publica, podra imponerse la sancion de suspension, por un plazo no mayor a
un periodo académico.
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Art. 61. Las infracciones graves seran sancionadas con suspension.

Art. 62. Si el alumno infractor hubiese sido ya anteriormente sancionado con suspension, la
infraccion grave en que incurra sera entonces sancionada con no menos de un periodo
académico de suspension.

Art. 63. Las infracciones muy graves seran sancionadas con expulsion.

Art. 64. Si mediante una misma accion, el alumno(a) cometiese dos o mas infracciones, se le
impondra la sancion que corresponda a la mas grave.

Art. 65. Si el alumno desiste de dicha accion de manera oportuna y libremente, podra
exonerarsele de sancion si no ha llegado a causar ningun perjuicio.

Art. 66. En los supuestos de actos de deshonestidad, la sancion sera impuesta sin perjuicio de la
nota de 00 que obtendra en la correspondiente evaluacion sin mas tramite que el informe
emitido por el docente.

DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Art. 67. La Escuela es la Unica competente para determinar la comision de infracciones y, en su
caso, imponer las sanciones que correspondan a través del Comité de Disciplina.

Art. 68. El Comité de Disciplina esta compuesto por el Promotor, Secretario Académico vy el
Director de Escuela.

DE LA CERTIFICACION

Art. 69. La Escuela expide a los estudiantes los certificados oficiales de estudios de las unidades
didacticas cursadas, a su solicitud, previo pago de las tasas establecidas. Sin embargo, la escuela
puede retener los certificados correspondientes a periodos no cancelados parcial o totalmente.

Art. 70. Se expiden certificaciones modulares a los estudiantes que hayan aprobado todas las
unidades didacticas de un determinado modulo y que hayan completado el periodo formativo
de acuerdo al plan de estudios correspondiente, previo pago de las tasas establecidas.

Art. 71. Se consideran egresados, a los alumnos que han culminado satisfactoriamente sus
estudios, incluidas las Practicas pre-profesionales o las experiencias formativas en situacion real

de trabajo, de acuerdo a los planes de estudio autorizados y al cumplimiento de los requisitos
sefialados en el Reglamento de Titulacion.

DE LA TITULACION

Art. 72. La Escuela Profesional de Estética Mandala esta debidamente facultada para otorgar el
Titulo de Esteticista Integral en su carrera de 02 afios.

Art. 73. Los Titulos son conferidos a solicitud del interesado.

Art. 74. Para optar el Titulo Profesional Técnico se requiere:
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5]

. Haber aprobado todas las unidades didacticas del plan curricular de la carrera respectiva.

b. Haber cumplido con las Practicas Pre Profesionales o las experiencias formativas en
situacion real de trabajo.

(]

. No adeudar material bibliografico, de apoyo, ni tasas educativas a la escuela.

d. Haber completado los mddulos correspondientes, segun su plan de estudios.

o

. Sustentar ante un jurado, un proyecto vinculado con la formacion recibida, o un examen
de
suficiencia profesional con calificacion de aprobado.

f. Acreditar conocimiento a nivel basico de un idioma extranjero o lengua nativa.

Art. 75. Debe ademas cumplirse con los documentos administrativos, los mismos que deberan
ser solicitados en el formato respectivo por el interesado:

¢ (Certificado de estudios.
¢ Constancia de notas.
¢ Constancia de no adeudar a la escuela.

* Tres fotografias recientes en fondo blanco, tamafo pasaporte

DISPOSICION FINAL

Art. 76. Las situaciones no previstas en este Reglamento, serdn resueltas por las instancias
respectivas.

103



mANDALA

Reglamento de Practicas Pre-Profesionales

Planes de Estudios previos al 2019

GENERALIDADES

Art. 1. El presente reglamento establece las normas y procedimientos para las actividades
relacionadas con las practicas pre-profesionales, que deben realizar los alumnos de la Escuela
Profesional de Estética Mandala.

Art. 2. Las practicas pre-profesionales tienen como objetivo el que los alumnos ejerciten los
conocimientos y destrezas, de acuerdo a la naturaleza de la carrera técnico-profesional y a los
requisitos exigidos en el respectivo perfil, a través de actividades en condiciones reales de
trabajo en empresas o instituciones.

Art. 3. Las practicas pre-profesionales tienen como objetivo:
* Afianzar conocimientos y habilidades, y acumular experiencias de caracter tecnoldgico.
* Promover la realizacion personal, social y profesional de los alumnos.

¢ Dichas practicas pueden ser realizadas por los alumnos en los periodos vacacionales o
paralelas a la formacion profesional.

DE LA NATURALEZA Y OBJETIVOS

Art. 4. Las précticas pre-profesionales comprenden todo el dmbito de la formacién profesional,
su organizacion, ejecucion y supervision estara a cargo de la Escuela Profesional de Estética
Mandala, por encargo de la Direccion.

Art. 5. Podran realizar las practicas pre-profesionales aquellos alumnos que hayan aprobado la
totalidad de unidades didacticas técnicas del modulo correspondiente.

Art. 6. Las practicas pre-profesionales se llevan a cabo previa solicitud del alumno(a) en
empresas publicas o privadas, siendo supervisadas por la Escuela Profesional de Estética
Mandala y evaluadas por el personal técnico de la empresa de acuerdo a un Informe de
Préacticas de la institucion que el Instituto remite para el caso.

Art. 7. Dicha evaluacion se complementa con el Informe Final de Practica que el estudiante
presenta a la escuela, obteniendo una nota vigesimal otorgada por el Director de Escuela.

Art. 8. El desarrollo de las practicas pre-profesionales de los estudiantes Escuela Profesional de
Estética Mandala, tiene una duracion como minimo equivalente a 480 (sujeto a cambio) horas
por cada modulo técnico profesional.
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Art. 9. La aprobacion de las practicas pre-profesionales es requisito para obtener la Certificacion
Modular y la titulaciéon correspondiente.

DE LA EVALUACION

Art. 10. La evaluacion de las practicas pre-profesionales es secuencial, se realiza en funcion de
las competencias profesionales y modulos de los planes curriculares de las respectivas carreras.

Art. 11. La escala de calificacion de las practicas pre-profesionales es vigesimal, siendo trece (13)
el calificativo minimo aprobatorio.

Art. 12. La evaluacion de las practicas es responsabilidad de la Direccion de Escuelas y de las
empresas o instituciones participantes.

Art. 13. Una vez concluidas las practicas pre-profesionales, la Escuela Profesional de Estética
Mandala hard llegar a la empresa una Hoja de Evaluacion, la cual deberd ser llenada por el
personal técnico de la empresa.

Art. 14. El alumno debera elaborar un informe de practicas pre-profesionales que serd
presentado a la Escuela Profesional de Estética Mandala, para ser evaluado por la direccion de la
escuela.

Art. 15. En caso los estudiantes que laboren en puestos de trabajo de empresas o instituciones,
cuyas funciones y caracteristicas coincidan con los contenidos de uno o mas maédulos técnico
profesionales de la carrera, podran convalidar todo o parte de las practicas pre profesionales
que corresponda al modulo técnico profesional, para ello el estudiante presentara la
documentacion pertinente ante la institucion. La Direccion de Escuela, previa verificacion,
establecera el porcentaje a convalidar.
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Reglamento de Becas Educativas

DE LAS NORMAS GENERALES

Art. 1. El presente Reglamento norma el proceso para conceder Becas totales o parciales a los
estudiantes la Escuela Profesional de Estética Mandala.

Art. 2. El otorgamiento de las Becas estard supeditado al estudio socio-econémico de la
situacion familiar y al informe del Departamento Académico de su rendimiento como estudiante

y al estudio del expediente del Comité de Becas.

Art. 3. El Comité de Becas estara conformado por la Direccion Académica, y la Direccion General
de la escuela.

DE LOS REQUISITOS

Art. 4. Podran postular a una Beca de la Escuela Profesional de Estética Mandala, los alumnos(a)
que hayan cursado, por lo menos, un periodo de estudios en la institucion, que cumplan con las
exigencias académicas determinadas por el Comité de Becas y que, ademas, demuestren su
incapacidad de pago y que no presenten sancion disciplinaria.

Art. 5. Las solicitudes para el beneficio de una Beca, deberan ser presentadas en recepcion.

Art. 6. En el formato correspondiente se explicara claramente la situacion que la amerita y
debe estar acompafiada de los siguientes documentos:

* Certificado de remuneraciones y retenciones de ser el caso.

¢ Declaracion Jurada de los ingresos y egresos familiares.

» Autovaluo o recibo de alquiler.

¢ Boleta(s) del ingreso de los padres o de las personas de las que depende el alumno.
* Recibos: Luz — Agua — Teléfono.

Art. 7. Cualquier otro documento que respalde la situacion econdmica o que sea solicitado
por el Comité de Becas.

Art. 8. Cualquier informacion o documentacion presentada por el solicitante de la Beca que
no se ajuste a la verdad, descalificara automaticamente al alumno del goce de este beneficio
y sera sancionado de acuerdo al régimen disciplinario del reglamento académico.

Art. 9. Perdera la Beca el alumno que:

* No mantenga las exigencias académicas estipuladas por el Comité de Becas.

¢ Se retire voluntariamente de la escuela.

¢ Tenga alguna sancion académica.
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* Recupere la capacidad economica que le permite el pago de sus estudios.

* Pese a estar beneficiado con una beca parcial, no cancele oportunamente las cuotas del
costo del servicio educativo.

Art. 10. El participante que perdio el beneficio durante algin periodo académico podra
volver a postular, bajo las condiciones establecidas por el Comité de Becas y en funcion de la
disponibilidad de becas.
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Reglamento de Titulacion

El presente reglamento ha sido desarrollado con la finalidad de establecer normas que sirvan de
base para el proceso de titulacion de los estudiantes que han culminado sus estudios de

acuerdo al Plan Curricular, bajo las siguientes consideraciones:
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. La Escuela Profesional de Estética Mandala, esta debidamente facultado para otorgar el

Titulo de Profesional Técnico que se expide a nombre del ministerio de educacion.

Art. 2. Los Titulos son conferidos a solicitud del interesado y a propuesta de la Direccion de

Escuela.

DE LA TITULACION

Art. 3. El Titulo de Profesional Técnico que confiere de la Escuela Profesional de Estética
Mandala a nombre del Ministerio de Educacion y de la escuela y a propuesta de la Direccion de

la Escuela, acredita que se es Profesional Técnico de la especialidad respectiva.

DE LA COLACION

Art. 4. El Director General dispondra la Colacion y entrega del Titulo Profesional en ceremonia
DE LA OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL

Art. 5. Para optar el Titulo de Profesional Técnico se requiere:

a. Haber aprobado todas las unidades didacticas del Plan de estudios de la carrera

profesional respectiva.

b. Haber cumplido con las Practicas Pre Profesionales o Experiencias Formativas en
Situacion Real de Trabajo.

c. Presentar, sustentar y aprobar en acto publico el Proyecto de Investigacion para la

obtencion del Titulo Profesional Técnico.

Art. 6. En ningun caso los alumnos podran sustentar el Proyecto de Investigacion por mas de
tres veces.

Art. 7. Para iniciar el tramite para la Obtencion del Titulo Profesional Técnico ante el Ministerio

de Educacion, se requiere presentar la siguiente documentacion:
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a. Constancia de Notas.

b. Constancia de no adeudar cuota alguna a la Institucion.

c. Constancia de no adeudar ningiin material a la Institucion.

d. Constancia que acredite el conocimiento de un idioma extranjero o lengua nativa.

e. Recibo de pago de los derechos de titulacion.

f.  Cuatro fotografias recientes en fondo blanco, tamafio pasaporte.

DE LA COLACION

Art. 8. El Director General dispondra la Colacion y entrega del Titulo Profesional en ceremonia
publica.

Art. 9. La ceremonia de Colacion se realizard una vez al afio y/o cuando la Direccion General lo
determine, siendo el dia y la hora fijada por el director, quien presidira el acto. Del acto de la
colacion se levantara un Acta en un libro especial con las formalidades de ley y sera suscrito por

el Director Académico, los Director de Escuela y los interesados.

DE LOS LIBROS Y REGISTROS

Art. 10. Se contaran con los Libros de Actas de Profesionales Técnicos, y se enviaran a la Unidad

de Actas y Certificados del Ministerio de Educacion.

Art. 11. La Secretaria de Escuela llevara un Registro de Titulos otorgados, donde se consignaran

todos los datos establecidos pertinentes.

DISPOSICION FINAL

Art. 12. Los aspectos no previstos en el presente reglamento, serdn revisados y resueltos por las

instancias respectivas de la institucion.
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