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Resumen

La investigacién tiene como fin generar un plan de mejora en la gestion tributaria para
la recaudacion del impuesto predial en la provincia de Caraveli y de esta manera
incrementar los niveles de ingresos tributarios de esta municipalidad, analizando la
impuntualidad en el pago del impuesto. Se realizé y aplicé una encuesta para analizar su
percepcion de las funciones y competencias por parte de los contribuyentes y con ello se
generd un plan de mejora, con estrategias enfocadas en la difusion de la informacion,
orientacion y fiscalizacion a los mayores deudores, implementando estrategias de
cobranza mas activas e informativas y asi gestar la tributacién y fomentar el pago

voluntario.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Planteamiento del problema

La gestion tributaria es “el conjunto de acciones creadas por la Administracion
tributaria orientada a disefiar incentivos fiscales, tributarios a las empresas y a los
contribuyentes” (Alafia, et al, 2018). Que, con las acciones tomadas, serd en buena pro
del desarrollo de la comunidad de Caraveli, haciendo que haya ventajas economicas
para los sujetos intervinientes (Estado-contribuyente), asi pudiendo aumentar la
inversion nacional (regional, municipal) e internacional. La gestion tributaria, define
politicas, y estas politicas tiene herramientas para aumentar las recaudaciones: Elevar la
tasa impositiva, ampliar la base imponible y reducir la evasion fiscal (Etcheberry, 2001,
p.3). Una buena gestion tributaria de la municipalidad ayuda a mejorar a las empresas y
a las personas, ya que da mejores condiciones de desarrollo integral, generando méas
competencia entre los sectores y rubros que estén ejerciendo sus actividades en la

municipalidad.

La gestion tributaria, se desarrolla en todos los niveles de control del estado,
tanto a nivel nacional, provincial y municipal. Teniendo cada una funciones especificas
e intransferibles. Cada nivel se desenvuelve de manera autbnoma, pero siguiendo
lineamientos generales impuestos por el Estado, puesto que son diferentes contextos en
los que se desenvuelven los distintos niveles de gestion tributaria. EI Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA), es el presupuesto que tienen las municipalidades, esta
conformado por canon minero 25.92%, Fondo de compensacion municipal
(FONCOMUN) 58.44%, recursos directamente recaudados (RDR) 9.68%, recursos

directos (RD) 0.87% y recursos ordinarios (RO) 5.07%, (PIA, 2021).
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Para ello, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), tiene implementado el
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), ha sido disefiado como
herramienta de gestion financiera del tesoro publico, es un software de uso obligatorio
por todas las Entidades del Estado, alli se registra informacion de ingresos y egresos de
las instituciones publicas. Segun el portal de transparencia de la Municipalidad
Provincial Caraveli, (Municipalidad Provincial de Caraveli, 2021) dentro de los tributos
municipales, el impuesto predial representa el 67% de ingresos de recursos
determinados (RD).

En la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial Caraveli
[MPC], se tiene el 73% de omision de pago de los administrados, esto, segin datos del
SIAD. Cabe precisar que el SIAD, es una herramienta por medio de la cual se controlan
todos los documentos o expedientes que se manejan a diario en la Institucion.

Esta cifra de omision de pago (morosidad), seguin Etcheberry (2001), esta
relacionada a 3 variables de la gestion tributaria. La funcion de fiscalizacion, depende
de la eficiencia en el uso de los recursos y las facultades que tenga en su poder la
administracion tributaria. El sistema de multas, incide en que la efectividad sea mayor o
menor con la que se sancione a los contribuyentes por la impuntualidad/tardanza,
incumplimiento u otra falta que se cometa. La aceptacion del sistema, genera un costo
de cumplimiento y compromiso social, que son variables que intervienen de manera
indirecta, ya que los pobladores (contribuyentes) sienten que deben de tener alguna
retribucion que se hace por los distintos aportes de pagos, multas, licencias, entre otros,
y que estas retribuciones sean tangibilizadas en obras o beneficios sociales por parte de
la autoridad para la municipalidad.

La falta de gestion y optimizacidn en los procesos tributarios y logisticos, la

infraestructura, la cultura tributaria y deficiencias en la gestion de recaudacion, genera
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un efecto bola de nieve que dificulta el trabajo, y esto en la practica genera un déficit de
ingresos en la recaudacion tributaria municipal, ocasionando consecuentemente
deficiente servicio a la comunidad, esto no permite mejorar la calidad de servicios
publicos previsto por la municipalidad y que conlleva a la insatisfaccion ciudadana
sobre los servicios tributarios brindados a la poblacion. Dentro del sentir ciudadano se
indican: falta de obras de infraestructura, deficiencia en la limpieza publica, recojo de
residuos, inseguridad ciudadana y deterioro de areas verdes entre otros.

Es trascendente la investigacion de gestion tributaria municipal, ya que la
implementacion de un plan de mejora para la recaudacion de impuesto predial, mejora
la recaudacion, optimiza procesos y genera mejor satisfaccion a los usuarios internos y
externos, por esto motivos es trascendente y urgente el andlisis de la gestion tributaria
para optimizar y dar solucion a la problemaética existente en la Municipalidad Provincial

de Caraveli.

1.2 Problema general

El problema se determina en: ¢La implementacion de un plan de mejora, aumentara la
eficiencia de la gestion tributaria municipal en la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad provincial de Caraveli 2020-2021?

1.2.1 Problemas especificos

¢Como es la gestion tributaria municipal en la municipalidad provincial de
Caraveli 2020-2021?

¢Como seria un plan de mejora para la gestion tributaria municipal en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Caraveli 2020-

20217
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¢Qué actividades de mejora se pueden implementar en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Caraveli 2020-2021?

¢ Cudl seria la viabilidad econdmica del proyecto de plan de mejora?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Proponer la implementacion de un plan de mejora en la gestion tributaria
municipal en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de

Caraveli 2020 — 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la gestion tributaria municipal y la recaudacién predial en la
municipalidad provincial de Caraveli 2020 — 2021.

Proponer un plan de mejora en la gestion tributaria municipal en la recaudacion
del impuesto predial.

Implementar actividades de mejora en la Municipalidad para la gestion tributaria
municipal en la recaudacion del impuesto predial.

Analizar la sustentabilidad y sostenibilidad de la propuesta de implementacion

del plan de mejora.

1.4 Viabilidad

La presente investigacion es viable debido a que el acceso de fuentes primarias,
en la obtencion de informacion de campo de la municipalidad sera extraido ya que la

investigadora labora en la municipalidad provincial de Caraveli.
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A nivel de factor humano se tiene los materiales a disposicién, tanto como en
herramientas intelectuales, como en el tiempo necesario para poder generar el
conocimiento debido en la investigacion, la investigadora cuenta con el respaldo a nivel
Institucional, puesto que se le permite obtener informacion necesaria de la
municipalidad de la Unidad de Administracion Tributaria, para poder entender la
problematica y dar una respuesta éptima y focalizada, para que se pueda implementar en
la municipalidad. Asi mismo se requerira del tiempo de algunos contribuyentes para la

resolucion del instrumento (encuesta).

Con respecto a la viabilidad econdmica, se cuenta con los recursos econémicos
necesarios y justificados para cubrir con los gastos de copias, impresiones, viaticos y

otros que puedan acontecer de imprevisto y asi poder realizar el proyecto.

1.5 Limitaciones

Una de las limitaciones mas importantes es que en la guia de otras mejoras en
otras municipales, es que las directrices estan trazadas en base al contexto de esa
municipalidad, por lo cual un punto importante en los planes de mejora es la cultura de

cada localidad.

Tendréa una validez temporal, ya que solo seria valido por un tiempo, puesto que
las necesidades de los contribuyentes cambiaran y se tendra que aplacarlas de otra

manera, asi gestionando la mejora continua.

1.6 Justificacion del proyecto

La presente investigacion se justifica, ante la necesidad de encontrar alguna
mejora en la gestion administrativa tributario, en la recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Caraveli, determinando un plan de mejora para las
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actividades, tareas y procesos que tienen en competencia la administracion tributaria
municipal para la recaudacién de los tributos, entre ellos el impuesto predial. Se tomara
como base la identificacion de la problematica en la impuntualidad de pago de tributo

predial de los contribuyentes de Caraveli.

Para que asi, con la identificacién de los problemas de impuntualidad de pago, y
la literatura del marco tedrico, se pueda plantear una solucién 6ptima y adaptada al
contexto real de la municipalidad provincial de Caraveli, esta solucién estara plasmada
dentro de un plan para la gestion tributaria, que permitira optimizar los servicios de la
municipalidad provincial en temas de gestion tributaria y que esto generara mayor

recaudacion tributaria en pro de la provincia, de los contribuyentes y poblacion.

1.7 Descripcion de la propuesta

La investigacion propone generar un plan para la mejora de la gestion tributaria
enfocandose en la mejora en la recaudacion tributaria del impuesto predial, ya que este

tributo tiene un alto incumplimiento de pago en la municipalidad provincial de Caraveli.

Asi mismo, también se quiere saber el motivo del alto incumplimiento de pago
del tributo y la perspectiva que tiene los contribuyentes a la unidad de administracion
tributaria de la municipalidad. Por ello, se plantea un plan de mejora sobre actividades

para la gestion tributaria de la municipalidad de Caraveli.

Asi, para la propuesta que se plantea realizar actividades, tanto en la
municipalidad, como también actividades de campo, que para ello se requerira
equipamiento de recursos materiales de papeleria, recursos estadisticos-tecnolégicos
para poder elaborar informacion mas detallada, recursos humanos, para la
implementacién de nuevos puestos de cobranza y recursos econémicos para dar soporte

a todo el proyecto, también para el desarrollo de la propuesta se requerira que todo el
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personal involucrado tenga capacitaciones sobre estadistica y resolucion de conflictos

sociales.

Se estima que, el proyecto del plan en 12 meses iniciado los equipos, alcance
una solidez de las actividades y ademas que se puedan conseguir una cantidad de datos

almacenados para los andlisis a realizar.
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Capitulo I1: Revision y Fundamentacion Tedrica
2.1 Antecedentes

Garcia, F. (2015), en su tesis que lleva como titulo “disefio de estrategias para
incrementar el impuesto predial en el municipio de Tepetlixpa, edo. de México.” de
la Universidad Auténoma del Estado de México. El objetivo de la investigacion es
generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal en el municipio, en
los contribuyentes que tienen adeudos del impuesto predial a corto plazo, el anélisis de
la investigacion, esta en el contexto de generar nuevas estrategias para tener mejores
resultados para la recoleccién del tributo, como el de capacitar al personal del area del
impuesto predial para tener un mejor control y manejo.

Concluye que, el impuesto a nivel municipal tiene una alta importancia para las
finanzas publicas municipales. Dentro de sus ingresos se evidencia en términos
absolutos de recaudo si se ha aumentado a lo largo del periodo fiscal y esto puede
deberse a los esfuerzos de las autoridades municipales al disefiar e implantar las
estrategias de recaudacion. La investigacion se desarrolla con las teorias de la
investigacion, con bases a fuentes actuales y que son vinculadas directamente con las
variables originarias del problema de investigacion.

En la investigacion “Gestion de la recaudacion tributaria en las
municipalidades del Pera” de los autores Rojas, F. y Barabaran, H. (2021). Describen
la problematica central de la gestion en la recaudacion tributaria, que se generaliza en
los municipios del Peru. En la investigacion hacen una revision de 12 articulos
cientificos relacionados a la gestion de recaudacion tributaria, que se extrae
problematicas referentes a las ineficiente administracion y gestion tributaria, que genera
problemas de morosidad, evasion, desinformacion y una percepcién no favorable a la

tributacion. Se concluye que, en estos los ultimos afios, estos problemas han ido



18

creciendo y que el sistema administrativo tributario, no cuenta con mecanismos o
herramientas para mejorar la tasa de formalidad, la evasion tributaria, la corrupcion que
se genera en todas las partes del Estado, incluyendo a los municipios. Esto es
posiblemente debido a que no hay sistemas, herramientas o acciones adecuadas acorde a
la realidad y contexto de cada municipio.

Gonzales, S. (2021), en su tesis que lleva por titulo “La gestion tributaria
municipal y su influencia en la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad de Leoncio Prado”, de la Universidad Nacional Agraria de la Selva de
Tingo Maria, Per. El objetivo de la investigacion es determinar como la gestion
tributaria municipal influye tanto directo como indirectamente en la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Su forma critica de
analizar la investigacion y cuyo fin es precisar si la gestion tributaria municipal influye
en la recaudacion del impuesto predial de la dicha entidad, los estudios en que se ha
centrado el trabajo son en los procesos de planificacion implementados, si los procesos
de ejecucién influyen en el cumplimiento de meta y si los procesos de control influyen
en el cumplimiento de la normativa tributaria.

Concluye que, los resultados obtenidos confirman el objetivo principal
presentado en la investigacion, que la gestion tributaria municipal influye de manera
regular en el proceso de recaudacion del impuesto predial.

Yucra, M. (2015), en su tesis que lleva por titulo “La gestién tributaria
municipal y propuesta para el mejoramiento de la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Cayma 2015”, de la Universidad Nacional
San Agustin de Arequipa. El objetivo de la investigacion, ha sido establecer las
caracteristicas que tiene la gestion tributaria del impuesto predial en la municipalidad de

Cayma, para poder generar estrategias para el desarrollo sostenible municipal. Se
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analiza en la investigacion y se determina los mecanismos que se anotan en el registro
de contribuyentes del impuesto predial que la municipalidad ha venido empleando, asi
como los aspectos administrativos de la recaudacion y su efectividad actual de la
municipalidad y mecanismos de fiscalizacion.

Concluye que, el tema de la recaudacion tributaria es generalmente percibido por
los contribuyentes como un trabajo poco grato, pues los contribuyentes evitan u omiten
con frecuencia el pago de este impuesto, razon por lo que ha generado un monto
elevado en morosidad en la municipalidad de Cayma y sumado a esto no existe
herramientas Utiles y faciles que se proporcionen en cuanto a la declaracion del
impuesto.

En la investigacion titulada, “Estrategias en la recaudacion del
impuesto predial de los gobiernos locales tipo B para el sostenimiento de sus
servicios, Arequipa - Arequipa, 2017 - 2018”, elaborado por Fernandez, E. y Panca,
S. (2020), que se extrae que mediante las encuestas realizadas, el 90% de los
encuestados, indica que no habria programas para recuperar la deuda que se tiene con
respecto al impuesto predial, asi mismo que el 33% no tiene un catastro actualizado
(registro de los bienes urbanos que hay en un determinado espacio y lugar) y por ello se
plantea 4 acciones a tomar por parte de las municipalidades, participar en el “programa
de incentivos” que es cuando el gobierno central premia a las municipales por el
incremento de las recaudaciones tributarias. En el programa “trabaja por tu distrito” los
contribuyentes realizan el pago de sus impuestos, se implementa el pago electrénico
para ahorrar tiempo de los contribuyentes y al implementar un sistema de informacion
para la notificacion de informacion tributaria los contribuyentes evitan que su deuda

prescriba.
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2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Municipio

Los municipios consisten en un diminuto poder econémico y administrativo, son
electos por el pueblo en una determinada jurisdiccidn y esta pueda ejercer soberania
tutelado constitucionalmente, dirige y administra sin injerencia politica o gobierno
general, asimismo, se maneja en contexto de intereses propios de cada localidad para
desarrollo integral local. (Hernandez, 2003, pag. 115)

Se define el municipio como:

[...] Una sociedad necesaria, organica y total, establecida en determinado

territorio y que tiende con personalidad juridica definida, a la realizacién de

aquellos fines publicos que, trascendiendo de la esfera de la familia, no llega sin
embargo a la que se desenvuelve en otras entidades de caracter politico

(provincias, regiones, Estados, unién de Estados). (Rosatti, 2006:20) citado en

Arraiza (2016, pag. 19).

Por ese mismo sentido, las municipalidades de Per( son gobiernos locales

creados por Ley, esto en funcion del articulo 194 de la constitucion politica del Perd.

2.2.2 Administracion tributaria municipal

Alink y Van Kommer (2011), definen la administracion tributaria como:

Consiste en la gestion en general, incluyendo el desarrollo de la vision de la
administracion, planificacion estratégica estableciendo las metas estratégicas y
operativas, gestion de riesgos, gestion operativa, gestion de desempefio y la gestion de
una cantidad de procesos mediante los cuales operan los sistemas tributarios en forma

eficiente y efectiva (p.102).
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La administracion municipal tributaria para el MEF (2016) es el 6rgano
encargado de gestionar y administrar la recaudacion de los tributos municipales, que en
base al Articulo sustituido por el Articulo 6 de la Ley N° 27038, publicada el 31 de
diciembre de 1998. (Texto Unico Ordenado [TUO] del Cddigo Tributario, 2013),

indica:

En base a Ordenanza Municipal, los municipios, podran disponer que el pago
tasas y contribuciones se realicen en “especie”, esto sera valuado bajo los valores
actuales del mercado. Los pagos en especie pueden ser en inmuebles inscritos en

SUNARP.

Definiendo a la administracion tributaria, como el area de la municipalidad
encargada de gestionar la tributacion, utilizando herramientas que le permitan el manejo

de esta.

2.2.3 Facultades de la administracion tributaria

En la Guia para la Gestion de Cuenta del Impuesto Predial [GGIP] (2016), se
menciona que la administracion tributaria municipal tiene una serie de factores que son
interdependientes.

Determinacion, se refiere a imponer las bases imponibles, los sujetos de pagos,
el monto del producto, los gravamenes, entre otros.

Recaudacion, por los distintos tipos, obligaciones y demas uso del material
municipal.

Fiscalizacion, a las distintas actividades econdmicamente ejercidas en el espacio

municipal.
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Resolucidn, tienen la capacidad resolutoria de conflictos con algln
contribuyente, en la revision de actos administrativos. Son primera instancia, la segunda
es el Tribunal Fiscal.

Sancidn, en cuanto el contribuyente haya incurrido en una infraccion puesta en
el TUO.

Ejecucion, pueden las municipalidades exigir obligatoriamente el pago al
contribuyente deudor, con el conocimiento de afectar su patrimonio, ejecutandose esto

como se estipula en el TUO.

2.2.4 Ingresos tributarios municipales

En base al TUO de ley de tributacion municipal (2004), las municipales estan en

la facultad de cobrar impuesto a:

a) Impuesto predial.

b) Impuesto de alcabala.
¢) Impuesto vehicular.
d) Impuesto de apuestas.
e) Impuestos a juegos.

f) Impuesto a espectaculos publicos no deportivos.
Se impone tasas a estos tributos tales como;

a) Tasa por servicios de arbitrios.

b) Tasa por servicios administrativos.
c) Tasa por licencias.

d) Tasa por parqueo de vehiculos.

e) Tasa del transporte publico.

f) Otras tasas.
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2.2.5 Gestion tributaria municipal

Comprende el manejo interno de competencia de gobiernos locales, en ese
sentido podemos decir que:

La gestion tributaria municipal consiste en la administracion econémico
tributario local, generando activos propios, optimizando practicas de tributacion, y
mejora capacidad de gasto en tanto se implemente la gestion de los procesos tanto de
presupuesto, como de control y de transparencia.

Segun Aguilar, et al. (2020) la gestién de los impuestos municipales y su
relacién con la cobranza de impuestos, tiene una relacién muy significativa, ya que se

llega a comparar a través de la buena gestion de los tributos.

2.2.5.1 Dimensiones de la gestion tributaria municipal

Para Rivera (2017), se puede desglosar la gestion tributaria municipal en 3

dimensiones:

Planificacion y estrategias, parte donde se define las metas y objetivos, asi como
se actuara y que se utilizara para poder conseguirlo.

Liderazgo distribuido, ya que distintas tareas en las que se emplean varios
encargados para hacer frente a las situaciones actuales.

Seguridad y/o control, que es el actuar de la municipalidad con sus distintos
organos para poder analizar patrones y realizar cuando se deba correcciones necesarias

y pertinentes.
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2.2.5.2 Competencia de gestion tributaria municipal

La competencia establecida es el marco normativo constitucional, tributario y

municipal, asi mismo es desarrollado como doctrina por algunos autores.

La constitucion del 93, establece en el articulo 194 que “Tienen autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia” en concordancia
con el articulo 195 el cual refiere que “los gobiernos locales promueven el desarrollo y
la economia local”, asimismo, el TUO (Texto Unico de Codigo Tributario), en la
seccion norma IV, principio de legalidad, define que “Los Gobiernos Locales, mediante
Ordenanza, pueden crear, modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos y
licencias o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la
Ley”, en ese orden, también se tiene la regulacion de la Ley de Tributacion Municipal
(Decreto Legislativo 776), donde el Ejecutivo tiene la facultad de modificar la

legislacion del Sistema Tributario del Gobierno Central y de los Gobiernos Locales.
2.2.5.3 Gestion de cobranza

Es una serie de actividades en las que buscan el cumplimiento total de pago de
las deudas tributarias, por parte de los contribuyentes. La gestion de cobranza contempla
4 objetivos segun el GGIP (2016) (p.23):

1. Aumentar niveles de recaudacion tributaria.

Para ello se implementa acciones para el cumplimiento de pago. Mayor
recaudacion logra que la municipalidad tenga mas inversién propia para ejecutar sus
proyectos y asi mejorar los servicios que brinda gratuitamente la municipalidad.

2. Maximizar el cumplimiento de pago voluntario
Mediante estrategias para la cobranza que sean enfocadas, sostenibles y

diferenciadas por cada actividad que ofrece los servicios de la municipalidad.



25

3. Generar conciencia tributaria

Generar conciencia al contribuyente sobre los pagos tributarios, y orientarlo e
informales y que este actualizado sobre sus deberes y sus derechos.
4. Incrementar la percepcion de riesgo

Los métodos y procedimientos que aplica la municipalidad para recuperar
deudas, pueden ocasionar en el contribuyente en el caso omiso a los avisos de pago, que

tenga cobranza activa, asumiendo el contribuyente medidas asumidas por la ley.

2.2.5.4 Clasificacion de la Cobranza.

La cobranza se puede clasificar segin su periodo de cobranza preventiva (avisos
sobre sus obligaciones, cobranza preventiva), cobranza temprana (reconocimiento de
deuda prematura), cobranza media, cobranza alta y cobranza muy alta (cobro coactivo y
ejecucion de medidas judiciales), también se clasifica por el tipo de cobranza, cobranza
preventiva, cobranza pre coactiva, cobranza coactiva y cobranza dudosa y estos

dependen del riesgo de morosidad.

Tabla N° 1
Clasificacion de la cobranza
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Clasificacion Cobranza

Riesgo de segin:
morosidad Plazo de aplicacion Objetivo
Periodo Tipo
Desde la fecha de la Informar y recordar al
determinacion de la obligacidn  contribuyente sus obligaciones
Cobranza Cobranza tributaria hasta su fecha de trbutarias. Facilitar el pago de
Muy bajo Preventiva ordinaria: vencimiento sus obligaciones tributarias.
Cobranza Impedir que ¢l contribuyvente
preventiva puniual caiga en retraso.
Persuadir al contribuyente sobre
la importancia del pago de sus
Deesde la fecha de vencimiento obligaciones tributarias para
Bajo Cobranza Cobranza hasta antes del traslado de evitar acciones de cobranza mids
Temprana ordinaria: valores tnibutanios a la firmes.
Cobranza pre Ejecutoria Coactiva. Facilitar el pago de sus
coactiva obligaciones tnbutarias y el
levaniamiento de medidas
cautelares dictadas, de ser el caso
Cobranza
Medio Media R . . .
Desde la emisidn de la REC. Utilizar las acciones coercitivas
para asegurar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias a la
brevedad posible.
Endurecimiento de la
Cobranza gestidon de cobranza
Coactiva Facilitar el pago de sus
Alto Cobranza obligaciones tnbutarias.
Tardia
En cualquier de las etapas de Sincerar la cartera por cobrar.
cobranza siempre que se
Muy Alto Cobranza Cobranza cumplan las condiciones
Residual onerosa/dudosa  CStablecidas por la

administracion tributara en la
norma que regula la declaracion
de las dendas como de
recUperacion onerosa o
cobranza dudosa.

Nota, extraido de la Guia para la Gestion de Cuenta del Impuesto Predial (2016, p.25)
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2.2.5.5 Acciones de cobranza

La municipalidad tiene herramientas y métodos de cobranza que se utilizan tras
el incumplimiento del pago tributario de algun contribuyente. Se gestan dos etapas en la
de cobranza, la primera, cobranza ordinaria y la segunda cobranza coactiva.

Cobranza ordinaria, son las acciones que realiza la administracion tributaria para
la realizacidn de pagos de impuestos de forma voluntaria, desde que se determina el
pago tributario hasta antes del inicio de las actividades coactivas, las acciones de

cobranza ordinaria se desglosan en la parte preventiva y la pre coactiva.

Cobranza coactiva, esta regulada por la ley, es formal y exige al contribuyente
cumplir con todas sus obligaciones tributarias adquiridas, en cumplimiento de

determinados periodos.

Figura N° 1

Acciones de cobranza

Determinacién de obligacién
tributaria o no tributaria

Cobranza
Preventiva

COBRANZA Vencimiento del plazo para el
ORDINARIA cumplimiento de la obligacion

Cobranza
precoactiva

Notificacion de Orden de Pago,
Resolucion de Multa y Resolucion
de Determinacién

Emisién del Resolucion Ejecucién
Coactiva

COBRANZA

COACTIVA

Emisién del REC (Inicio formal del
procedimiento de cobranza activa)

Notas, extraidas de Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial, (2015)
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2.2.6 Impuesto predial

Es un impuesto de periodos anuales que grava el valor de todos los predios
urbanos y rasticos. Se tiene en cuenta como predio a los terrenos, tanto con
infraestructura construida como terrenos solos o de uso agricola. Siendo este un
impuesto a pagar Unicamente en la municipalidad correspondiente. Esta en base al
autoavallo, que es el valor monetario del pedido, dependiendo su area total del terreno,

area construida, acabados, antigiiedad y otros aspectos.

2.2.6.1 Impuesto predial urbano

Es considerado un importante instrumento de financiamiento local, debido a su
potencial para lograr objetivos de recaudacion, equidad, eficiencia, y otros extras
tributarios de desarrollo urbano y de intervencion del mercado inmobiliario (Torres y
Teran, 2012, pag. 3).

Los predios urbanos, son terrenos en centros poblados y destinados a la
vivienda, comercio, industria u otros, pero tiene que contar con los servicios propios del

regimiento (Tuesta, 2018).

2.2.6.2 Impuesto predial rastico. Para el MEF (2016), es aquella “porcion de tierra
ubicada en area rural o en area de expansion urbana declarada zona intangible, dedicada

a uso agricola, pecuario y forestal” (p. 29).

2.2.6.3 Sujetos del impuesto predial

El principal sujeto y responsable de la gestion de recaudacion de los tributos,
tasas, e impuesto, como el impuesto predial corresponde a la municipalidad distrital de

la jurisdiccion del inmueble.
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Se denomina como sujeto activo a quien se hace acreedor de los impuestos que
en este caso corresponden al nivel de cada jurisdiccion, es decir, de la municipalidad
distrital y sujeto pasivo, a los administrados que denominaremos como (contribuyentes),

estando obligados a pagar, sustentar y actualizar informacion referida a sus inmuebles.

2.2.6.4 Recaudacion del impuesto predial

La Guia para el Cumplimiento de la Meta de 2 (2021, p.2), el impuesto predial
es el principal tributo municipal a nivel nacional. “La recaudacion del impuesto predial
permite a la municipalidad contar con mayores recursos para el financiamiento de
bienes y servicios que mejoren la provision de servicios publicos a la poblacion”
(Finanzas, Manual para la mejora de la recaudacion del impuesto predial anual N°4:
Cobranza, 2015, pag. 12).

En la recaudacion del impuesto predial se puede ejecutar una o méas acciones de

cobranza, segun la GGIP (2016).

a) Presenciales, atencion general y atencion personalizada; b) Domiciliaria, de
forma masiva e individual; c) Virtual, mediante redes de comunicacion social; d)
Telefonica, mediante llamadas telefénicas y mensajes de texto y €) Comunicaciones

escritas, documentos de cobranza dependiendo el estado de la deuda (p.30).

2.2.7 Cartera de cobranza

Se debe saber las maltiples caracteristicas de los adeudos por el concepto de
tributacion del Impuesto Predial, la GGIP (2016, pag. 33), considera los siguientes

criterios para el conocimiento y entendimiento de la cartera de cobranza:
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a) N° de contribuyentes; b) Persona natural o juridica; c¢) Tamafio de deuda; d)

Antigliedad de la deuda; e) Riesgo de morosidad; f) Condicion de la deuda; Q)

Conducta del contribuyente; h) Fin del predio; i) Saldos de deuda.

Asi mismo, también la GGIP (2016, pag. 34), plantea 5 segmentos que agrupan

los criterios de clasificacion de cartera de cobranza:

e Caracteristicas del contribuyente.

Ubicacién geografica.

Concepto adeudado.

Tipo de control y gestion.

Antiguedad y monto componentes del tributo.

Criterios de Segmentacion de la Cartera de Cobranzas

Figura N° 2

Grafico de criterios de segmentacion de la cartera de cobranzas

Tamafio de la Deuda

Conducta de Pago

Estado de la Deuda

Saldo de la Deuda

Uso del Predio

Tipo de Contribuyente

Ubicacion Geografica

Notas, extraido de la GGIP (2016)

Grandes y Principales Contribuyentes
Medianos y Pequefios Contribuyentes

Contribuyente puntual o preferente
Contribuyente no puntual o moros

Ordinaria
Coactiva
Fraccionada

Deuda del afio corriente
Deuda de afios pasados

Industria
Comercio
Casa/habitacion

Persona Natural
Persona Juridica

Zonas
Sectores
Urbanizaciones

Z0—-—NI>—AZmEOmuwu
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2.2.8 Mejora continua

Es una filosofia que se desarrolla para mejorar dia con dia: en niveles de calidad,
productividad, costos, niveles de satisfaccion, seguridad, tiempos y grado de fiabilidad
de procesos (Esquivel, et al. 2017).

Es un proceso que se realiza en equipo y orientado a la accién, genera directrices
para la mejora buscando el camino de la perfeccidn, debiendo ser conducido por todos

los integrantes de la organizacion. (Kaizen, 1986, citado en Esquivel, et al. 2017).

“Refieren que la administracion de la calidad total requiere un proceso constante
que sera llamado mejoramiento continuo” Deming (1989), citado en Esquivel, et al.
(2017).

Harrington (1993), citado en Esquivel, et al. (2017), menciona que mejorar un
proceso es convertir ese proceso mas eficiente, efectivo y adaptable, el qué cambiar y
cémo hacerlo responde ante los enfoques de la empresa.

Kabboul (1994), citado en Esquivel, et al. (2017), define al mejoramiento
continuo como una conversion de los mecanismos viables y accesibles, en el que, con
ayuda de esas estrategias, se acorta la brecha tecnolégica ya existente entre la
competencia.

Los mencionados autores y otros, llegan a un consenso que la mejora continua
es un proceso que se enfoca en crear, fomentar y mantener la eficiencia de los
procesos/tareas o actividades, generando competencia entre las empresas y asi un mejor

servicio.
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2.2.9 Plan de mejora

Para Pérez et al. (2017), mencionan al plan de mejora como una herramienta Util
para las organizaciones, que deseen mejorar y permanecer eficiente y competitiva ante

las exigencias del mercado.

2.2.9.1 Metodologia en el plan de mejora

Pérez et al. (2017), propone una metodologia para elaborar un plan de mejora,

que se desarrolla en 4 etapas:

e Andlisis de las posibles causas que han provocado problemas en el tiempo.

Se determina el &rea, lugar o departamento donde se ejecutaran las mejoras, y se
prioriza la mejora de acuerdo a su importancia. Analizar el impacto de las tareas,
actividades y procesos para el area. Describir las causas y efectos negativos del
problema, se puede utilizar diversas herramientas que ayuden a expresar las causas y los
efectos.

e Propuesta y planificacion del plan.

Debe ser viable, flexible tanto para corto, como también para mediano plazo,
tiene que ser medible. Definir los objetivos y determinar los resultados deseados.
Analizar las posibilidades de soluciones apoyandose en herramientas, como; lluvia de
ideas, flujogramas, matriz de relacion, entre otros. Verificar de manera sistematica la
aplicacion de las acciones en el proceso, teniendo identificados los indicadores para las
evaluaciones y asi poder documentar los avances.

e Implementacion y seguimiento.

Se tiene que entender que, tanto para la implementacion como para el

seguimiento de una mejora, se tiene que tener personal completamente capacitado y



33

encargado de las siguientes acciones: Informar sobre el plan al total de los involucrados
directos e indirectos, cumplir en las ejecuciones las acciones en los tiempos
establecidos, dar seguimiento a los indicadores, para medir el rendimiento, verificar que
se cumpla las metas y mantener una periodicidad de evaluacion.

El seguimiento es fundamental para observar las irregularidades que han surgido
en el tiempo establecido. La técnica para la evaluacion sera: Disefiar el plan, basado en
los objetivos y con indicadores de medicidn, ejecutar la evaluacion del proyecto, realizar
informes sobre el analisis de los resultados de los indicadores y asi mismo de los

resultados generados, para poder contrastar el avance o retroceso en el plan.

2.2.10 Estrategias para la gestion tributaria

Los incentivos son estrategias excelentes para mejorar la recaudacion del
impuesto predial (Chujutalli y Ormeno, 2020, p. 25) “Por ley, los ciudadanos y todos
los que cuenten con un predio o terreno, que no se encuentren en las excepciones
sefialadas, tienen la obligacion de pagar el impuesto predial. Cuando no pagan su
impuesto, la ley faculta a proceder aplicando mecanismos forzosos de cobranza” (MEF.
2011, p. 37).

Las estrategias son metodologias estructuradas para poder llegar al objetivo
establecido. Las municipalidades cumplen con una funcion muy importante, la funcion
recaudadora, que es complicada, puesto que no todos los habitantes de la municipalidad

viven en una zona céntrica y de facil acceso, si no viven en toda la extension de la

localidad. Para generar una buena gestion de recaudacion tributaria, se deben establecer
distintas estrategias alineadas con los objetivos.
Por ello, Chujutalli, y Ormefio (2020), recomiendan una serie de estrategias para

mejorar la gestion tributaria municipal.
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Comunicar al contribuyente, sobre las acciones que se ejecutaran a los recursos
provenientes de la recaudacion del impuesto predial, ya que asi los contribuyentes veran
la transparencia en los cobros y gastos de la municipalidad, generando méas confianza en
la gestion.

Actualizacién y modernizacion del catastro municipal, esto beneficiara al
mejoramiento con el cobro de impuestos prediales, ya que sera mas incisivo y
personalizado, su actualizacion es vital para mantener vigentes los indicadores de
analisis.

Disefiar un programa para inculcar una buena cultura tributaria en la provincia y
distritos; en estos programas se deben informar e incentivar sobre el cumplimiento de
las normativas tributarias que adquieren como obligaciones los contribuyentes.

Ampliar los canales de recaudacion(pago) e informacion sobre el impuesto
predial, ya que el unico lugar fisico de cobro del impuesto es en la municipalidad, esto
se debe aplicar para que se pueda pagar, ya sea por aplicaciones tecnoldgicas o
seleccion lugares autorizados para el cobro de impuestos. Asi mismo usar la tecnologia
(redes de comunicacion) para enviar informacion sobre el adeudo, cobro y demas
informacion relevante.

Implementar programas de incentivos para los contribuyentes del municipio,
tanto por puntual pago, asi también por el pago total de su deuda o por el pago
adelantado de su obligacion tributaria. Y esto se veria reflejado en descuentos de futuros

tributos y otros beneficios sociales.
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Capitulo I11: Contextualizacion del proyecto de inversion

3.1 Analisis externo

3.1.1 Andlisis de macro entorno (PEST)

El analisis PEST, Pérez-Tabernero (2019) determina que “facilita el
entendimiento del contexto en el que la organizacion va a operar, ayudando a
comprender la evolucion de los mercados en los que se mueve la empresa, asi como las

dificultades y los retos”.

Factor politico

Estabilidad politica: La estabilidad politica peruana, viene siendo movida por
una cadena de factores internos y externos, las constantes acusaciones al presidente
Castillo y su familia, resquebrajan la imagen del ejecutivo (Villegas, 2022). Aln méas en
las confrontaciones que existe con el legislativo, por los diversos temas de corrupcion
que hay, ocasionando inestabilidad politica, reflejandose en la percepcién negativa en
una gran parte poblacidn, que esta descontenta con el actuar de los representantes del
pueblo. Asi mismo esta inestabilidad genera falta de motivacion para poder invertir en

negocios, puesto que hay especulaciones que generan desconfianza en el gobierno.

También repercute en la imagen de las demas instituciones publicas en toda la
extension nacional, puesto que unifican al Estado en sus instituciones. Esto también
genera un retraso legal en las propuestas congresales y/o del ejecutivo que se presentan
en pro de los gobiernos locales, generando una cadena de retrasos para poder ejecutar
las mejoras correspondientes. Esta inestabilidad politica también tiene injerencia en el

desarrollo econdmico del pais, en todos sus niveles de gobierno, ya que hay més recelo
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en las industrias y eso genera un retraso en las inversiones externas que entrar al

territorio y a la vez en las inversiones internas.

Politica fiscal: La politica fiscal que se gesta para los siguientes periodos, lo
elabora el MEF (MEF,2020), ente que ejecuta herramientas y genera estrategias fiscales
y que influyen directamente en la administracion y recaudacion de ingresos y gasto
publico. Por la pandemia y el comportamiento actual del mercado internacional, el MEF
impulsé una politica fiscal expansiva, asi generando mas gasto publico, fomentando la
demanda interna, y la reduccion de ingresos, exonerando algunos impuestos. Si bien una
politica fiscal expansiva ayudando a la reactivacion econdémica, también puede acarrear
a la suba de la inflacion y posteriormente a una recesion econémica, pero si es
controlada puede generar mucha actividad econdémica y crecimiento, esto ayuda en

todas los puntos y localidades alrededor del pais.

Esta politica nacional, ayuda en la ejecucion de méas obras o proyectos de
inversion de la municipalidad, generando mas puestos de trabajos directos e indirectos,
tanto en las actividades fisicas como en las actividades administrativas, fomentando el
empleo y la competitividad de los puestos requeridos, aumentando el nivel cognitivo de

la poblacion para que se ejecute los proyectos.

Politica monetaria: La politica monetaria es manejada por el Banco Central de
Reserva del Peril (BCRP), que estudia las variables macroeconémicas y predicen lo
mejor para la economia local. (Marco Macroeconémico Multianual [MMM]2023-2026)
En junio del 2022 el BCRP, “establece una politica monetaria restrictiva, para poder
disminuir las presiones inflacionarias”. Esto se realiza ya que el BCRP, tiene

herramientas como, el ajuste de sus tasas de interés, compra y venta de divisas, emision
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de bonos, entre otros y al mismo tiempo enfrentar la inflacion o deflacion, para tener

una economia estable.

Con una politica monetaria estable y buena para la poblacién, sera posible
conseguir mas inversiones tanto nacionales como internacionales, ya que las tasas
crediticias no afectaran en gran cuantia a la rentabilidad econdémica de los proyectos.
Para el gobierno local, la politica monetaria restrictiva, le afecta actualmente en el
sentido directo e indirecto, ya que las tasas de interés aumentaron, siendo mas caro
acceder a un préstamo. El tipo de cambio alto, refleja la pérdida de valor de la moneda,
lo que hace que se cambie de moneda para proteger los capitales, desalentando asi las

inversiones locales.

Riesgo pais: Es una variable econémica y politica que puntda la confiabilidad
de un pais, este es un indicador importante para la inversion extranjera y nacional. El
riesgo pais a junio segun el BCRP (2022), es del 2.1%, siguiendo su tendencia al alza
que viene teniendo desde los Gltimos 6 meses, esto influenciado por los choques
politicos y econdmicos extranjeros y también por las confrontaciones politicas internas.
Sin embargo, esto se puede disminuir y corregir su tendencia con acciones integrales de
las instituciones gubernamentales, que ayuden a seguir fomentando el crecimiento

econémico y apoyando a la poblacidn con estrategias Optimas y claras.

A nivel local el riesgo Pais, también afecta en menor medida puesto que los
enfoques de sus proyectos de inversion son pequefias a comparacion de proyectos de

inversién nacionales.

Elecciones municipales: Las elecciones celebradas el 2 de octubre, que se
tendra que elegir a la autoridad municipal tanto regional, provincial y distrital, el

ganador al asiento del gobierno regional de Arequipa segun encuesta de, AQP RAGON
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Estudios y Encuestas (2022). Es Rohel Sanchez y el nuevo alcalde de Caraveli es
Roberto Soto Riveros (Andina, 2022), quien empezaran su mandato el préximo afo. Se
espera gque continle los proyectos pendientes, los planeados y sugeridos por la

gestion presente, para que asi poder continuar con el crecimiento de la region.

Factor econémico

Producto bruto interno (PBI): EI PBI para el MEF (2022) es el valor
monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un periodo
determinado.” Para el MMM (2022) el PBI final del 2022, mostrara un crecimiento del
3,3%, convirtiéndose en el tercer pais de América latina con mayor crecimiento en su
PBI. Esta mejora en el PBI, se debe a la politica monetaria restrictiva, que ayuda a
controlar los gastos publicos, favorecer las exportaciones e importaciones sobre todo de
minerales, y que al consumo que se viene reactivando poco a poco. Asi mismo a nivel
local, aporta directamente al PBI, puesto que Caraveli es un gran productor y exportador
de productos organicos (vegetales), las acciones arancelarias generadas y las diferentes
politicas internas que intervienen, ayudan al productor y asi gestan un circulo virtuoso

de la economia local.

Gasto publico: Por la pandemia, muchos sectores siguen recuperandose, el
Estado ayudo impulsando proyectos, planes, entre otras acciones, para generar la
reactivacion econémica. Por ello todavia siguen pendientes una serie de gastos a pagar,
para fin del afio 2022, se estimo que el gasto publico llegue a ser del 35% del PBI, y
esto se dispone a mejorar con un nuevo lineamiento de mediano plazo, que llegaria a ser

menor del 30% del PBI. (MMM, 2022). Es una suma importante del PBI, esto también
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se va desagregado por cada municipalidad provincial que es la que reparte con respecto

al PIA alas municipalidades locales.

Si bien en la etapa post covid19 el gasto se amplié como una medida de la
politica fiscal generando en la municipalidad mayores acciones de inversion en pro de la

poblacion, sin embargo, estas metas establecidas a futuro, haran que las gestiones

municipales sean mas eficientes en relacion con los gastos que incurre, creando

una cadena de valor local importante.

Nivel de ingresos: Este indicador analiza lo que llega a percibir un trabajador
tanto de manera monetaria como no monetaria; del 2019 al 2020 hubo una disminucién
del 20% en el ingreso mensual promedio (CEPLAN, 2021), esto debido a la pandemia 'y
el aislamiento social, alcanzando un ingreso mensual para el 2020 de 837,00 soles.
Mientras que en Arequipa region, para el Instituto Tecnolégico de Productividad [ITP]
(2021), el promedio de ingresos de un arequipefio es de 1530,00 soles, siendo las
personas que laboran en actividades dependientes las que mas llegan a percibir. Y
también hay un contraste con personas que viven en zonas rurales, ya que ellas llegan a

percibir menos del promedio (IPE, 2021).

Tasa de inflacidn: La tasa de inflacion, hasta junio del 2022 segun el BCRP fue
de 8.09%, mucho mayor que la tasa meta de inflacién que ronda del 1% al 3%
proyectada a inicio de afio, nos daban un panorama menor de inflacion, pero con los
contextos politicos y econémicos a nivel mundial, no fue posible mantenerse en los
rangos proyectados. La baja de la tasa, a niveles metas, se estima que regresaria para el
2026 (MMM, 2021). La suba de la tasa de inflacion afecta directamente a todos los
peruanos, ya que esta representa la disminucién en el valor de la moneda nacional, lo

que genera que el dinero que tenga la poblacién le alcance para comprar menos cosas,
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puesto que estas subiran de precio. Esta pérdida del valor de la moneda, afecta en la
recaudacion de tributos, puesto que ahora la gente tiene menos dinero para disponer, y
sobre todo prioriza en sus necesidades basicas, alimentacion, vivienda, servicios

bésicos, etc. Lo que limita la recaudacion de la municipalidad.

Nivel de desempleo y ocupacion: El 4% de los peruanos esta en una situacion
de desempleo, esta cifra es menor que el primer trimestre del 2021, ya que se viene
ejecutando diferentes estrategias para la reactivacion econémica. Asimismo, la
poblacién ocupada llegé a crecer 5,9% en comparacion al segundo trimestre del 2021.
En el area urbana se registré un incremento del nivel de poblacion ocupada en un 8,2%.
Estas cifras reflejan la aceleracion de la demanda del mercado interno, que esta
generando puestos de trabajo, requiriendo mano de obra tanto calificada como no

calificada, esto debido a la reactivacion econdmica ya producida (INEI, 2022).

Asi mismo, esto también estimula la competitividad laboral en la municipalidad,
exigiendo a los trabajadores a rendir mas eficientemente, ya que ahora hay mas personas
que estan deseando el puesto y tienen los mismas 0 mejores conocimientos y

capacidades para llevar el cargo.

Tasa de impuestos: La tasa de impuestos esta dividido por 3 prestaciones que
brinda el Estado, arbitrios que son tasas que se cobran por la utilizacion y el
mantenimiento de lugares publico, derechos por, los diferentes servicios administrativos
publicos y licencias, que son tasas de pago, por conceptos de permisos que otorga el
gobierno. Cada concepto de impuesto tiene su propio porcentaje de tasa, ya que cada
uno varia en funcién a su naturaleza. La mayor parte de la recaudacion es parte de

empresas privadas, empresas relacionadas al sector minero, sector mobiliario y
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comercial. Son los sectores que mas rapido se llegaron a desarrollar después de la

cuarentena.

Los impuestos mas recaudados al 2021, fueron, impuestos sobre el valor afiadido
(39%), impuesto a la renta de sociedades (21%), impuesto sobre la propiedad (13%),

impuesto a la renta de personas fisicas (12%) y demas impuestos (14%) (OCDE, 2022).

El impuesto predial entraria dentro del tercer que mas se recauda en el pais y
uno de los mas importantes para la municipalidad, por ello se trabaja en que la tasa sean

lo mas estable en los préximos afios.

Balanza comercial: En la segunda mitad del afio (junio) 2022, segun el BCRP,
se produjo una disminucién del 14% del intercambio comercial con respecto al mes de
mayo del 2022 en el que se tuvo un superavit mensual de $758 millones de dolares, el
mejor resultado comercial del segundo trimestre en curso. Este incremento en las
exportaciones es influenciado por los productos tradicionales, sobre todo por la mineria
y la extraccion de hidrocarburos, con respecto a productos agricolas, el incremento de
las exportaciones de mayo a junio del 2022, se incrementaron en un 52% y la mineria
crecid un 81% de mayo a junio. Siendo esto significativamente importante para la
region pues exporta productos agricolas como paltas, aceitunas, y demas, asi como
también produce para exportar minerales como plata, cobre y oro, lo que significa

también mas ingresos a la municipalidad por el canon minero.

Factor social

Estilos de vida: Arellano (2010), separa 6 segmentos con diferentes estilos de

vida, que se desarrollan en Per(. Los progresistas, segmento mixto, con personas que

tienen ingresos variados y con un grado elevado de instruccion; las modernas, segmento
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mayoritariamente por mujeres, su ingreso es variado, pero no mayor al promedio, su
instruccion es media; los formalistas, segmento mayoritario comprendido por varones
que tienen niveles medios de ingreso y de instruccion, son hogarefias; las
conservadoras, segmento mayoritariamente femenino, con ingresos bajos y sus hijos son
su mayor preocupaciény finalmente los austeros, es un segmento mixto, que tiene

ingresos mas bajos del promedio y con niveles educativos bajos. Estos estilos de vida,

ayudan a comprender como estad compuesta la sociedad peruana y asi también

ayuda a comprender cuéles son las caracteristicas de estos segmentos.

Por ello, es necesario segmentar sobre todo a los contribuyentes municipales,
para asi poder generar estrategias que sean correspondientes a sus caracteristicas,
costumbres y/o necesidades; esto también a la larga sirve como un mapeo de evolucién

de los estilos de vida de la municipalidad.

Habitos de compra: Arellano (2017), detalla en su investigacién, habitos de
compra del consumidor peruano, como, la variacion del consumo relacionado al ingreso
gue el individuo genera; el consumidor peruano tiene actitudes definidas ante la calidad,
precio, marca y lugar de procedencia, hay una preferencia de marcas consumidas y una
frecuencia de compra de estas; el lugar preferido es en lugares fisicos, pero se tiene
presencia en canales digitales. Con esta informacién la municipalidad puede gestionar o
impulsar la entrada de méas y nuevos rubros y segmentos comerciales o industriales,
para asi poder darle mas opciones de compra a los pobladores y fomentar la libre

competencia de mercado.

Ingreso per capita: Para el Banco Mundial [BM] (2022), el PBI per cépita para

Peru en el 2021 fue de $6992,20, siendo una de las 5 economias con mayor PBI per



43

capita en América Latina. Esto se debid, por el consumo interno y la balanza comercial
que nos favorecid, debido a que en el 2021 el precio del cobre subid y eso trajo como
consecuencia un superavit en la balanza comercial. Lo que, para el gobierno local, es
favorable por aspectos directos e indirectos, es que, al tener mas disponibilidad de
dinero, los contribuyentes tienen la capacidad econémica para afrontar sus tributos y
también tienen mayor disponibilidad de gasto, lo que genera mas ventas, ingresos y
tributos, favoreciendo a los empresarios/contribuyentes y gestando mejoras en la

economia local.

Actitudes hacia el gobierno: Las ultimas actuaciones del gobierno, tanto
ejecutivo como legislativo, estdn generando molestia en la poblacién y esto influye en la
aprobacion o desaprobacion de nuestros gobernantes. Actualmente, segiin IPSOS y
Apoyo citado en RPP (2022), el 62% de los encuestados siente que el presidente
Castillo interfiere en las labores de la justicia en las investigaciones en las que esta
involucrado y el 27% de los encuestados cree gue es libre de esas imputaciones. Una
encuesta realizada por CPI (2022), revela que solo el 7% de los encuestados tienen una
opinion favorable sobre la actual gestion del congreso. Por estas encuestas se puede ver

la desazon del pueblo ante las acciones de sus autoridades.

Si bien, no se juzga de la misma forma en los distintos niveles de gobierno, la
percepcion negativa de la poblacion impide tener una comunicacion estable, fluida y
clara, pero gracias a los diversos medios y herramientas para el conocimiento y
exposicion de las realidad y problemas de los pobladores, se puede llegar a entablar

contacto para poder brindar el soporte necesario que la municipalidad pueda dar.
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Factor tecnolégico

Sistemas de informacion: Para mejorar tareas, actividades y procesos en las
organizaciones, se implementan sistemas de informacion que ayudan a poder gestionar
y administrar la informacion de la organizacion. Laudon (2012), define un sistema de
informacion como “un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan,
procesa, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de
decisiones y de control en una organizacion”. Estos sistemas ayudan tanto a la

organizacion en temas operativos, pero también ayuda en la mejora de la reputacion e

imagen, asi como en la percepcion del usuario final. Hay distintos tipos de sistemas de
informacion, dependiendo el rubro en el que la organizacién se desarrolle y también

dependiendo de los requerimientos y las areas que se desee optimizar.

Si bien el Estado da soporte tecnolégico a instituciones publicas, estas se
complementan con los sistemas de informacion que tienen cada municipalidad,
optimizando procesos, y también para la contratacién de la informacion de los

contribuyentes y pobladores, mientras se maneja en tiempo real toda esa informacion.

Canales de comunicacién digitales: Son herramientas tecnoldgicas que ayudan
y agilizan la comunicacion; estas herramientas incluyen: correos electronicos, llamadas
y videollamadas, redes sociales corporativas, intranet, etc. (Marzetti, 2019). Estos
canales ayudan en la parte interna de la organizacion, asi como para la comunicacion de
agentes externos de la organizacion, ya que agilizan la comunicacion, y asi se gana
tiempo para las actividades que considere pertinente la organizacion. El creciente uso de
los smartphones y el aumento de la conectividad mediante las telecomunicaciones,
hacen que la integracion tenga herramientas mas conocidas como las redes sociales,

paginas web, etc. Las redes, ayudan dando informacion sobre temas municipales de una
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forma mas rapida, comoda, segmentada y reiterativa (dependiendo de la estrategia) a los

pobladores y sobre todo a contribuyentes.

Redes “G”: La velocidad de internet viene incrementandose gracias a los
avances tecnologicos. Garcia (2019) afirma que “el despliegue del 5G pretende alcanzar
un mundo plenamente inalambrico en el que no haya falta de cobertura, bajadas de
rendimiento ni cortes en las llamadas”. Esta mejora en la velocidad, en la que se
transmiten datos, puede generar data en tiempos infimos y transmitirla para tener la

informacidn en el instante y gestionar respondiendo mas rapido ante las diferentes

situaciones que se puedan generar. El desarrollo tecnoldgico en la municipalidad, es
necesaria para poder integrar a toda la region, mejorar y actualizar los servicios de

telecomunicaciones, que por la geografia tiene problemas de conectividad.

Optimizando la fluidez de la banda ancha, mejorara tiempos de procesos que se

realizan con internet, mejorando asi la eficiencia de los procesos de la municipalidad.

3.1.2 Andlisis del micro entorno

Margenes de involucrados

La municipalidad de Caraveli, se desarrolla con un conjunto de grupos sociales,
como la misma sociedad civil, que aporta una significativa cantidad en los recursos y
que también consumen los recursos brindados por la municipalidad. Asi mismo, el
sector empresarial en Caraveli, es uno de los sectores que mas aporta financieramente al
municipio, para esta relacion el municipio ofrece una infraestructura local, para que el
comercio se pueda gestar de la mejor manera, impulsando al crecimiento empresarial

local y también atraer inversion foranea, fomentando la competitividad local.
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El sector educativo en Caraveli, esta compuesto en su mayoria por instituciones

educativas nacionales y particulares, que si bien estan a exoneradas del pago de

tributos, requieren de infraestructura que tiene que dar la municipalidad, para poder

brindar una educacion integral y de calidad.

Por otro lado, el personal de la municipalidad es considerado un grupo de interés

relevante, ya que es la parte de accién y cara de la institucion respecto a los servicios

que se ofrecen y a través de ellos responder a las necesidades de los contribuyentes.

Caracterizacion de involucrados

Tabla N° 2

Tabla de caracterizacion de involucrados

Grupos Intereses Problemas Mandatos y
Recursos
Sociedad -Mayores obras prediales -Poca informacion brindada -Ingresos por
Civil -Tener obras que mejoren la sobre tributos impuestos
calidad de vida -Fiscalizacion ineficiente -Propuestas de
-Embellecimiento de todo el alcaldia
municipio
-Mayores oportunidades de
trabajo
Sector -Mejores vias de acceso para sus -Poca informacion brindada -Ingresos por
Empresarial ~ negocios. sobre tributos impuestos
-Mas impulso a obras locales -Fiscalizacion ineficiente
-Impulsar dinamismo socio- -Poca infraestructura para
economico comercios e industrias
Sector -Mejores lugares de aprendizaje - -
Educativo cognitivo y fisico
Personal -Agilizar procesos de atencién al -Tiempos largos en los -Cobro de
municipal contribuyente procesos de atencion al remuneracion

contribuyente

-Recursos para
ejecucién de labores
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Estrategias con los involucrados

Cada grupo (Tabla N 2) de la municipalidad se caracteriza por sus propios
intereses, arraigados a la potestad de algunas acciones; por ello se plantea una serie de
estrategias y acciones enfocadas a la resolucion de los problemas que presentan y

realizadas en base a la realidad del municipio.

Sociedad civil

e Incentivar el pago de tributos.

e Brindar mayor informacion a los contribuyentes y pobladores que utilizan los

recursos.
e Generar méas proyectos de inversién que involucre directamente e indirectamente a

la sociedad civil en general.

Sector empresarial

e Fomentar la actualizacion de informacion de predios.
e Optimizar los procesos de control y fiscalizacion del municipio.

e Mayor difusion de la informacion sobre medias tributarias que se ejecuten.

Sector educativo

e Fomentar la cultura de tributacién voluntaria.

Personal municipal

e Mejora continua del sistema interno de la municipalidad.

e Mas herramientas para el desarrollo de su trabajo.



3.1.3 Analisis de evaluacion de factores externos (EFE)

Tabla N° 3

Tabla de evaluacion de factores externos (EFE)
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La matriz EFE, da 2.56 en la puntuacién ponderada, lo cual nos dice que el

N °. |Factores internos clave Ponderacion |Calificacion Puntuacion
Ponderada

Oportunidades

ftem 1|Crecimiento anual del PBI a nivel pais 6% 3 0,18
Decrecimiento del desempleo y crecimiento
de |la poblacion ocupada (mayor

ftem 2 [competitividad) 6% 3 0,18
Cambios en el comportamiento digital de las

item 3 |personas, post covid19 7% 2 0,14

item 4 |Aumento del PBI Per capita nacional 6% 2 0,12
Mayores oportunidades de implementaciones

ftem 5 tecnoldgicas en la municipalidad 8% 3 0,24
Mayor penetracion publicitaria en las zonas

item 6 |rurales con ayuda de redes 4g y 5g 7% 2 0,14
Poder de negociacion sobre sus clientes

ftem 7 |(contribuyentes) 9% 4 0,36
Crecimiento de exportaciones de productos

item 8 [tradicionales 9% 4 0,36
Amenazas
Inestabilidad politica, genera riesgo de

ftem 1 |inversiones privadas 5% 0,05

ftem 2 |Suba de tasas de interés referenciales 6% 0,06
Politicas fiscales expansiva, mas gasto y menos

ftem 3 [impuestos 6% 2 0,12
Aumento de la inflacion (pérdida de valor de la

ftem 4 |[moneda) 7% 1 0,07
Desaprobacion por parte del pueblo sobre sus

item 5 |gobernantes 7% 3 0,21
Mayor riesgo pais (mayor riesgo de inversién

item 6 |extranjera) 5% 3 0,15
Problemas de conectividad de

ftem 7 |[telecomunicaciones 6% 3 0,18

| Total 100% 2,56

resultado es promedio, y que la organizacion esta optando estrategias con respuestas

aceptables al entorno externo con acciones de mejora.
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3.2 Andlisis interno

3.2.1 Analisis AMOFHIT

Administracion y gerencia: La administracion de la municipalidad, esta
conformada por el concejo municipal, alcaldia y las respectivas gerencias, encargados
de aplicar los lineamientos en base a la mision, vision y objetivos de la municipalidad
(Organigrama - Anexo N 1.). Para cumplir a cabalidad las diferentes metas y
objetivos, se delegan las actividades a funcionarios capacitados y especializados en sus
ramas, ya que ellos conocen mejor el contexto y pueden generar soluciones mas optimas
y acordes la realidad del entorno. Queda pendiente que la administracion mejore
aspectos de motivacion de trabajo, empoderamiento del cliente interno para que se

sienta como parte de la organizacion y asi poder dar un buen servicio al cliente final.

Actualmente el control de actividades es leve en la municipalidad, ya que no se
tiene establecidas acciones de control de tareas, actividades y procesos en todas las
areas. Asi mismo, el area de tributacion de la municipalidad, no cuenta con estrategias
actuales de recaudacion preventiva, lo que ocasiona que el contribuyente no pague sus
impuestos, ya que no se cuenta con la informacidn necesaria, para poder saber cuanto
tiene que pagar por su predio, las fechas limites para pagar los impuestos y no tienen

mapeado las multas e intereses por no pagar sus arbitrios.

El cambio de cada 4 afios de gobernador de la municipalidad, hace que los
proyectos que se generan en la Gltima parte de un gobierno, en su mayoria no se lleguen
a completar y/o ejecutar en el nuevo gobierno, puesto que este trae su plan de trabajo, y
suelen priorizarlo, pero al hacer eso, se deja de lado proyectos importantes que generan

desazon por parte de los pobladores.
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Marketing: La municipalidad cuenta con una base de datos amplia de todos los
pobladores y contribuyentes: se tiene fechas de nacimiento, direcciones, propiedades,
entre otras; conocen muy bien y pueden generar grupos segmentados de los
contribuyentes con caracteristicas similares entre ellos. La disposicion del servicio que
da la municipalidad es unico e insustituible, lo que genera el monopolio de sus

servicios.

Para poder generar estrategias éptimas, la municipalidad recrea esas estrategias,
pero en relacién al alcance de la municipalidad, para poder hacer las pruebas y saber si
estas medidas son eficientes y Utiles. Las tasas de impuestos, son estipuladas por el
gobierno central y las municipalidades solo siguen las directrices, pero hay tasas que
son determinadas directamente por la municipalidad, lo que lleva a conseguir un mayor

impacto en términos econdémicos.

La publicidad que utiliza la municipalidad no tiene ningun efecto, debido a la
baja implementacién de estrategias de marketing para poder conseguir mejores niveles
en el pago de tributos por parte de los contribuyentes. Se llega a implementar banners de
publicidad en la municipalidad para poder informar sobre las amnistias, campafas de
beneficio social, entre otras, lo que hace que la informacién solo sea apreciada por las
personas que viven alrededor de la municipalidad o que pasen por alli. Para las personas
que no son aledafias a la municipalidad, los eventos importantes se publican mediante la
pagina web y las redes sociales oficiales, sin embargo, se mantiene un bajo nivel del uso
de estas herramientas y poco contacto con la poblacion en general y especificamente

con los contribuyentes.

Operaciones, logistica y estructura: La municipalidad cuenta con varios

activos que le permiten el desarrollo operativo de las actividades, cuenta con locales,
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tanto para el servicio administrativo como también de almacenamiento para guardar, sus
maquinarias de construccion, herramientas y equipos de computacion, entre otros.
Aunque se deberia mejorar el control de procesos en todas las areas, para que asi con el
indicador generado, se pueda ir analizando el desempefio de los procesos de la
municipalidad, lo que posibilitaria reducir la recompra innecesaria, dar mejor
mantenimiento a los equipos, mejorar la eficiencia en los procesos y asi tener

implementado el municipio de Caraveli.

Esto tiene implicancia en el desarrollo de politicas de mejora continua de la
municipalidad genera mas calidad del servicio y convirtiéndola es mas eficiente. Asi
con esto se podria reestructurar la ubicacion de los recursos, ya que, como centro
geopolitico de una provincia, el municipio debe contar con recursos y herramientas
disponibles ante cualquier eventualidad que se pueda presentar. La municipalidad
cuenta con sistemas de informacidn que, gracias al soporte de su propio software, ayuda

a hacer frente a los requerimientos de los contribuyentes.

Asi mismo, no se gestiona un planeamiento estratégico por unidades u oficinas,
lo que ayudaria a mejorar procesos y actividades de la municipalidad y al contrario lo
que ocasiona esto, es no tener directrices actualizadas con estrategias que ayuden al

desarrollo sostenible de la municipalidad.

La municipalidad, todavia sigue utilizando formatos fisicos para la
comunicacion entre areas, esto motivado por la falta de equipos e integracion digital,
retrasando procesos que pudieran ser mas cortos y eficientes. Uno de los problemas para
el area de Administracion Tributaria, es la falta de actualizacion del catastro municipal,

que esto impide una planeacion para la gestion tributaria, ya que el catastro es de vital
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importancia para poder gestionar estrategias, ideas o propuestas que ayudan a poder

generar mas contribuyentes y por ende mayores ingresos en la recaudacion de tributos.

Finanzas y contabilidad: La municipalidad tiene una sélida estructura
economica, puesto que alrededor del 50% de sus ingresos anuales, provienen de
FONCOMUN, que son fondos estatales para cubrir gastos de las municipalidades del
Per(, también recibe un porcentaje considerable del Canon Minero, puesto que tiene
zonas mineras en su costa y parte de sierra. Asi mismo los ingresos generados por la
recaudacion del impuesto predial que genera la municipalidad representan casi el 62.4%
de todos los impuestos recaudados en el 2020, mientras que en el 2021 tuvo un aumento

al 67%, esto debido al efecto rebote de la pandemia (Anexo 4).

El impuesto predial, es el tributo méas representativo de recaudacion. La
municipalidad ante cualquier eventualidad monetaria, tiene instrumentos para poder
tener liquidez, tanto a corto como a largo plazo, desde generar campafias de amnistia
tributaria, generar deuda y generar una adenda de su presupuesto Institucional, siendo
esto la Ultima opcion, puesto que es un proceso que se torna burocratico y consume

mucho tiempo y costos.

El problema algido en la municipalidad es el de recaudacion, ya que el dinero
gue se genera por los diferentes servicios que da la municipalidad, llega a ser 3,6 veces
menos del presupuesto total (Anexo 4). Asi mismo, el gasto ejecutado del 2020,
representa el 39,2% del presupuesto y para el 2021 el gasto fue de 76,7% (Anexo 4),

este efecto creciente se explica por la reactivacion impulsada.

La municipalidad toma como punto clave, la mejora del rendimiento de ingresos
mediante una optimizacion de las actividades y procesos de la oficina de recaudacion

tributaria municipal.
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Asi mismo, las ratios que la municipalidad deberia enfatizar méas en los anélisis
financieros, son el de rotacion de cuentas por cobrar, ROA, razén del pasivo total al

activo total y la razon del circulante, ya que esta forma se analiza lo que falta cobrar.

Recursos Humanos: En el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), se
describen las tareas, actividades y procesos que tienen las areas, como también las
personas encargadas, ayudando tanto para las resoluciones de inconvenientes con
respecto a las funciones de los funcionarios. Hay buenas relaciones profesionales entre
los colaboradores tanto de las mismas areas como de otras dependencias, esto por la

buena comunicacion.

De mismo modo el buen ambiente laboral, permite el desenvolvimiento de los
colaboradores, lo que permite una rotacion y ausentismo minimos y justificados en

todas las areas, unidades y oficinas de la municipalidad.

Todo el equipo cuenta en sus respectivas areas, con herramientas de trabajo, para
que lleven a cabo sin ningun problema sus labores/tareas, aunque se les comunica a los
superiores ante la falta de alguna o situaciones que les impida a los colaboradores

realizar sus funciones de manera adecuada.

Como no cuentan con herramientas para la motivacion de sus clientes internos,
tanto en recompensas monetarias y no monetarias, se proponea promover la camaderia
interna, haciendo concursos de productividad, de atencién, decoracién, entre otras, las

cuales motivarian a los colaboradores a cumplir e integrar de mejor manera su labor.

Una de las estrategias que se tendria que implementar en la municipalidad son
las charlas y capacitaciones, sobre temas municipales netamente, también para buscar la
integracion de sus colaboradores y seguir mejorando sus habilidades y ampliando sus

conocimientos.
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Sistemas de comunicacion: Para la gestion de la informacion, la municipalidad
gestiona un sistema propio con el que se encargan de la recopilacion de la diferente data
que se extraen en los distintos niveles y areas de la municipalidad, asi como el
procesamiento de esta informacion, analisis y conversion en estadisticas, para generar
las estrategias necesarias. Por ello en el sistema se va registrando en la base de datos
todos los pobladores, contribuyentes y demas personas o empresas que realicen alguna
actividad pecuniaria en el territorio de la municipalidad; sistema que, al ser unificado y
distribuido, se le considera como un sistema vivo, puesto que anda en constante

refrescamiento de data.

Queda pendiente adecuar las estrategias con el uso de los programas para
manejar la informacion, mejorar el software, talvez reestructurando el codigo fuente y
terminar de agregar a todas y cada una de las areas, para dar una mejor experiencia al
usuario y tener un mejor rendimiento en los equipos. La ventaja del sistema actual es
que es de facil intuicion, y por ello su uso se hace méas agradable, haciendo que los
colaboradores se sientan mas seguros al momento de utilizarlo, afianzando la confianza
del equipo en menor tiempo, adaptandose rapidamente al entorno laboral. Aunque, si
bien existe el sistema en la municipalidad que da apoyo a toda la institucion, todavia se
sigue utilizando comunicacion fisica, mediante reportes, informes y similares,

generando costos de papeleria y dilatando un poco los procesos internos.

Tecnologia, investigacion y desarrollo: Para el soporte de los sistemas que se
manejan actualmente, no hay un departamento, area o seccién que tome la batuta de la
investigacion de temas municipales, por lo que cada gerencia, oficina y unidad, genera
informacidn relevante que la levanta en todo el transcurso del periodo. Esta informacion

termina siendo transformada en informes, reportes, etc. para las futuras decisiones
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municipales. Por ello el correcto registro de informacion es vital para las proyecciones

de accion y planificacion.

Los equipos no se utilizan de la manera mas eficiente y optima, ya que las
limitaciones generan tiempos muertos en las labores de los colaboradores municipales,
que terminan afectando al contribuyente. Los sistemas de informacion usados son de
creacion del gobierno local, lo cual representa una dificultad para adecuar sus
necesidades al sistema de informacion. Para el soporte tecnoldgico, lo que se posee en la
municipalidad son equipos y materiales del 2015, que gracias a la globalizacion que
avanza a pasos agigantados, ocasiona que esta tecnologia quede desfasada, a
comparacion de los equipos actuales que existen en el mercado y que influyen en la

eficiencia de los puestos de trabajo de la municipalidad.

3.2.2 Andlisis de evaluacion de factores internos (EFI)

Tabla N° 4
Evaluacion de factores internos (EFI)



56

Matriz EFI

m Factores internos clave P. Ponderado

|Fortalezas
Mayor llegada e impacto en las redes 3

item 1 |saciales 6% 0,18
Contar con una amplia base de datos 4

ftem 2 |de contribuyentes y pobladores 5% 0,20
Tiene la facultad de ejercer acciones 2

ftem 3 |coactivas 8% 0,32
Gestiona y ejecuta grandes 2

item 4 |proyectos de inversion 8% 0,32

ftem 5 |Baja rotacion laboral 6% 3 0,18
Aumento en los recursos
directamente recaudados 4

ftem 6 |(impuestos) del 2020 al 2021 7% 0,28
Mayor uso del gasto del 2020 al 2

item 7 |2021 8% 0,32

. lpevidages . . [ |

Alta tasa de incumplimiento de pago 5

ftem 1 |de impuesto predial 9% 0,18
Poca fiscalizacidn y control en la )

ftem 2 |recaudacién 9% 0,18
Sistema de informacion sin unificar 2

ftem 3 [por completo toda la municipalidad 6% 0,12
Dificultad del acceso de

ftem 4 |telecomunicaciones 6% 0,06
Recursos tecnoldgicos con falencias 5

ftem 5 |por la vida dtil 8% 0,16
Bajo control en los procesos 2

ftem 6 |municipales 8% 0,16

ftem 7 |Falta de motivacién laboral 6% 2 0,12

Total 1,00 2,78

La matriz EFI, se desarrollé dando un resultado de 2,78 lo que indica que las
fortalezas internas de la municipalidad hacen frente a sus debilidades internas de manera
proporcional, pero se tendria que mejorar e impulsar sus fortalezas y gestionar mejor sus

debilidades.

3.3 Matriz FODA

Para la generacion de estrategias en base a la matriz FODA, se desglosa las

siguientes: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Apéndice N 2).

Fortalezas
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F1. Mayor llegada e impacto en las redes sociales.

F2. Contar con una amplia base de datos de contribuyentes y pobladores.

F3. Tiene la facultad de ejercer acciones coactivas.

F4. Gestiona y ejecuta grandes proyectos de inversion.

F5. Baja rotacion laboral.

F6. Aumento en los recursos directamente recaudados (impuestos) del 2020 al

2021.

F7. Mayor uso del gasto del 2020 al 2021.

Oportunidades

O1. Crecimiento anual del PBI a nivel pais.

0O2. Decrecimiento del desempleo y crecimiento de la poblacion ocupada

(mayor competitividad).

03. Cambios en el comportamiento digital de las personas, post covid19.

O4. Aumento del PBI Per cépita nacional.

O5. Mayores oportunidades de implementaciones tecnolégicas en la

municipalidad.

06. Mayor penetracién publicitaria en las zonas rurales con ayuda de redes 49 y

5Q.
O7. Poder de negociacion sobre sus clientes (contribuyentes).

08. Crecimiento de exportaciones de productos tradicionales.
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Debilidades

D1. Alta tasa de incumplimiento de pago de impuesto predial.

D2. Poca fiscalizacién y control en la recaudacion.

D3. Sistema de informacion sin unificar por completo toda la municipalidad.

D4. Dificultad del acceso de telecomunicaciones.

D5. Recursos tecnoldgicos con falencias por la vida atil.

D6. Bajo control en los procesos municipales.

D7. Falta de motivacién laboral.

Amenazas

Al. Inestabilidad politica, genera riesgo de inversiones privadas.

A2. Suba de tasas de interés referenciales.

A3. Politicas fiscales expansiva, mas gasto y menos impuestos.

A4. Aumento de la inflacién (pérdida de valor de la moneda).

Ab. Desaprobacion por parte del pueblo sobre sus gobernantes.

A6. Mayor riesgo pais (mayor riesgo de inversion extranjera).

A7. Problemas de conectividad de telecomunicaciones.

3.3.1. Estrategias en base a la matriz FODA

Tabla N° 6

Formulacion de estrategias
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Formulacion de Estrategias

N°. CRUCE  Estrategias FO - Estrategias Ofensivas y de crecimiento

FO-1 F1 / 06 Plande Accidn de llegada a contribuyentes con redes sociales

FO-2 F2 / 05 Sectorizarlainformacion, para adaptar las estrategias generales en cada localidad

FO-3 F3 / 02 Incrementarlas modalidades de cobro en los impuestos

FO-4 F6 / 07 Plande mejora de acciones coactivas diarias

N°. CRUCE Estrategias FA - Estrategias Defensivas contra Riesgos

FA-1 F1 / A6 Generar politicas de incumplimiento de pagos

FA-2 F4 [/ A7 Plande mejora de acciones coactivas diarias

FA-3 F3 /[ A3 Generar politicas de incumplimiento de pagos

FA-4 F6 [/ A5 Generarinformes de desempefio de recursos

N° CRUCE  Estrategias DO - Estrategias de orientacion de esfuerzo

DO-1 D1 / 03 Adaptarlas nuevas exigencias tecnoldgicas de los contribuyentes, a la realidad
operativa de recaudacion.

DO-2 D1 / 07 Plande mejora en la difusion en medios tecnoldgicos sobre el cobro de impuestos
DO-3 D2 / 0Ob Aplicaciones de sistemas de control, de RRHH, recursos, operaciones y demas
DO-4 D4 / 07 Mejoralas vias de comunicacion tecnologica con fibra dptica.

DO-5 D6 / 06 Continuar con la adicion de tareas en el sistema de informacion

N°. CRUCE Estrategias DA - Estrategias de Sobrevivencia, conversion o retiro del mercado

DA-1 D1 / A4 Generar mastiempo en las amnistias tributarias

DA-2 D2 / A3 Generar politicas de gasto sobre el dinero de recaudaciones
DA-3 D4 / A7 Plande accion de mejora de la red de telecomunicaciones
DA-4 D7 / A5 Creacion de politicas de avisos a la poblacion sobre los resultados de los controles.
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Capitulo 1V: Investigacién de Mercado

4.1 Plan de gestion del proyecto

4.1.1 Alcance

4.1.1.1 Alcance espacial

El presente proyecto, se encuentra delimitado geograficamente en el
Departamento de Arequipa, en la provincia de Caraveli, que en la recoleccion de data se
har& de manera més frecuente en el centro del distrito de Caraveli, puesto que es la

capital, donde se encuentra mayor densidad demogréafica en relacion a los otros distritos.

4.1.1.2 Alcance temporal

Los datos recuperados para la realizacion del presente estudio, seran tomados
dentro de los periodos 2020-2021, considerando solo los proporcionados por la
municipalidad en base a su data oficial, mientras que los extraidos por fuentes primarias
(los contribuyentes) pertenecen al primer periodo del 2022, considerando que mientras

mas actuales, tienen mas relevancia para el estudio.

4.1.1.3 Alcance académico

La presente investigacion, cumplira con todas las medidas y bases exigidas por
la Universidad La Salle para tesis de investigacion tecnoldgica, para ello se referenciara
de bibliografia, libros, investigaciones académicas sobre la gestion tributaria municipal,

complementada con la informacion de primera fuente y responder a la problematica.
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4.2 Metodologia

4.2.1 Tipo de investigacion

La investigacion de enfoque mixto, puesto que se estudian fendmenos de manera
metddica y estructurada con herramientas cuantitativas (Hernandez, et al. 2014).

Es de alcance descriptivo, ya que con la informacion extraida se describira la
gestion tributaria municipal para plantear una mejora (Hernandez, et al. 2014).

Es de tipo transversal, ya que se recolecta la informacion en un determinado

tiempo y espacio (Hernandez, et al. 2014).

4.2.2 Instrumento

Se utilizara como instrumento de investigacion la encuesta estructurada, que
consta con 16 items para su resolucion, elaborada en base al marco normativo de las
competencias de la Unidad de Administracion Tributaria de la municipalidad provincial
de Caraveli. Este instrumento es para poder identificar las falencias que perciben los
contribuyentes en la gestion tributaria sobre todo en el impuesto predial, y asi junto a las

correcciones propuestas poder generar una mejora consistente.

4.2.3 Poblacion

La poblacién esta conformada por colaboradores de la unidad administrativa de
tributacion de la municipalidad provincial de Caraveli y contribuyentes tributarios de la

provincia de Caraveli.

Para la aplicacion del instrumento, se agrupa a todos los contribuyentes
inscritos del impuesto predial en la municipalidad provincial de Caraveli, siendo un

total de 2001 contribuyentes (SIAD, 2021).



4.2.4 Muestra del instrumento

En base a la poblacidn total de contribuyentes, se extrae la muestra para la

aplicacion del instrumento, en la que se considera:
n=2001

E=0.05=5%

P=0.5 = 50%

Q=0.5=50%

Z=1.96 (nivel de confianza al 95%)

Y se aplica la formula;

N = NZ? pq
(N-1)E%2+Z2%pq

Dando un resultado de n=321, muestra total para la aplicacién de la encuesta.

4.2.4 Plan de recursos

Se contemplan varios tipos de recursos tangibles como intangibles, que se

requerirdn en el transcurso de la investigacion y que serviran para ejecutarla.

Recursos Humanos. Solo serd necesaria la intervencion del autor como
recurso humano, para la recoleccion de informacion, asi como para la
transformacion de esta para su posterior andlisis y comprension.

Recursos Materiales. Para la investigacion se requerira de recursos, como la
obtencidn de libros, revistas y otros documentos fisicos y electrénicos.

Para el analisis de los datos recopilados se requerira el uso de paquetes
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estadisticos, como es el programa SPSS y también el uso del software Microsoft Word,

Power Point y Excel, como también la utilizacion de un computador portéatil con acceso

a internet.
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Recursos Financieros. La investigadora asume la totalidad de los gastos es

decir no se tiene financiacion externa.

4.2.5 Cronograma

Se desarrolla un cronograma de actividades en un periodo de 7 semanas
calendario, que empieza desde la elaboracion del trabajo, hasta la presentacion final de

este.

Tabla N° 7

Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES/ SEMANAS 1 2 3 4 5 6 7

Recojo de literatura X

Planteamiento de la problematica y X
objetivos

Desarrollo de la metodologia de un plan de X X
mejora

Desarrollo e implementacion de fuentes X X
primarias

Analisis de datas de fuentes primarias X

Desarrollo de la propuesta de plan de X
mejora

Presentacion del plan de mejoras X

4.2 .6 Fiabilidad del instrumento

Para la validacion del instrumento de apoyo, se utilizara el coeficiente de alfa de
Cronbach, “que es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las
correlaciones entre los items” (Garcia-Bellidos, et al. 2010). Que da un resultado de 0.1

a 0.99, siendo considerado aceptable la consistencia desde 0.7.

Tabla N° 8
Niveles de fiabilidad del alfa de Cronbach
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Nivel de Fiabilidad Valor del alfa de
Cronbach
Excelente 10.9, 1]
Muy bueno 10.7, 0.9]
Bueno 10.5,0.7]
Regular 10.3, 0.5]
Deficiente 0-0.3]

Nota, extraida de Alfa de Cronbach para validar de uso de TIC"s en docentes universitarios, Duque et

al. (2017)

4.2.6.7 Validacion del instrumento

Para la validacion se requirio de dos perspectivas, la validacion del instrumento

a cargo de especialistas en la materia y tambien de forma estadistica.

Dos especialistas expertos validaron los items del instrumento, bajo 3 medias, la
pertinencia que tienen los items con el tema, la relevancia de los items con respecto a la

investigacion y la claridad de redaccion de los items (Apéndice 3).

Los expertos indicaron que: Considerando asi, que el instrumento tiene
pertenencia, relevancia y es claro en relacion de items con la investigacion.

Tabla N° 9

Juicio de expertos

Expertos Opinién Firmantes
Experto 1 Aplicable Eco. Sanchez Tapia Carmen
Experto 2 Aplicable Ing. Apaza Choquemamani Lednidas
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Tabla N° 10
Procesamiento de los datos

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 5 100,0
Excluidos® 0 0
Total 5 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Nota, elaboracién propia, extraido de IBM SPSS.

Se realiz6 una prueba piloto de llenado con 5 personas, se consolido los datos en
el SPSS para generar el alfa de Cronbach. El software SPSS no excluy6 ningln dato y
de esto se infiere a que ningun dato fue eliminado en relacion a las variables del

procedimiento.

Tabla N° 11
Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

933 13

Nota, elaboracion propia, extraido de IBM SPSS.

En el software IBM SPSS, con respecto a las 13 afirmaciones, items de la
encuesta y a los sujetos de la muestra, dio un resultado del coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0,933, que segun los niveles de Duque et al. (2017) el instrumento posee

un nivel excelente de fiabilidad.
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4.2.7 Metodologia de la investigacion

1.  Analizar el area y funciones de la unidad de administracion tributaria de la
municipalidad de Caraveli, y ver las probleméticas que surgen en la gestion
tributaria, para determinar las causas y efectos de los problemas que acarrea la
gestion tributaria.

2. Analizar los procesos que tiene el area tributaria y con ello poder establecer las
causas Y efectos de los problemas del area en estudio.

3. Extraer las deficiencias que se generan en el &rea en cuestion.

4.  Con el instrumento empleado se determinara por qué el incumplimiento de pago
por parte de los contribuyentes.

5. Poder preciar con la informacién las deficiencias encontradas en el area y el
porqué de la impuntualidad de pago y determinar las estrategias en funcion a los
objetivos planteados.

6.  Determinadas las respuestas y estrategias para el plan, se tiene que tener un grupo
con una persona encargada para la implementacién y también para su constante

evaluacion.
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Capitulo V: Estudio Técnico

La investigacién para el plan de mejora se centra en la Unidad Administrativa

Tributaria Municipal de Caraveli.

5.1 Unidad de administracion tributaria- municipalidad provincial de Caraveli

Es un 6rgano de apoyo administrativo de la gestion municipal, tiene a su cargo
la oficina de ejecucion coactiva y la oficina de registro y recaudacion, este depende de
la gerencia municipal (Reglamento de Organizacion y Funciones [ROF] de la

Municipalidad Provincial de Caraveli, 2014) (Anexo 2).

5.2. Analisis de la percepcién de los contribuyentes de la unidad tributaria
municipal

Se aplicd una encuesta de 16 items a 321 contribuyentes, para poder conocer
cudl es su percepcidn sobre las acciones de la Municipalidad y asi poder visualizar el

problema del incumplimiento de pago del impuesto predial por parte de los

contribuyentes.

5.2.1 Relacion edad — género

Tabla N° 12

Tabla de relacion edad con género del encuestado

Genero Total de
Edad Femenino Masculino Encuestados
115 68
18-28 1% 9% 183
29-39 zn >4 75
13% 34%
22 9
40-50 14% % 31
0 26
51-60 0% 16% 26
. 3 3
61 a mas 2% 2% 6
161 160
Total 100% 100% 321

Nota, elaboracién propia extraida de SPSS.
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En la relacion edad con el género de los 321 encuestados, se ve una ligera paridad de
ambos géneros, siendo 50,2% de mujeres encuestadas y 49,8% de varones. Los grupos
de edad tanto de 18 a 28 afios el 57% del total y de 29 a 39 afios, es el 23,4% de los
encuestados, representan el 80,4%. La cantidad considerable de personas jovenes que
tienen algun predio registrado, se debe a los proyectos sociales de vivienda fomentados

por el estado, como techo propio.

5.2.2 Relacion ocupacion — género del encuestado

Tabla N° 13

Tabla de relacion ocupacién con género del encuestado

Ocupacién Genero Total de
P Femenino Masculino Encuestados
Estudiante 81 29 110
50% 18%
T. 52 84
. 136
Dependiente 32% 53%
T. 28 47 75
Independient 18% 29%
161 160
Total 100% 100% 321

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

En la relacion de ocupacion con el género el 42,4% son, personas que laboran en
trabajos dependientes, tanto en organizaciones publicas como también privadas, en la
que el 52,4% de los varones trabajan bajo esta misma modalidad, mientras que el 50,3%
de mujeres encuestadas estan cursando por algun estudio superior, ya sea técnico o

universitario.



69

5.2.3 Relacion género — items

Para el mejor entendimiento de los datos extraidos, se desarrollaran 8 items que
son los més representativos del instrumento en el apartado siguiente, y las tablas y

gréaficos de los demas items se encuentran en la seccion Apéndice N° 5.
5.2.3.1 Relacién género - item 1

Tabla N° 14

Tabla de relacion género con item 1

“Siento que la administracion tributaria municipal, ejecutd acciones
correspondientes para cobrar el impuesto predial. Coémo avisar, informar
a los contribuyentes.”

Valoracidn Genero Total de
11 Femenino Masculino Encuestados
Totalmente 5 10 15
desacuerdo 3% 6%
Desacuerdo 21 14 35
13% 9%
A veces 62 67 129
39% 42%
De acuerdo >3 3 88
33% 22%
Totalmente 20 34 54
de acuerdo 12% 21%
Total 161 160 321
100% 100%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

Figura N° 3

Gréfico de barras de encuestados con item 1
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Total de Encuestados del item 1
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Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

En la relacion del género de los encuestados con la afirmacion, “Siento que la
administracion tributaria municipal, ejecutd acciones correspondientes para cobrar el
impuesto predial, como avisar, informar a los contribuyentes”, el 44% total, indica estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo con la afirmacidn, mientras que el 15% expresa que
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Por ello se indica que el 56% no han

llegado a percibir integramente estas acciones de ejecuciones de cobro.
5.2.3.2 Relacion género - item 5

Tabla N° 15

Tabla de relacion género con item 5



“Siento que la atencion en las consultas, la divulgacion de informacion y
orientacion de derechos y obligaciones tributarias son eficientes.”

Valoracion Genero Total de
I5 Femenino Masculino Encuestados
Totalmente 5 13 18
desacuerdo 3% 8%
Desacuerdo 31 26 >7
19% 16%
68 53 121
Aveces 12% 33%
De acuerdo 43 25 68
27% 16%
Totalmente 14 43 57
de acuerdo 9% 27%
Total 161 160 321
100% 100%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

Figura N° 4

Gréfico de barras de encuestados con item 5
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Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

En la relacion del género de los encuestados con la afirmacion, “Siento que la
atencion en las consultas, la divulgacion de informacion y orientacion de derechos y

obligaciones tributarias son eficientes”, el 39% del total de encuestados indican que
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estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 23% muestran lo contrario.
Por ello, se puede inferir que el 61% no llegan a percibir las acciones de difusion y
divulgacion de la informacion sobre los derechos y obligaciones de la ATM, asi mismo,

el 53% de los contribuyentes son mujeres.
5.2.3.3 Relacion género - item 7

Tabla N° 16

Tabla de relacion género con item 7

“Siento que se informad bastante bien a la poblacion sobre las obligaciones
tributarias prediales que se tienen.”

Valoracién Genero Total de
17 Femenino Masculino Encuestados
Totalmente 13 12 25
desacuerdo 8% 8%
38 29 67
Desacuerdo 24% 18%
A veces 70 66 136
43% 41%
32 31 63
De acuerdo 20% 19%
Totalmente 8 22 30
de acuerdo 5% 14%
Total 161 160 321
100% 100%

Nota, elaboracién propia extraida de SPSS.
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FiguraN° 5

Graéfico de barras de encuestados con item 7
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Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

En la relacion del género de los encuestados con la afirmacion, “Siento que se
inform@ bastante bien a la poblacién sobre las obligaciones tributarias prediales que se
tienen”, el 29% afirman estar de acuerdo y totalmente de acuerdo y el 28% muestran lo

opuesto.

Por ello, se puede inferir que EL 71% de los encuestados, no llegan a percibir
que se informé a los contribuyentes sobre las distintas deudas que se generan y el 53%

de las mujeres encuestadas afirman lo mismo.
5.2.3.4 Relacién género - item 8

Tabla N° 17

Tabla de relacion género con item 8



Siento que la municipalidad hizo la difusién por medios locales y medios
(TV, radio y periddicos) tecnoldgicos sobre las disposiciones nuevas.”

Valoracion Genero Total de
18 Femenino Masculino Encuestados
Totalmente 23 11 34
desacuerdo 14% 7%
Desacuerdo 48 24 72
30% 15%
A veces 43 69 112
27% 43%
De acuerdo 33 24 >7
20% 15%
Totalmente 14 32 46
de acuerdo 9% 20%
Total 161 160 321
100% 100%

Nota, elaboracién propia extraida de SPSS.

Figura N° 6

Graéfico de barras de encuestados con item 8
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Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

En la relacion del género de los encuestados con la afirmacion, “Siento que la

municipalidad hizo difusion por medios locales y medios (TV, radio y periddicos)
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tecnoldgicos sobre nuevas disposiciones”, el 32% estan de acuerdo y totalmente de

acuerdo, mientras que el 33% muestran lo opuesto.

Por ello, se infiere que el 68% de los encuestados no llegan a sentir totalmente

que las acciones de difusion sobre las nuevas disposiciones municipales se hayan

realizado por diversos medios de comunicacion.

5.2.3.5 Relacion género - item 9

Tabla N° 18

Tabla de relacion género con item 9

“Creo que la municipalidad realizé muchas acciones de notificacién a las

personas deudoras de tributos.”

Valoracion Genero Total de
19 Femenino Masculino Encuestados
Totalmente 7 6 13
desacuerdo 4% 4%
23 20 43
Desacuerdo 149% 13%
75 70 145
A veces
47% 44%
35 42 77
De acuerdo 29% 26%
Totalmente 21 22 43
de acuerdo 13% 14%
Total 161 160 321
100% 100%

Nota, elaboracién propia extraida de SPSS.
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Figura N° 7

Grafico de barras de encuestados con item 9
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Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

En relacion del género de los encuestados con la afirmacion, “Creo que la
municipalidad realiz6 muchas acciones de notificacion a las personas deudoras de
tributos”, el 37% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras

que el 17% no lo estan.

Por ello, se infiere que el 63% de los contribuyentes tienen una percepcion no
aprobatoria sobre las acciones de notificacion de la ATM y el 52% de los contribuyentes

con esa percepcién son mujeres.



5.2.3.6 Relacion género - item 10

Tabla N° 19

Tabla de relacion género con item 10

“La municipalidad esta realizando acciones eficientes para cobrar el
impuesto predial.”

Valoracién Genero Total de
110 Femenino Masculino Encuestados
Totalmente 8 12 20
desacuerdo 5% 8%
Desacuerdo 18 29 47
11% 18%
Aveces 70 60 130
43% 38%
De acuerdo 49 35 84
30% 22%
Totalmente 16 24 40
de acuerdo 10% 15%
Total 161 160 321
100% 100%

Nota, elaboracién propia extraida de SPSS.

Figura N° 8

Grafico de barras de encuestados con item 10
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Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
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En relacion del género de los encuestados con la afirmacion, “La municipalidad

esta realizando acciones eficientes para cobrar el impuesto predial”, el 38% de los

encuestados afirman estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que un 21% de

los encuestados muestran lo opuesto.

Por esto se infiere que, el 62% de los contribuyentes tienen una percepcion de

desaprobacidn sobre las acciones de cobro que ejecuta la ATM. EI 52% de los

contribuyentes que tienen esta percepcion son varones.

5.2.3.7 Relacion género - item 11

Tabla N° 20

Tabla de relacion género con item 11

, “La municipalidad dirigié acciones de fiscalizacion, control y
disposiciones obligatorias en materia tributaria.”

Valoracion Genero Total de
111 Femenino Masculino Encuestados
Totalmente 8 10 18
desacuerdo 5% 6%
26 28 54
Desacuerdo 16% 18%
61 64 125
A veces
38% 40%
47 26 73
De acuerdo 29% 16%
Totalmente 19 32 51
de acuerdo 12% 20%
Total 161 160 321
100% 100%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
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Figura N° 9

Grafico de barras de encuestados con item 11
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Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

En la relacion del género de los encuestados con la afirmacion, “La
municipalidad dirigié acciones de fiscalizacion, control y disposiciones obligatorias en
materia tributaria”, se extrae que, el 38% de los encuestados afirman estar de acuerdo y

totalmente de acuerdo, mientras que el 22% muestran lo opuesto.

Por esto se infiere que, el 62% de los encuestados llegan a tener una percepcion
desaprobatoria sobre las acciones de fiscalizacion y control que llevaron a cabo la ATM,

asi mismo siendo el 52% de varones gque apoyan esta afirmacion.
5.2.3.8 Relacion género - item 13

Tabla N° 21

Tabla de relacion género con item 13



“La municipalidad esta ejecutando acciones diarias de fiscalizaciones

tributarias.”
Valoracién Genero Total de
113 Femenino Masculino Encuestados
Totalmente 7 13 20
desacuerdo 4% 8%
Desacuerdo 22 43 65
14% 27%
Aveces 70 61 131
43% 38%
De acuerdo 46 15 61
29% 9%
Totalmente 16 28 44
de acuerdo 10% 18%
Total 161 160 321
100% 100%

Nota, elaboracién propia extraida de SPSS.

Figura N° 10

Grafico de barras de encuestados con item 13
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Nota, elaboracién propia extraida de SPSS.

En la relacion del género de los encuestados con la afirmacion, “La

80

municipalidad esta ejecutando acciones diarias de fiscalizaciones tributarias”, el 32% de
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los encuestados indican estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 26%

muestran lo opuesto.

Por ello se puede inferir que el 68% de los contribuyentes encuestados no se
enteraron de las acciones diarias de fiscalizacion por parte de la ATM y el 54% son

varones.

5.4 Conclusiones de la encuesta

PRIMERA. La conectividad de internet es limitada puesto que en zonas del
centro de Caraveli es estable, lo cual permitié el llenado de encuestas mas en la periferia
de esta zona 'y como efecto directo es que no se pudo recolectar las opiniones de
pobladores que viven en zonas alejada al centro y que serian personas de la tercera edad
gue no van frecuentemente a Caraveli y por la misma geografia de la zona, el acceso de

internet sea complicado.

SEGUNDA. Se concluye que la mayoritaria de mujeres aportantes cursan un
estudio y tienen un trabajo dependiente, mientras que los varones indistintamente estan

en un trabajo dependiente e independiente.

TERCERA. El 62% del total de los encuestados tienen una percepcion negativa
sobre las funciones y competencias que esta teniendo la ATM, ya que consideran que

tiene falencias en la difusion de la informacion, el control y fiscalizacion y de la ATM.

CUARTA. Por la falta de difusion de la informacion, como también la atencion
orientada al contribuyente, estos desconocen sobre sus pagos, tiempos y programas de
amnistia tributaria, entre otros. Asi mismo, los contribuyentes perciben que estos

procesos en la misma municipalidad no son eficientes.
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QUINTA. El control y la fiscalizacién municipal son actividades que son
percibidas por los contribuyentes como ineficientes tanto en sus objetivos como en sus
ejecuciones, ya que la fiscalizacion y control es practicamente el aviso de cobro

(dependiendo si es cobro ordinario o coactivo).

SEXTA. La falta de gestion tributaria, hace que la percepcion de los
contribuyentes no sea interiorizada de buena manera, ya que sienten que las estrategias
empleadas no dan los resultados esperados, y eso no motiva a que los contribuyentes

realicen sus pagos.

5.5. Plan de mejora en la gestién tributaria municipal
5.5.1 Andlisis de problemas

Lugar de estudio

Municipalidad Provincial de Caraveli, en la Unidad de Administracién
Tributaria, que tiene dos dependencias: la Oficina de Registro y Recaudacion y la
Oficina de Ejecucién y Cobranza, siendo una de las unidades mas valiosas del
municipio, puesto que es la responsable de la administracion y gestion de la recaudacion

de los tributos.

Problema

Poco ingreso en la recaudacion de tributos, haciendo énfasis en el impuesto
predial que tiene un incumplimiento de pago del 70% lo que representa que los
procesos de cobranza, control, fiscalizacion y recaudacion no son los dptimos, ya que la
recaudacion directa que ejerce la municipalidad (indicando que la carga tributaria
municipalidad de recaudacion directa), recae en la cuarta parte de los contribuyentes

totales.
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5.5.2 Relacion causa - efecto del problema

Tabla N° 22

Relacion causa-efecto de problematica del area

Causa Efecto
Dejadez del contribuyente Acumulacion de deuda.
Falta de fiscalizacion de pagos Desconocimiento de deuda del

contribuyente

Falta de control de procesos Actividades realizadas a destiempo

Falta de programacion de actividades Acciones realizadas de manera
inoportuna

Insuficiente informacion brindada al Desconocimientos de fechas de pago,

contribuyente cantidades, etc.

Débil ejecucion en la cobranza Pérdidas en la recaudacion

Estrategias FODA (Tabla N° 5) extraida de la matriz FODA (Tabla N° 4)

e Estrategias FO
o Plan de Accion de llegada a contribuyentes con redes sociales.
o Sectorizar la informacion, para adaptar las estrategias generales en cada
localidad.
o Incrementar las modalidades para el cobro de impuestos.
o Plan de mejora de acciones coactivas diarias.
e Estrategias FA
o Generar politicas de incumplimiento de pagos.
o Plan de mejora de acciones coactivas diarias.
o Generar politicas referidas al incumplimiento de pagos.
o Generar informes de desempefio de recursos.
e Estrategias DO

o Adaptar las nuevas exigencias de los contribuyentes, con la realidad.
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operativa de recaudacion.

Plan de mejora en la difusion en medios tecnoldgicos sobre el cobro de
impuestos.

Aplicaciones de sistemas de control, de RRHH, recursos, operaciones y
demaés.

Mejora las vias de comunicacion tecnologica con fibra Optica.

Continuar con la adicion de tareas en el sistema de informacién.

e Estrategias DA

O

Generar mas tiempo en las amnistias tributarias.

Generar politicas de gasto sobre el dinero de recaudaciones.

Plan de accion de mejora de la red de telecomunicaciones.

Creacion de politicas de avisos a la poblacion sobre los resultados de los

controles.

5.5.2 Propuesta y planificacion del plan

Para la creacion de la propuesta de plan de mejora, se contempla los deficientes

procesos en las funciones del area de tributacién municipal que, con el apoyo de un

cuestionario aplicado a los contribuyentes de la municipalidad se recogera las

perspectivas sobre la gestién administrativa de la municipalidad.

5.6 Objetivos del plan

5.6.1 Objetivo general del plan

Optimizar la gestion tributaria en la recaudacion de impuestos de la

municipalidad provincial de Caraveli.

5.6.2 Objetivo especifico del plan
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Mejorar la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad provincial de
Caraveli.
Disminuir el % de incumplimiento de pago de tributos.
Aumentar la cantidad de contribuyentes.
Desarrollar medidas de difusion y orientacion de la informacién tributaria para

los contribuyentes.

5.6.3 Metas del plan de mejora/ beneficios a rescatar

Aumentar en un 40% anual la recaudacion tributaria del impuesto predial. A
razon del 2021 (base monetaria de referencia para el aumento) esto representa, el
ingreso de aproximadamente 60 mil soles por el plan, llegando a recaudar un total de S/.

209, 377,27 para las arcas municipales.

Figura N° 11

Graéfico de tendencia de montos recaudados del impuesto predial
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Disminuir hasta el 15% anual, el incumplimiento de pago del impuesto

predial, lo que significa un aumento de S/ 31, 406.55 soles.



86

Figura N° 12

Graéfico de tendencia de % de omision/incumplimiento de pago
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Fomentar el registro del 10% anual de los contribuyentes, representando el
aumento de 212 nuevos contribuyentes, lo que representaria el ingreso de S/ 20,
564.00.

Llegar al 8% de los contribuyentes mensuales, tengan informacidn oportuna,
actualizada y veridica sobre sus obligaciones tributarias, para finalizar el periodo anual

con un 96% de contribuyentes informados.
5.6.4 Acciones de mejora y planificacion

Tabla N° 23

Tabla de acciones de mejora
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N° Acciones de Dificultad  Plazo Impacto Priorizaciéon
mejora

1 Definicion de los Poca Corto Total Maxima
equipos prioridad

2 Reformulacion de  Alta Mediano Total Maxima
acciones de cobro y prioridad
recaudacion.

3 Reforzamiento Alta Mediano Total Maxima
operativo de prioridad
fiscalizacion y
control.

4 Planes de Media Mediano Total Maxima
informacion al prioridad

contribuyente

Se propondra un plan de mejora que contemple las acciones en las siguientes

areas:

Unidad de Administracién Tributaria

e Gestionar estrategias de difusion informativa tributaria.

e Definir estrategias para el fomento del pago voluntario de tributos municipales.

e Establecer nuevas estrategias de fiscalizacion y control por zonas.

e Restructuracion de los procesos de sanciones e imposiciones.

Oficina de Registro y Recaudacion

e Reestructurar procesos de atencién al contribuyente.

e Reforzar procesos de comunicacion con el contribuyente.

e Implementacion de percepcion de buenas préacticas por parte del contribuyente.

Oficina de Ejecucion Coactiva

e Reformulacién de los procesos de cobro.

e Implementacion de percepcion de buenas practicas por parte del contribuyente.
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La propuesta del plan de trabajo se desarrolla en 4 actividades, siendo 3 de ellas
operativas y en un periodo de 12 meses, puesto que asi permite tener una evaluacion
anual sobre el plan. Este se enfoca en la mejora continua de la municipalidad y en poder
llegar més al contribuyente como en redes, presencialmente y revistas entre otras. Poder
integrar mas la relacion de la municipalidad con el contribuyente, para comunicar e

incentivar el pago tributario voluntario.

Asi también se toma acciones de mejora interna para poder llevar un mejor
servicio al contribuyente. Por ello, se desarrollé un plan en base a las necesidades
encontradas en la Unidad Tributaria de la Municipalidad y un cronograma de trabajo

(Apéndice 5) detallando las actividades por semanas que se realizarian en el primer afo.



Tabla N° 24

Matriz del plan de mejora
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*Capacitaciones general de
estadistica al area de tributacion

*N ° de encuestas
* Analisis de las

- Responsable Tiemposde  Fipnanciamiento Indicador de Responsable
ACCIU.DES de Tareas y de la tarea  ejecucion v Recursos seguimiento del
mejora Materiales Necesarios seguimiento
Definicién del Definir: Matriz de equipo,
equipo *Funciones y responsabilidades JU funciones y JU
*Asignacion del presupuesto I'mes  INTERNA actividades
*Dar soporte logistico para el plan
* Ampliacion dias de vigencia de las *Resolucion de JU
amnistias tributarias. alcaldia.
* Afiadir un personal de cobranza INTERNA *Reportes devisitas de EC
ordinaria diaria. CO
*Afiadir personal de cobranza INTERNA *Reportes de visitas EC
g coactiva diaria. de CC.
= *Capacitaciones al personal nuevo INTERNA *Encuestas EC
.g,: de cobranza U - EC 12 meses disefiadas U
E
2

Reformulacion de accionesde cobro y

*Realizar encuestas de percepcion de
los contribuyentes sobre los pagos.
*Descuentos de tributos a
contribuyentes puntuales.
*Materiales de apoyo y

de identificacion.

respuestas de la
encuesta

*Informe de pagosen
tiempos de descuentos.
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*Las areas, realiza una lluvia de ideas
sobre preguntas de manera trimestral
y/o semestral.

*Hacer afiches sobre preguntas
frecuentes en el area de trabajo.
*Materiales de apoyo y de
identificacion

= *Realizar campanas para la INTERNA *Documento Ju
4 actualizacion registro de predio. *Encuestasdisefiadas
= * Realizar encuestas cuando se realice INTERNA *N ° de encuestas NR
o= . ;
@ .3 inspecciones y controles. .
= . . *
S 2 * Analizar trimestral las zonas INTERNA dAlnallsus de las respuestas R
E = con mayor incumplimiento. EC - NR 12 meses ¢ laencuesta.
s B . *Base de datos
E 2 *Materiales de apoyo y de TU
g identificacion.
S *Capacitaciones al personal para la
I~ atencion al cliente (contribuyente)
*Capacitaciones anual al personal INTERNA *Documento de JU
@ de resolucion y manejo de
2 resultado.
E- conflictos sociales. *N ° de documentos JU-EC -NR
2 *Realizar campaifias informativas en enviados a Imagen
E lugares concurridos en zonas con Municipal. JU-NR
g mayor incumplimiento. *Encuestas disenadas -
= *Realizar informacion puntual para el INTERNA *N © de encuestas
= envio dc_ cst.adls_tlcas al area de * Analisis de las JU- EC — NR
2= imagen institucional de manera respuestas de la
E semanal y/o mensual. JU 12 meses encuesta
] *Realizar encuestas y analizar de INTERNA *N © de preguntas JU
= opinion a los contribuyentes. frecuentes
=
e
o
=
]
=
2
z
<

Abreviaturas utilizadas. JU: Jefe de Unidad EC: Ejecutor Coactivo NR: Notificador de recaudacién
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5.7 Desarrollo del plan

El plan se desarrolla en 4 etapas, 3 de ellas son operativas y la primera es una etapa
inicial, para el soporte y desarrollo durante todo el plan de mejora. Asi mismo, la realizacién
de este plan esta planificado para 12 meses y en el primer periodo que se analizara el

proyecto.

Actividad 1

La actividad 1 comprende dos acciones: directas y una de soporte.

Definir al personal, tanto sus respectivas responsabilidades y funciones, asi como los
equipos que se conformarian; para ello se desarrolla en el periodo de las primeras 4 semanas

una vez aprobado el proyecto.

En la cuarta semana del inicio de la actividad, se desembolsaria el total del monto

solicitado del presupuesto, para que pueda ser administrado a lo largo del periodo en cuestion.

Los involucrados responsables de la actividad, siendo el responsable general del
proyecto el Jefe de la Unidad Tributaria, quien lo liderard y delegara actividades a su
personal del area, siendo el responsable y delegados los encargados de dar el apoyo y soporte

logistico en todo el plan de mejora.

Actividad 2

La actividad 2, denominada “Reformulacion de acciones de cobro y recaudacion”,
pretende llegar a mas contribuyentes, para generar mayores ingresos a la municipalidad, e ir

conociendo las perspectivas del contribuyente a lo largo del desarrollo del plan. Los
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responsables directos de la actividad son el Jefe de Unidad y el Ejecutor Coactivo y el lider de

grupo de trabajo es el Ejecutor Coactivo.

En la ampliacion de amnistia tributaria, se implementaran dos fases, las habituales de
diciembre y noviembre y afiadir una mas al inicio del periodo, para tener mas fechas con
recaudacion constantes, favoreciendo al contribuyente. Asi mismo con las campafias de

difusion se empezara la difusion temprana.

Otro beneficio directo al contribuyente son los descuentos, mejora en las tasas 0 premios
con incentivos no monetarios a los contribuyentes puntuales y cumplidos, para promover el

pago puntual y voluntario del impuesto.

Para poder incidir mas en los cobros del tributo, se contratara a dos personas, que
cumpliran las funciones de Ejecutores de cobranza Ordinaria y Coactiva Diario, iniciando sus
funciones en el primer mes de iniciado el proyecto, y que tendrén dos semanas al ingreso del

personal para capacitaciones de las funciones y tareas a cumplir.

En la primera actividad, se desarrollara la capacitacion de un software de estadistica que
tendran que manejar los funcionarios que laboren en la unidad de tributacion, ya que dentro
del plan esta la adquisicion de un DC del programa estadistico IBM SPSS, para cada area de
la unidad. Un especialista dara una capacitacion en dos semanas 1 dia cada semana, para que
todo el equipo pueda conocer las herramientas del software y asi poder generar las nuevas

tareas estadisticas que se desarrollarian en el plan.

Los encargados y responsables de la actividad, estan inmersos en emitir una encuesta a los
contribuyentes para conocer sus opiniones y expectativas. Tanto la emision como la
sistematizacion de la informacion se realizaran mediante el software estadistico de manera

constante durante todo el periodo del plan.
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Actividad 3

En la actividad 3 denominada, “Reforzamiento operativo de fiscalizacion”, se busca
mejorar las acciones de control y fiscalizacion que tiene el municipio. Siendo una actividad
sumamente operativa, los responsables son el Ejecutor Coactivo y el Notificador de

Recaudacion, y el que lidera el equipo de trabajo es el Ejecutor Coactivo.

Realizar una campafia de registro y actualizacion de la informacion de los predios en
el municipio. Son campafias que se realizaran de manera mensual, en distintas zonas del
distrito y llegar a toda la poblacion; asi en esas campafias se daran a conocer los diferentes
beneficios directos e indirectos que tienen los contribuyentes al momento de registrar sus
propiedades. Con esta campafia se quiere elevar al 10% el incremento de contribuyentes del

impuesto predial.

Los encargados y responsables de esta actividad, estan en la obligacion de aplicar una
encuesta a los contribuyentes, para poder conocer las perspectivas actuales y como
evolucionarian a lo largo de la ejecucion del plan. Asi también se elaboran informes
mensuales sobre las encuestas, con las perspectivas de los contribuyentes a razon de las
funciones desempefiadas de la actividad de control y fiscalizacion. Tanto la emisién como la
sistematizacion de la informacion mediante el software estadistico se realizaran de manera

constante durante todo el periodo del plan.

Con la ayuda de la informacion recaudada en el periodo actual y con la informacion
historica que se tiene de manera trimestral, se analizaria las zonas geograficas donde haya la
mayor cantidad de personas deudoras, para poder incidir en esas zonas con campanas y

estrategias.
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El personal debe tener capacidad de entendimiento con el usuario final y para ello se
realizaria una capacitacion de atencién y soporte al contribuyente a todo el personal de la
Unidad Tributaria, durante dos semanas con sesiones tedrico-préacticas, a cargo de la

Psiclloga del area de bienestar social de la Municipalidad.

Actividad 4

La actividad 4, denominada “Actividades de informacion al contribuyente”, se plantea
mejorar y ampliar la conectividad del contribuyente con la municipalidad y poder
transparentar mas la informacion y que haya un mayor conocimiento de los pobladores y
contribuyentes sobre las acciones y gestion de la municipalidad y del area tributaria. El
responsable de esta actividad es el jefe de la unidad y el equipo de trabajo lo lideraria el

notificador de recaudacion.

Para la ejecucion del plan de manera completa y holistica, se necesita que el personal
que este en contacto con los contribuyentes puedan resolver problemas de manera eficiente y
rapida, por ello se propone una capacitacion de dos semanas 1 dia cada semana, sobre la
resolucion y manejo de conflictos sociales, que sera brindada mediante Zoom, por docentes y

académicos pertenecientes al Colegio de Socidlogos del Peru, filial Arequipa.

Se realizaran en base a la informacién de la actividad 3 que es brindada
trimestralmente sobre las zonas que hay mas incumplimiento de pago para realizar campafias
en distintos puntos, haciendo un trabajo de informacion mucho mas profundo e incisivo por
las zonas. Esta es una tarea de soporte, en otras palabras, durante todo el periodo del afio, se
visitaran 4 grandes zonas de Caraveli con mayor incumplimiento de pago y se realizaria
actividades en camparias de difusion de la informacion, sobre montos a pagar, fechas,

amnistias y demas beneficios.
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Los encargados y responsables de la actividad, estan en la obligacion de aplicar una
encuesta a los contribuyentes, una vez haya terminado su labor de difusion y asi poder
conocer sus perspectivas actuales y ver como evolucionarian a lo largo de la ejecucion del
plan. Asi también se elaboraran informes mensuales sobre las encuestas, con las perspectivas
de los contribuyentes a razon de las funciones desempefiadas de la actividad de difusion.
Tanto la emision como la sistematizacién de la informacién mediante el software estadistico

se realizara de manera constante durante todo el periodo del plan.

Con ayuda del equipo, se tiene que generar informacion para divulgar en las redes,
informacidn actual, nueva y pasada, referente a la tributacién municipal y luego enviarla al
area de imagen institucional, para que pueda ser difundida en las distintas plataformas y redes
social de la municipalidad, dando asi informacion real y actualizada sobre los distintos

resultados logros o informacion de la gestion tributaria municipal.

En conjunto con el equipo de trabajo del area de la Unidad tributaria, encabezado por
los responsables de la actividad 4, se pretende generar una diversidad de diferentes preguntas
recurrentes que se dan por parte de los contribuyentes en la municipalidad, referente a la
gestion tributaria. Desarrollar esta dindmica, que servira para poder rescatar los mejores temas

y también servira para desarrollar las actividades fraternales de los trabajadores.



Capitulo VI: Viabilidad Economia

6.1 Viabilidad econémica

6.1.1 Costos del plan de mejora

Tabla N° 25

Cuadro de costo anual del plan de mejora.

- Costo Primer Costo Mes Costo Anual
Actividad - Q Tarea cU. Mes promedio X Actividad
Costos administrativos de ejecucion S/ 450.00 S/ 450.00
1 Contratar Personas C.O. S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
1 Contratar Personas C.C S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
Costos de Capacitacion al nuevo
1 personal S/ 150.00
Costo de Capacitacion de estadistica al
1 1 érea S/ 700.00 5/67,479.00
Materiales para trabajadores S/ 307.00
2 Uniforme S/ 120.00 S/ 240.00
1 Adquisicion de SPSSaNR S/ 500 S/ 5.00
0 Papeleria en general S/ 50.00 S/ 50.00
100 Impresion de encuestas S/ 0.12 S/ 12.00 S/ 12.00
Costo_s de Capacitacién s_obre atencion al s/ 500.00
1 contribuyente para trabajadores del area '
Materiales para las actividades S/ 1,569.00
2 (campafia) S/ 147.00
1 Banners trimestrales S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 26.00
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1 Adquisicion de SPSSaEC S/ 500 S/ 5.00
0 Papeleria en general S/ 50.00 S/ 50.00
100 Impresion de encuestas S/ 012 S/ 12.00 S/ 12.00
1 Costo_s de Capaqitacién Eje resolucion y s/ 600.00
manejo de conflictos al area
Mater|a~les para las actividades s/ 442.00
(campana)
3 1 Banners trimestrales S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 26.00 S/ 2,459.00
1  Toldo para activaciones fuerade muni S/ 250.00 S/ 250.00
1 Adquisicion de SPSSaJU S/ 500 S/ 5.00
0 Papeleria en general S/ 95.00 S/ 95.00
100 Impresion de encuestas S/ 012 §/ 12.00 S/ 12.00
S/ S/ S/
COSTO TOTALES 8,750.00 5,733.00 71,507.00

Los costos que implica el plan se dividen en costos recurrentes, que considera a los gastos corrientes y habituales en cada

mes (S/ 5,733,00) y los costos no recurrentes, que son trimestrales, semestrales y anuales. Asi mismo es en el primer mes cuando se

ejecutaran los costos mas elevados del proyecto.
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6.1.2 Beneficios econdémicos del plan de mejora

Tabla N° 26

Cuadro de beneficios econémicos del plan de mejora

Metas anuales

Beneficios anuales

Aumento del 40% anual de IP

S/. 209 337.27

Disminuir 15% de S/. 31 406.55
incumplimiento de pago del IP
Registro del 10% de S/. 20564.00

contribuyentes

Comunicar al 96% de los
contribuyentes, sobre temas
tributarios

TOTAL A RECAUDAR

S/. 209 337.27
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Tabla N° 27

Flujo de caja proyectado 1 afio

99

MESES D| 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 11 12 |TOTAL
INGRESOS

Ingresos de |.Predial 16892.0 19650.0 154300 15003.0 17850.0 16542.0 16751.0 15435.0 15057.0 18554.0 16504.0 252410 209305.0
TOTAL INGRESOS | 16892.0 19650.0 15430.0 15003.0 17850.0 16542.0 16751.0 15435.0 15057.0 18854.0 16504.0 252410 209309.0
EGRESOS

Costo de Actividades 254.0 450.0 251.0 253.0 278.0 262.0 258.0 263.0 274.0 360.0 276.0 498.0 3677.0
Costos Administrativos 450.0 450.0 450.0 450.0 450.0 450.0 450.0 450.0 450.0 450.0 450.0 450.0 5400.0
Sueldo 5000.0 5000.0 5000.0 5000.0 5000.0 5000.0 5000.0 5000.0 5000.0 5000.0 5000.0 5000.0 60000.0
Capacitacion 150.0 150.0
Cursos al personal 700.0 500.0 8000 1800.0
Unifarme 240.0 2400 480.0
TOTAL EGRESOS 5704.0 62590.0 5701.0 B403.0 5728.0 5712.0 6448.0 57130 5724.0 6410.0 5726.0 5848.0 71507.0
EXCEDENTE O DEFICIT 11188.0 133600 8728.0 &600.0 12122.0 10830.0 10303.0 97220 9333.0 12544.0 10778.0 19293.0 137802.0
SALDO ACUMULADO 11188.0 245480 342770 428770 54999.0 B5829.0 76132.0 858540 95187.0 107731.0 118509.0 137802.0
Financlamiento 71507.0 71507.0
SALDO FINAL DE FLUIO DE -60319.0 -46958.0 -17230.0 -28630.0 -16508.0 -5678.0 4625.0 14347.0 23680.0 362240 47002.0 B6295.0

CAJA FINANCIADO
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Tabla N° 28

Flujo de caja proyectado 4 afios

ANOS 2023 2024 2025 2026|TOTAL
INGRESOS

Ingresos 280816 289240.48| 297917.6944 306855.2 1174829.4
TOTAL INGRESOS 280816 289240.48| 297917.6944 306855.2 1174829.4
EGRESOS

Costo de Actividades 5811 5985.3 6164.9 63498 24311.1
Costos Administrativos 5400 5562 5728.86 5900.7 22591.6
Sueldo 60000 &0000 60000 &0000.0 240000.0
Capacitacion 150 150.0
Cursos al personal 1800 1800 1800 1800 7200.0
Uniforme 480 480 480 480.0 1920.0
TOTAL EGRESOS 73641 73827.3 74173.7 74530.6 296172.6
EXCEDENTE O DEFICIT 207175 215413.2 2237439 232324.7

SALDO ACUMULADO 207175 422588.2 646332.1 878656.8

6.1.3 Andlisis del flujo de caja

Tabla N° 29

Ratio Beneficio - Costo

BENEFICIO ANUAL

PRONOSTICADO S/ 209,309.00
COSTO ANUAL
PRONOSTICADO S/ 71,507.00

SALDO S/ 137,802.00

En la ratio de beneficio-costo, los costos anuales vs los beneficios que se
generan por las actividades a implementar, generan un saldo de S/ 137,802.00 en la
recoleccion de impuesto predial. La municipalidad por cada S/ 1,00 que se invierta en el
plan de mejora, recibira de retorno S/ 2,92. Por ello se puede decir que, el beneficio
econdmico serd mayor a los costos para implementar el proyecto, esto tendra un retorno

positivo.
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El flujo de caja proyectado al primer afio, indica el saldo de S/. 137 802,00. Asi
mismo se consideraria los meses con mayores ingresos tributarios tanto, por fechas
limites, como por amnistias y demas programas a implementar. El financiamiento del
proyecto lo hara la Municipalidad, lo que conlleva en el flujo de caja, que los ingresos
de los 6 primeros meses se verian perjudicados, ya que, al séptimo se tendria un saldo

financiero positivo, cubriendo todo el costo del proyecto en medio afio.

Como se plantea seguir el plan de mejora, por el siguiente periodo municipal, se
considerd un crecimiento del 3% anual a partir del 2023, lo que al final del periodo
municipal se convierte en un saldo positivo de S/. 878, 656.80 de las recaudaciones del

impuesto predial.

No se hallé los indicadores financieros VAN y TIR, puesto que, no se llega a
cubrir los datos minimos necesarios para el calculo de estos indicadores, ya que el

proyecto no contaria con financiamiento externo.

Tanto por el flujo de caja proyecto como el ratio beneficio - costo, se puede
inferir que es sustentable, ya que los costos del proyecto son compatibles con los

recursos disponibles por parte de la Municipalidad y el proyecto es sostenible.

6.2 Conclusiones

PRIMERA. Se concluye que la gestion tributaria de la municipalidad, no llega a
tener una buena percepcidén por parte de los contribuyentes, esto se ve reflejado en la
carencia de estrategias para la comunicacion y difusion de la informacion del impuesto
predial y también por el alto porcentaje de ausentismo de pago que se registra, ademas

del descontento de los contribuyentes, la ineficiente fiscalizacion y control municipal.
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SEGUNDA. El 70% del incumplimiento del pago se debe a distintos factores,
entre ellos los mas resaltantes son, la centralizacién del lugar de cobro, la barrera de la
edad e idioma ya que en las zonas rurales alejadas de Caraveli se habla el quechua, lo
cual genera problemas al momento de informar o cobrar. También se debe, por falta de
informacidn, la poca informacion sobre las tasas, los dias de pago y las distintas
opciones que ofrece a los contribuyentes. La mayoria de elloss prefieren tener esa
informacidn de manera fisica tangible, ya que tener la informacion de manera virtual,
representa una dificultad; la red telefénica no es buena y eso limita el uso de

dispositivos moviles y otros dispositivos tecnoldgicos.

TERCERA. La implementacién y utilizacién de nuevas estrategias en la
difusién y comunicacién de la informacion de la ATM, generaria mayor interés de pago
tanto voluntario como obligatorio y una mayor conciencia tributaria; igualmente otras
de control y fiscalizacion, que sean dirigidas a zonas donde haya la mayor cantidad de
incumplimiento. Por otro lado las de cobranza ayudaran a nivelar los pagos de tributos,
esto en un periodo largo y con bajos intereses por amnistia tributaria y con estrategias

de cobro constantes.

CUARTA. La proyeccion de recaudacion del 40% de aumento del impuesto
predial, se plantea en razén a que en los dos Gltimos periodos aumentd en 59% en el
2019y 94% en el 2021. El crecimiento del 40% se espera en base a estrategias
enfocadas netamente al cobro diario, informacion del estado de las deudas y el
conocimiento de beneficios de pagos. EI 15% de la recaudacion proyectada, seria
sustentada por el incremento en la puntualidad de pago y en el caso del pago del

impuesto predial anual en un 47%.



103

El valor estimado del 10% en nuevos registros de propiedad, significa un
incremento del 31% en la recaudacion anual del impuesto y a través de la difusion y la

informacion compartida, el pago del impuesto predial se incrementaria en un 20%.

QUINTA. El flujo de caja del primer afio muestra un saldo positivo de S/. 137,
802 lo que implica que el proyecto es sostenible econémicamente, ya que los costos
estarian centrados solo en la implementacion de las actividades indicadas, pudiendo
decir que, por cada sol invertido, la municipalidad llegara a recibir S/ 2.92 soles, siendo
alto el ratio del costo - beneficio. Asi mismo, se pronostica que al término del sexto mes
de iniciado el proyecto, se podra cubrir con las ganancias el total del costo del plan de
mejora. Por todo ello se concluye que el proyecto es sustentable puesto que las
ganancias esperadas son ampliamente mayores de los costos presupuestados, y
sostenible ya que el saldo final positivo que se pronostica, da la posibilidad de seguir
costeando a futuro el plan de mejora. Estos ingresos proyectados serian los mayores

ingresos historicos para la municipalidad de Caraveli.

SEXTA. El plan de mejora propuesto comprende tres situaciones que implican a
la Unidad Tributaria y sus dependencias. La utilizacion de la informacién local para
poder definir estrategias enfocadas a contribuyentes que son incumplidos en pagos,
ejecutando acciones de difusion, orientacion y consultas tanto dentro de la
municipalidad, como también en zonas publicas concurridas. Asi mismo las acciones de
fiscalizacion y control, tendrian que tener un papel preventivo y apoyo al contribuyente
al momento de hacer sus fiscalizaciones, en el caso que desconozca sus obligaciones y

derechos tributarios.

Por Gltimo, las acciones a ejecutar para la cobranza cubrirdn los problemas de

lejania y conectividad que tienen los poblados alejados a Caraveli y que esta misma
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accion de informar sobre el cobro y ejecutarlo, ayudara a recaudar mas tributos,

brindard méas informacion a los contribuyentes y podra generar un mayor feedback a la
municipalidad, redisefiando estrategias en pro de todo el municipio. Para el proyecto, las
dos propuestas (econdémica y social) presentadas, cumplen con generar méas beneficios y
mejorar los servicios que ya se tenia. Por ello, se considera que el presente plan de
mejora puede optimizar la gestion tributaria de la municipalidad, incrementar la
recaudacion, disminuir el % del incumplimiento de pago de los contribuyentes, generar
mas registros de predios y hacer campafias para informar y orientar a los
contribuyentes y la poblacion. Asi se podra cambiar la perspectiva de los contribuyentes

y pobladores sobre la ATM de Caraveli.

6.3 Recomendaciones

Se recomienda que la recoleccion de informacion (encuestas) de las perspectivas
de los contribuyentes sobre el desempefio de las funciones y tareas de los colaboradores,
se replique en diferentes areas de la municipalidad, para tener una mejor comunicacién
con el contribuyente, escuchando a las diferentes areas de la municipalidad y

conociendo las perspectivas de los contribuyentes.

De aprobarse el proyecto del plan de mejora, se recomienda realizar un analisis
econdmico mas riguroso, cuantificando de manera més exacta los diferentes montos que

ingresarian a la municipalidad por diversos conceptos.

De aprobarse el proyecto del plan de mejora, se recomienda realizar un
exhaustivo andlisis de viabilidad social y cultural, que permita analizar los diferentes

beneficios directos e indirectos de los contribuyentes de Caraveli.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Caraveli, que los documentos

que expresen e indiquen las funciones y puestos como son el MOF y el ROF, sean
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actualizados en cada periodo municipal, para que los trabajadores se puedan apegar a
estos documentos y poder solucionar inconvenientes administrativos que no sean

recurrentes.
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Apeéndice

Apéndice N° 1

Encuesta sobre |la gestion tributaria en el
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Caraveli.

45 mtorresp.99@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta =y

“Obligatorio

Edad *

() 1828
() 2939
() 40-50
() 5160
() 61amas

Genero *

() Masculino

() Femenino

Ocupacion *

() Estudiante
() Trabajador dependiente

O Trabajador independiente

() otro:

Lugar de residencia *

Elige -



L'e aCUerdo a las sigulentes anrmaciones, en la escala de LIKert cologue de

siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Siento que la administracion tributaria municipal, ejecutd acciones
correspondientes para cobrar el impuesto predial. Como avisar, informar a los
contribuyentes.

1 2 2 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Creo que la gestion municipal tiene metas y objetivos adecuados con la
fiscalizacion y control de las normativas.

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Cuando voy a la municipalidad siento que los procesos de registro de
contribuyente y recaudacién tributaria predial son eficientes.

1 2 2 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Cuando voy a la municipalidad siento que los procesos en la liguidacion de
impuestos y arbitrics municipales son lentos.

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Siento que la atencién en las consultas, la divulgacién de informacidn y
orientacion de derechos y obligaciones tributarias son eficientes.
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Crec que las cbligaciones tributarias de nosotros los contribuyentes han sido
determinada de manera objetiva y justa.

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Siento que se informo bastante bien a la poblacion sobre las obligaciones
tributarias prediales que se tienen.

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Siento que la municipalidad hizo la difusion por medios locales y medios (TV,
radioc y pericdicos)tecnolégicos sobre las disposiciones nuevas.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Creo que la municipalidad realizé muchas acciones de notificacién a las
perscnas deudoras de tributos.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

La municipalidad esta realizando acciones eficientes para cobrarme el impuesto
predial.

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

115



La municipalidad dirigic acciones de fiscalizacion, control y disposiciones
obligatorias en materia tributaria

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

La municipalidad esta realizando acciones y poniendo multas contra infractores
de obligaciones tributarias.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

La municipalidad estd ejecutando acciones diarias de fiscalizaciones tributarias. *

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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Apéndice N° 2

TablaN°5
Matriz FODA

MATRIZ FODA PARA DISENO DE
ESTRATEGIAS

L FORTALEZAS

F1 | Mayor llegada ¢ impacto en las redes soviales

Contar con una amplia base de datos de

F2 contribuyentes v pobladores
: Tiene la facultad de ejercer acciones
4 Gestiona y c)cc?ml gn?r’d.cs proyectos de
inversion
: Baja rotacidn laboral
gg | Aumento en los recursos directamente

recaudados (impuestos) del 2020 al 2021

F? Mayor uso del gasto del 2020 al 2021

N DEBILIDADES

Alta tasa de incumplimiento de pago de
impuesto predial

D2 |Poca fiscalizacion y control en la recaudacion.

Sisterna de infarmacién sin unificar por

[ completo toda la municipalidad

D Dificultad del acceso de
telecomunicaciones

DS Recursos tecnoldgicos con falencias por

la vida dtil

DADES

=

Decrecimicnio del desempleo

Cambios en el

Mayores oportunidades de

Mayor penetracidn

Mucho peder de
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Crecimiento de

Ln:clmlcT.o anufal d'd, ?Bl del 4%y crecimiento de Ia camportamients digital de Aumen_m del I_DBI Per mplemeptacmnes publicitaria en las zonas negoriacion s e exportaciones de
3.3% a nivel pais. oblacid da BO2W " { covid19 cdpita g en la rurales con ayuda de redes ientes d wradicional
poblacion ocupa A as parsonas, post covi municipalidad 4gy 50 chentes. productos tradicionales
o1 [ 02 03 [ o4 | 05 06 I o7 o8 |
ias FO
Plan de Accion de llegada a
contribuyentes con redes
sociales
Sectorizar la informacién, para
adaptar las estrategias
generales en cada localidad
Incrementar las modalidades
de cobro en los impuestos
Plan de mejora de
ejecuciones coactivas
diarias

Adaptar las nuevas
exigencias tecnologicas de
los contribuyentes, a la
realdiad operativa de
recaudacidn.

Plan de mejora en la difusion
en medios tecnologicos
sobre el cobro de impuestos

Aplicaciones de sistemas de
control, de RRHH, recursos ,
operaciones y demds

Mejora las vias de
comumnicacidn tecmologica
con fibra optica.




MATRIZ FODA PARA DISENO DE

F1

N*

D1

ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

Mayor llegada e impacto en las redes sociales

‘Contar con una amplia base de datos de
contribuyentes y pobladores

Tiene la facultad de ejercer acciones coactivas

Gestiona y ejecuta grandes provectos de
inversion

Baja rotacién laboral

Aumento en los recursos directamente
recaudados (impuestos) del 2020 al 2021

Mayor uso del gasto del 2020 al 2021

DEBILIDADES

Alta tasa de incumplimiento de pago de
impuesto predial

Poca fiscalizacion y control en la recandacion.

Sistema de informacion sin unificar por
completo toda la municipalidad

Inestabilidad politica,
genera riesgo de

Suba de tasas de interés
referenciales, hasta 6.5%.

Politicas fiscal expansiva,

mils gasto y menos impuestos,

Aumento de la inflacion al  Desaprobacion por parte del
8.09% (perdida de valor de

pueblo subre sus

Mayor riesgo pais (mayor

riesgo de inversidn
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Problemas de
coneclividad de

inversiones privadas la moneda) gobernantes. extranjera telecomunicaciones
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
FA
Generar campafias de
promocion de la inversion
en Caraveli
Generar politicas de
incumplimiento de pagos
Plan de mejora de
informacién de la gestién
tributaria
Generar informes de
desempefio de recursos
Estrategias DA

Generar mas tiempo en
las anmistias tributarias

Gerenerar politicas de gasto
sobre el dinero de
recaudaciones




Apeéndice N° 3

Validacidn de Instrumentos Mediante Valoracion de Juicio de Expertos.

N items

Pertenencia:
El item tiene
relacion con el
concepto tedrico

Relevancia:
El item
representa a la
dimension
presentada

Claridad:
Se entiende el
enunciado, es
conciso, exacto
vy directo

Si MNo

Si No

Si MNo

Sugerencias

contribuyentes.

1 Siento gue la administracion tributaria municipal,
ejecutd acciones correspondientes para cobrar el
impuesto  predial. Como avisar, informar a los

)~

p

X

I

Creo que la gestion municipal tiene metas y

de las nornmativas.

objetivos adecuados con la fiscalizacion y control

procesos de registro de contribuyente y
recaudacion tributaria predial son eficientes.

3 Cuando voy a la municipalidad siento que los

municipales son lentos.

4 Cuando voy a la municipalidad siento que los
procesos en la liguidacion de impuestos y arbitrios

A Siento que la atencién en las consultas, la
divulgacidn de informacion y orientacion de

derechos v oblisaciones tributarias son eficientes.

objetiva v justa.

(& Creo que las obligaciones tributarias de nosotros
los contribuyentes han sido determinada de manera

tienen

7 Siento que se informo bastante bien a la poblacidn
sobre las obligaciones tributarias prediales que se

tecnologicos sobre las disposiciones nuevas

8 Siento que la municipalidad hizo la difusion por
medios locales y medios (TV. radio ¥ periddicos)
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de fiscalizaciones tributarias

9 | Creo que la municipalidad realizé muchas acciones
de notificacidn a las personas dendoras de tributos. ~
10 | La municipalidad esta realizando acciones Py
eficientes para cobrar el impuesto predial
11 | La municipalidad dirigié acciones de fiscalizacion,
control y disposiciones obligatorias en materia >~
tributaria.
12 | La municipalidad estd realizando acciones y
poniendo multas contra infractores de obligaciones A
tributarias.
13 | La municipalidad esta ejecutando acciones diarias %

Observaciones finales:

CEl nstumesnto, o5 Nalde 00 0. B i ettt e

.........................................................................................................................................................................

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable () Aplicable después de corregir () Mo es aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: .. Sinthf‘zﬁpm C‘?‘r—""ﬁﬂg”ﬁ"]‘h
DNI: .. 79379135 ...
Grado / Especialidad del validador: ... ECONOMISTA C.£A 1953 ...

Ve

|

Econ, Carmen Brigith Sdnches Topla
CEA 1953
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Validacion de Instrumentos Mediante Valoracion de Juicio de Expertos.

p . Relevancia: Claridad:
£l oo El item Se entiende el
i - iado, es
N items e represcinta a la | enunciado, .
relai:lr_;n ::;eoénri'::llo dimension conciso, exacto Sugerencias
concepto presentada y directo
Si Mo Si MNo Si No
1 Siento que la administracion tributaria municipal,
ejecutd acciones correspondientes para cobrar el ),\ X =
impuesto predial. Como avisar, informar a los
contribuyentes.
2 Creo que la gestiom municipal tiene metas v
objetivos adecuados con la fiscalizacion y control s >
de las normativas.
3 Cuando voy a la municipalidad siento que los »
procesos de registro de contribuyente y Pl A >L\
recaudacidn tributaria predial son eficientes.
4 Cuando voy a la municipalidad siento que los
la liquidacién de impuest bitri A A
procesos en la liquidacion de impuestos y arbitrios K
municipales son lentos. '
5 Siento que la atencidn en las consultas, la o
divulgacion de informacion y orientacion de X P s
derechos v obligaciones tributarias son eficientes.
6 Creo que las obligaciones tributarias de nosotros i
los contribuyentes han sido determinada de manera A N Pas
objctiva v justa.
7 Siento que se informd bastante bien a la poblacian o
sobre las obligaciones tributarias prediales que se X P
tienen
8 Siento que la municipalidad hizo la difusion por % >
medios locales ¥ medios (TV, radio ¥ periddicos) X -
tecnoldgicos sobre las disposiciones nuevas
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Creo que la municipalidad realizd muchas acciones
de notificacion a las personas deudoras de tributos, A e

X

10

La municipalidad esti realizando acciones P 5
eficientes para cobrar el impuesto predial e

La municipalidad dirigio acciones de fiscalizacion,
control y disposiciones obligatorias en materia WS P A
tributaria.

La municipalidad esta realizando acciones ¥

poeniendo multas contra infractores de obligaciones 2 P P
tributarias.

13

La municipalidad estd ejecutando acciones diarias
de fiscalizaciones tributarias % A =<

Observaciones finales:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (,}fj Aplicable después de corregir () Mo es aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: /{’Pﬂm Choaveraamy | Jeovms
DNI: . 42199575

Grado / Especialidad del validador: o TNENER | e | CHI 266077 L

fing. Leanidas Apaza Choquemanani
K Ingeniero Civil
CIP. 266099
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Apéndice N° 4
Cuadros y gréficos del analisis del instrumento extraidos de SPSS

Tabla de relacion género con item |

Tabla de contingencia

Ganero
Femenino | Masculino Total

§| 1,0 Recuanto 5 10 15
% dentro de Genero 3% 6,3% 4,7%

2.0 Recuanto 21 14 as

% dentro de Genero 13,0% 8,8% 10,9%

a0 Recuznto 62 &7 128

% dentra de Genero 38.5% 41,9% 40,2%

4.0 Recuanta 53 35 88

% dentro de Genero 32.9% 21,9% 27T 4%

5,0 Recuanto 20 34 54

% dentro de Genero 12.4% 21,3% 16,8%

Total Recuanto 161 160 N
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

Grdfico de barras de la relacion género con item |

Grafico de barras

zenar
Femering
Masculing
m_
% 40
@
=1
(=]
I
o
20

10 20 30 40 50
4]

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
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Tabla de relacion género con item 2

Tabla de contingencia
Ganero
Femenino | Masculino Total

12 1.0 Recuanto 13 14 27
% dentro de Genero B1% B8% 34%

20 Recuania 22 17 Ja

% dantro de Ganero 13,7% 10,6% 121%

N Recuanto 1] 45 113

% dentro de Genero 42.2% 281% 352%

40 Recuanto 38 40 78

% dantro de Genero 23 6% 25 0% 24 3%

5.0 Recuanta 20 44 G4

% dantro da Genera 12.4% 275% 19,9%

Total Recuanto 161 160 an
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

Gridfico de barras de la relacion género con item 2

Grafico de barras
Ganeno
Finiiirires
Masokng
m-
o
E o
:
[
20

10 kL]
12

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.



Tabla de relacion género con ftem 3
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Tabla de contingencia
Ganero
Femening | Masculing Total
13 1.0 Fecuanto 7 1 ]
% dentro de Genero 4.3% 0,6% 2.5%
20 Recuanto 33 27 &0
% dentro de Ganero 20.5% 16.9% 18, 7%
0 Recuanto 57 64 121
% dantro de Ganero a5 4% 40,0% T %
4.0 Recuanta 46 34 a0
% dentio de Ganero 28,6% 21,3% 24 8%
5.0 Recuanio 18 24 52
% dentro de Genero 11.2% 21,3% 16,2%
Tatal Recuanta 161 160 321
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%
Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
Grdfico de barras de la relacidn género con item 3
Grafico de barras
Ganem
Femening
M
0
£ o
&
o
[T]
v
20
g

la

13

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.




Tabla de relacion género con item 4.

Tahla de contingencia
Ganero
Femening | Masculino Total

14 1,0 Recuanto 4 11 15
% dantro de Genero 2.5% 6.09% 4.7%

2,0 Fecuanto 17 20 a7

% dentro de Genero 10,6% 12,5% 11,5%

an Recuanto 45 62 107

% dentro de Genero 28,0% 38,8% 33,3%

4.0 Recuanto 65 39 105

% dantro de Ganero 41,0% 244% 32, 7T%

5.0 Recuanto 29 28 57

% dantro de Genero 18,0% 17,5% 17,.8%

Total Recuanta 161 160 g
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

Grafico de barras de la relacion género con item 4.

[

Recuento

Grafico de barras

k]
14

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

Genaro

F T
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Tabla de relacion género con item 5.

20 an
]

L]

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

5.0

Tabla de contingencia
Ganero
Femening | Masculino Total

15 1,0 Recuanto 5 13 18
% dentro de Genero 311% B1% 5,6%

20 Recuento k| 26 57

% dentro de Genero 19,3% 16,3% 17,8%

3.0 Recuento S 53 121

% denfro de Genero 42.2% 331% T 7%

4.0 Fecuanto 43 25 1]

% dentro de Genero 267% 15,6% 21,2%

5.0 Fecuanta 14 43 57

% dantro de Genero 8.7% 26,9% 17.8%

Total Recuanto 161 160 321
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia extraida de SFSS.
Grafico de barras de la relacion género con item 3.
Grafico de barras
Genern
EF&nﬁrﬂ'n
Magculng
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Tabla de relacion género con item 6.
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Tabla de contingencia
Ganero
Femenino | Masculimo Total

16 1.0 Recusnta g 3] 14

% denfro de Genero 5.0% 18% 4 4%

20 Racuanto 18 25 43

% dentro de Genero 11,2% 15,6% 13,4%

3.0 Recusnta a1 70 161

% dentro de Genero 56,5% 43 8% 50,2%

4.0 Racuanto 29 22 a1

% dantro de Ganero 18,0% 13, 8% 15 9%

5.0 Recusnta 15 ar 52

% dentro de Genero 9.3% 231% 16,2%

Total Racuanto 161 160 3

% dantro de Genero 100,0% 100,0% 100, 0%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
Grdfico de barras de la relacion género con item 6
Grafico de barras
100 EGenern
Farttaring
Mascuing

A
E,u-

Recuento

a0-

20

=

20 an
Is

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
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Tabla de relacion género con item 7.
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Tabla de contingencia
Genero
Femening | Masculing Tatal

I7 1,0 Recuanto 13 12 25
% dentro de Genero 8.1% 7.5% 7.0%

2,0 Recuanla kKl 28 a7

% dentro de Genero 23.6% 18,1% 20,9%

an Recuanto 70 (] 136

% dantro de Ganero 43 5% 41 3% 424%

4,0 Recuanto K ] 3 63

% denftro de Genero 19,9%: 19 4% 19, 6%

50 Recuanto B 22 30

% denfro de Genero 5,0% 138% 9,3%

Talal Recuanta 161 160 a2
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

Grdfico de barras de la relacion género con item 7.

Graflco de barras

Recuento
5

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
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Tabla de relacion género con item 8.

Tabla de contingencia

130

Nota, elaboracion propia exiraida de SPSS.

Genero
F @i Masculing Total

8 1.0 Recuanto 23 11 34
% dentro de Genero 14,3% 6,9% 10,6%

2.0 Recuanto 48 24 T2

% dentro de Genero 29 8% 15,0% 22.4%

an Recuanto 43 69 112

% dentro de Genero 267T% 431% 34 9%

4.0 Racuanto 33 24 57

% dentro de Genero 20.5% 15,0% 17.8%

50 Recuanto 14 3z 46

% dantro de Genero 8,7% 20,0% 14,3%

Total Recuanio 161 150 an

Grafico de barras de la relacion género con item 8.

Grifico de barras

Recuento

o
L]

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
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Tabla de relacion género con item 9.

Tabla de contingencia
Ganera
Femening | Masculing Tatal

19 1.0 Recuanto 7 & 13
% dentro de Genero 4,3% 38% 4,0%

2,0 Recuanto 23 20 43

% dentro de Genero 14,3% 12,5% 13,4%

3,0 Recuanto 75 70 145

% denftro de Genero 46 5% 438% 45 2%

4.0 Recuanto 35 42 77

% dantro de Genero 21,7% 26,3% 24,0%

5,0 Recuanto g 22 43

% dentro de Genero 13,0%: 138% 13,4%

Total Recuanto 161 160 3
% dantro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
Grafico de barras de la relacion género con item 9.
Grafico de barras
-~ Ganero
Fesnning
Wasculro

a0

Recusnto

20

o=

a0
1]

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.




Tabla de relacion género con item 10,
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Tabla de contingencia
Ganaro
Femenine | Masculing Total

1o 1,0 Recuanto 8 12 20
% dentro de Genero 5.0% 7T.5% 6.2%

2.0 Fecuanto 18 29 AT

% dentro de Genero 11,2% 18,1% 14,6%

30 Fecuanto 7o &0 130

% dantro de Genero 43 5% I7,5% 40,5%

4.0 Recuanta 45 35 24

% dantro de Ganero 30,4% 2119% 26,2%

5,0 Recuanto 16 24 40

% dentro de Ganero 9.9% 150% 125%

Total Recuanto 161 160 K Fy
% denfro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.

Grafico de barras de la relacion género con item 100,

Grifico de barras

cle]
]

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
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Tabla de relacion género con item 11.

Tabla de contingencia
Genero
Femenino | Masculing Total

111 1,0 Recuanto B 10 18
% dantfo de Ganera 5.0% 6,3% 5 6%

2.0 Recuanto 26 28 a4

% danfro de Genero 161% 17.5% 16,8%

3.0 Recuanto 61 B4 125

% dentro de Genero AT 9% 40,0% 38 9%

40 Recusnto 47 26 73

% danfro de Ganero 29.2% 16,3% 22.7T%

5.0 Recuanto 14 32 51

% dentro de Genero 11.8% 20,0% 15,9%

Tolal Recuanto 161 160 321
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
Grdfico de barras de la relacion género con item 11
Gréfico de barras
Eﬁ-anem
Femsnino
Massaig

Recuento

2

30
11

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.




Tabla de relacion género con item 11.

Tabla de contingencia
Genero
Femenino | Masculino Total

111 1,0 Racuanto 8 10 18
% dantro de Genero 5,0% 6,3% 56%

20 Recuento 26 28 54

% dentro de Genero 16,1% 175% 16,8%

30 Recuanto 61 64 125

% dentro de Genero 37.9% 40,0% 38,9%

40 Recuanto 47 26 73

% dentro de Genaro 29,2% 16,3% 22,7%

50 Recuanto 19 32 51

% dentro de Genero 11,8% 20,0% 15,9%

Total Recuento 161 160 3
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
Grdfico de barras de la relacion género con item 11.
Grafico de barras
E&nem
Femenno
Mascuing

Recuento

20 30
11

40

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
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Tabla de relacion género con item 13.

Tabla de contingencia
Ganero
Femening | Masculing Total
113 1,0 Recuanto 7 13 20
% dentro de Genero 4.3% B1% 6 2%
20 Recuento 2 43 65
% dantro de Ganero 13,7% 26,9% 20,2%
o Fecuento 70 i 131
% deniro de Genero 43 5% 181% 40,8%
4,0 Fecuanto 46 15 61
% denitro de Genero 28 6% 94% 19.0%
50 Recuanta 16 28 44
% dentro de Ganero 9.9% 175% 13,7%
Total Recuanto 161 160 321
% dentro de Genero 100,0% 100,0% | 100,0%
Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
Grafico de barras de la relacion género con item 13.
Grafico de barras
Ganerg
Femanirnz
MaEcuing

Recuento

14 28 o 40 80
12

Nota, elaboracion propia extraida de SPSS.
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Apéndice N° 5

Cronograma del 1er afio

ACTIVIDAD

PERIODOS

5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 a6 47 48

Definir Funciones y Responsabilidades
Asignacidn del presupuesto

Soporte logistico al plan

Ampliacién de anmistia tributaria
Personal de cobranza Ordinaria
Personal de cobranza Coactiva
Capacitacién al personal nuevo
Capacitacion de software de estadistica

Realizacion de encuentas sobre pagos

Ejecucion de descuentos a contribuy

Campafias de actualizacion del regis

Realizacién de encuentas en las inspecciones y controles
Analisis trimestral de zonas con alto incumplimiento
Capacitacidn para la atencidn y soporte al contribuyente
Capacitacién al personalsobre resolucién de conflictos
sociales

Realizacién de encuentas de percepcion de los pagos
Campaiias informativas en zonas concurridas

Realizacidn de data informativa y/o actual, para las redes
de la municipalidad

Lluvia de ideas para preguntas frecuentes con trabajadores

Realizar afiches de preguntas frecuentes
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Anexos
Anexo N° 1
Figura N° 17
Organigrama de la Municipalidad Provincial de Caraveli.
CONSEJO MUNICIPAL COMISION DE REGIDORES
INSTITUTO VIAL PROVINOAL ' CONSEJO DE COORDINACION
' PROVINCIAL
ALCALDIA I
JUNTA DE DELEGADOS
VECINALES
OFIC. CONTROL INTITUCIONAL I
COMITE DE PROVINCIAL DE
FROC. U8, MU= DEFENSA CIVIL
OFIC, SEC. GENERAL * l
COMITE DEL VASO DE LECHE
ASESORIA JURIDICA |
\ COMITE DE SEGURIDAD
: IMAGEN INSTITUC, CIUDADANA
GERENCIA MUNICIPAL
[ | |
GERENCIA ADMINISTRACION UNIDAD DE ADMINIS, OFICINA DE PLANIFICACON
¥ FINANZAS TRIBUTARIA ¥ PRESUPUESTO
U. TESORERIA REG. T. Y RECAUDACION ol
U. LOG. Y CONTROL PATRIM |ExecuToR coacTivo |
.U. REC. HUMANOS
|U. CONTABILIDAD |
| |
GERENCIA DE GERENCIA DE
~ INFRAESTRUCTURAY | | SEREORDESEICOS | rpansponres v mepio
DESARROLLO URBANO AMBIENTE

I |

U. CATASTRO Y ASENTA. HUM | |U. PROGRAMAS SOCIALES| |11 TRANSPORTFE LIRRAND l
—_—

[uniDAD o€ 0BRAS | [U-DEMUNA U. MEDIO AMBIENTE |
[U-maQ. PESADO ¥ M. OBRAS | [U. OMAPED
YHIBAR FEMULARQRA L) UMD D DARQULIES V §

U SEGURDAD |

CUDADANA

Nota. Extraido de MOF- ROF de la MPC.
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Anexo N° 2

Descripcion de puestos de la ATM.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CARAVELI]

UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Articulo 61°- UNIDAD ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

La Unidad de Administracion Tributaria es un 6rgano de apoyoc administrativo de la
gestion municipal, en el dmbite de sus competencias. Tiene a su cargo la Oficina de
Ejecucion Coactiva, depende jerdrquicamente de la Gerencla Municipal,

1.- Objeto:
Tiene como objeto la administracion de los proceses de estimacion, determinacion y
administracién de los tributos y renlas municipales correspondientes; asimismo,
desarrolla acciones para una eficaz orientacion y atencion a los contribuyentes para
el cumplimiento de sus obligaciones Iributarias. Administra los procesos de
fiscalizacidn y control de las disposicicnes municipales y efectda la imposicion de
sanciones a los contribuyentes que infrinjan tales disposiciones.

Asi como, tiene por objeto la administracion tributaria en lo que respecta al poder
tributario  de los gobsernos locales,

2.- Mision:
Asegurar que la recaudacion tributaria de ka municipalidad se realice en forma
equitativa y oportuna, a fin de lograr el adecuado cumplimiento por parte de la
ciudadania de sus obligaciones con el gobierno local y el necesario financiamento
para la realizacidn de las actividades y proyectos municipales en beneficio de la
poblacion,

Asimismo, deben garantizar el cumplimiento de los praceptos que establecen
pautas o reglas de orden formal o material a las que debe sujetarse la
municipalidad en el ejercicio del poder tributario y de aplicacion de los tributos.

3.- Competencias:

a) Programar, controlar y evaluar las acciones relacionadas con |a administracion
de tributos y rentas a cargo de la municipalidad.

b) Programar, controlar y evaluar las acciones relacionadas con la fiscalizacién y
control del cumplimiento de las normas y disposiciones municipales tnbutarias.

¢) Programar, controlar y evaluar las acciones relacionadas con l0s procesos de
registro de contribuyentes, predios y recaudacion tributaria.

d) Programar, controlar y evaluar las acciones relacionadas con las declaraciones
juradas, liquidacion de los impuestos y arbitrios municipales.

¢) Programar, controlar y evaluar las acciones relacionadas con la atencidn de
consultas de los contribuyentas o responsables y de las acciones dé divulgacion
y orientaclén de los derechos, y obligaciones tributarias de los vecinos.

fi Programar, dirigir y evaluar las acciones necesarias para la determinacion de 2 AN
las obligaciones tributarias de los contribuyentes de la jurisdiccion 5y \\.‘

g) Programar y dirigir las acciones de informacion y orientacion s tdg w_ .]
contribuyentes respecto de sus obligaciones tributarias con la municipalidad. | -\ /

n) Programar y dirigir las actividades relacienadas con la difusién a los vecinos de
las disposiciones tributarias para su conocimiento y debido cumplimiento.

0 Programar y ejecutar las acciones de notificacién de las obligaciones tributarias
de los contnbuyentes.

_-— 2000

Nota. Extraido de MOF- ROF de la MPC.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CARAVELI

ji Programar y dingir las acciones de cobranza de las obligaciones tributarias y no
tributarias dentro de la jurisdiccion

x) Programar y dirigir Ias actividades relacionadas con la fiscalizacion y control del
cumplimiento de las normas y disposiciones municipales que establezcan
obligaciones en materia tributaria.

1} Programar, dirigir y ejecutar las acciones conducentes a detectar omisos,
subvaluados e infractores de ias obligaciones tributarias.

m) Programar, dirigic y ejecutar acciones de fiscalizaciones tributarias y no
tributarias.

4. Funciones:

#) Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operativo Institucional correspondiente a
la Unidad de Administracidn Tributaria, disponiendo eficiente y eficazmente de
los recursos econdmicos, materiales y equipos asignados.

b) Establecer politicas, estrategias, programas y actividades para la administracion
y generacidn de réemas Iributarias y no tributarias.

c) Ccordinar con las gerencias, oficinas y unidades la elaboracion del informe de
la estructura de costos de los servicios pablicos municipales y la
correspondiente determinacion de las tasas a ser cobradas a los contribuyentes

d) Emitir resolucion de gerencia para resolver en primera instancia administrativa
los procedimientos contenciosos y no contenciosos tributarios.

e) Formular politicas y normas en materia tribularia para la adecuada prestacidon
de los servicios que brindan la municipalidad.

f) Tramitar los recursos de apelacidn y de quejas presentadas por los
contribuyentes regulados por el Cédigo Tributario.

@) Proponer a la Gerencia Municipal el proyecto de Ordenanza de ratificacion de
las Ordenanzas distritales en materia tributana.

n) Proponer a la Gerencia Municipal los proyectos para la suscripcion de
convenios de estabilidad tributaria municipal,

i) Elaborar proyectos de normas y directivas de su competencia, para la mejor
aplicacidn de los procedimientos tributarios.

j) Determinar los procesos y procedimientos de determinacion, emision,
notificaciéon y cobranza de Ias cobligaciones tributarias, elaborando vy
manteniendo la base de datos de los contribuyentes, ampliando la base de la
recaudacion y proporcionar informacion esfadistica sobre la recaudacion
tributaria de la municipalkdad,

k) Emitir resoluciones de determinacién de muita o sancién administrativa y
ordenes de pago conforme al Codigo Tributario y la legisiacion vigente. <

) Emilir resoluciones que aprueban el fraccionamiento ylo aplazamiento de J
deudas tributarias y no tributarias.

m) Administrar los archivos sobre las emisiones y declaraciones juradas
obligaciones tributarias de los contribuyentes; y admnistrar la cobranza de los
valores tributarios ordinarios, emitiendo los estados de cuenta corriente sobre
obligaciones tributarias.

n) Administrar la atencidn y orientacion adecuada al contribuyente, atendlendo sus
reclamos sobre sus obligaciones tributarias con la municipalidad,

Nota. Extraido de MOF- ROF de la MPC.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES [ROF) DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CARAVEL!

o] Realizar aclividades de educacidn y difusidn a los ciudadanos ¥ contripuyentes
para Incenthar @l cumplimienio de les obligaciones iribultarias

pl Derivar 8 Ejecucién Cosclive las acciones deslinadas a procedimienios de
sjecuciin coactiva, respecto de las obligaciones tributarias exigibles confenidas
en valores tributarios y no tributancs.

g1 Manlener aclualizada la informacion én las cuentas de los contribeyanies en
relacion &l process de recaudacidn de las obligaciones fributarias.

ff  Deferminar los procesos ¥ procadimiantos da notificacidn y cobranza.

sj Efectuar inwestigacionas, exémenss, analisis y olras aociones orentadas a
detectar, identificar v sancionar a los omisos, morosos y responsables de las
fallas y deldos por infracciones fributarias.

ti Coordiner acciones con otres enlidades pablicas o privadas conducenies a
detarminar infractores de las obligaciones tribularias ¥ no iributarias,

u)  Emilir nodificaciones de determinagion de multa o sancién y Srdenes de pago
cofmo conseceencia del proceso de fiscalizacion.

vj  Verificar v controlar en fosma sslectiva v segmentada la veracidad de la
informacidn declarada an el regisine de confribuyentes y predios,

w) Aprobar les valores y papeles de trabajo producio da las ecciones de
fizcallzacitn,

=} Evalvar v aprobar mediante resolucidn las Beencias de funcionamiento en
funcidn a los reqguisios establecidos, con wisacidn de la Gerencia Municipal

¥l Ejecutar fisgcalizaciones tributarias y no ributarias.

]  Cumplir con las demés funciones que b2 ssigne la Gerencia Municipal v la
Alcaldia.

Articulo 62°.- OFICINA DE REGISTRO ¥ RECAUDACION

La Oficina de Regisiro y Recawdacién es un Srganc de apoye administrative de la
Unidad de Adminisiracin Tributaria en el dmbito de sus competencias; desarrolla sus
acciones en funcibn de;

1.- Objeto;
Tiene como objeto adminisirar las acciones orientadas a la efecliva recaudacion de
tributaria.

2.- Misign;
Registrar v faciitar al vsuario la infermacion necesaria para el cumplimients de sus
alpligaciones tributarias.

.- Competlencias: T
a) Crganizar, ejecular, coordinar la recaudacidn de los fribuios municipales. F

i
4.- Funciones: !

Nota. Extraido de MOF- ROF de la MPC.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES (ROF) DE LA MUNICIPALIDAD
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b) Organizar la ingcripcién de los contribuyentes,

¢) Confeccionar los padrones por tipo de tributo,

d) Recepcionar y coddicar las declaraciones juradas, aperturar los padrones y
procesarlos en el sistema de la Administracion Tributaria.

¢) Establecer un sistema de archivo de lss declaraciones juradas y de los
documentos tnbutarios de los contribuyentes.

f) Mantener actualizado el estado de cuenta de los contribuyentes, y las bases de
datos tributanos de la municipalidad,

g) Expedir constancias o certificaciones tributarias

h) Emitr los recibos de cobranza de tributos a los contribuyentes para su
cancelacidn en caja

1) Acotar y liquidar tributos, intereses y sanciones.

)) Orientar al contribuyente en sus obligaciones tributarias.

k) Coordinar con la Unidad de Administracion Trinitaria para la ejecucion de la
cobranza de los valores que generen las obligaciones de caracter tributario.

I) Dar cumplmiento a las resoluciones de fraccionamiento y compensacion de
deudas de las obligaciones tributarias,

m) Formular los proyectos de resolucién de determinacion, érdenes de pago y
resoluciones de sancion resultantes de las acciones de recaudacion,

n) Proponer normas que mejoren el sistema de recaudacion tributaria.

o) Otras funclones que e asigne

Articulo 63°.- OFICINA DE EJECUCION COACTIVA.

La Oficina de Ejecucion Coactiva es un drgano de apoyo administrativo de la Unidad de
Administracidn Tributaria en el ambito de sus competencias, desarrolla sus acclones en
funcion de:

1.- Objeto:
Tiene como objeto administrar las acclones orientadas a ia cobranza coactiva de
deudas tnbutarias, administrativas y sanciones impuestas por infracciones a normas
municipales.

2,- Mision:
Garantizar el cumplimienio de las obligaciones tributarias, no tributarias, sanciones
o multas administrativas de los contribuyentes y administrados ante la
municipalidad.

3.- Competencias: T

a) Programar, dirigir y evaluar Ias acciones de cobranza coactiva de obligaci - "“A
tributarias, no tributarias, sanciones y multas administrativas. f

b) Programar, controlar y ejecutar las actividades relacionadas a recauda
adoptando medidas cautelares que establecen la Ley de Procedimient
Ejecucidn Coactiva y su Reglamento, respecto de las deudas lributarias,
fributarias, sanciones y multas administrativas transferidas por la Unidad de
Administracion Tributaria en materia de cobranza por deuda no tributaria,

4.- Funciones:

Nota. Extraido de MOF- ROF de la MPC.



142

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) DE LA MUNIGIPALIDAD
PROVINCIAL DE CARAVELI

a) Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operative Institucional correspondiente a
la Unidad de Ejecucion Coactiva, disponiendo eficiente y eficazmente de fos
recursos economicos, materlales y equipos asignados.

b} Emitir la resolucion de inicio del procedimiento de ejecuciéon coactiva una vez
que hubiera sido calificado y notificado el acle administrativo en donde consta
que la obligacidén es exigible coactivamenta.

c) Requerir a las unidades organicas que correspondan, la informacién necesaria a
fin de determinar la procedencia de la suspension del procedimiento de
ejecucidon coactiva

d) Ejecular las medidas cautelares que garanticen el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes.

o) Cumplir las acciones de ejecucion forzada en estricta aplicacién de lo
establecido én la ley de procedimiento de ejacucion coactiva y su reglamento.

n  Cumplir con las demas funciones que le asigne la Jefatura de la Unidad de de
Administracion Tributaria

Nota. Extraido de MOF- ROF de la MPC.



Anexo N° 3

143

MONTO A RECAUDAR | MONTO RECAUDADO - % DE
CONTRIBUYENTES POR ARIO POR ARO VARIACION % | % DE PAGO OMISION

2016 1860 246188.97 76237.00 31.0 69.0
2017 1913 261062.81 91883.00 20.52 35.2 64.8
2018 1946 362852.96 65648.00 -28.55 18.1 81.9
2019 2001 387337.86 104923.00 59.83 27.1 72.9
2020 2105 378917.28 76817.00 -26.79 20.3 19.7
2021 2118 399101.53 149555.00 94.69 37.5 62.5

Nota, data interna de MPC




Anexo N° 4

Fuente de financiamiento 2020

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARAVELI
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Presupuesto  Presupuesto  Ejecucion al .
N Institucional de Institucional ~ Trimestre ﬁ:!"'"' Ejecion Total saldo ":"
Apertura Modificado Anterior @) (3)=(3)+(4)  (6)=(2)(5) =GN
) @ @)
242,689 1,318,121 501,966 537,855 1,139,821 178,300 865
556,713 853,883 325,798 33,422 669,220 184663 784
0 33,621,375 315918 9,675,774 9,991,692 23629683 297
0 2,299,729 413,297 1,233,884 1,647,180 85259 716
4,302,405 6,073,060 2,402,439 1,463,401 3,865,839 22001 637
- CANDN Y SOBRECANON, REGALVS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 1,397,620 2671677 292,462 655,609 945,071 1723606 355
- IMPUESTOS MUNICIPALES 50,000 121,34 35,917 47,746 83,663 37,731 68.9
- FOMDO DE QOMPENSACICN MUNICTPAL 2,854,785 3,279,989 2,074,060 760,045 2,834,105 445,584 86.4
- CONTRIBUCIONES A FONDOS 0 0 0 0 0 0 00
- PARTICIPACION EN RENTAS DE ADUANAS 0 0 0 0 0 o 0.0
SUB - TOTAL DE RECURSOS DETERMINADOS: 4,302,405 6,073,060 2,402,439 1,463,401 3,865,839 220021 637
TOTAL: 5,101,807 24,166,168 3,959,417 13,354,336 17,313,753 26852415 39.2

Eficiencia de gasto 2020

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARAVELI

Eficiencia de Gasto

—

39.2%

Porcentaje de Avance




Fuente de financiamiento 2021

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARAVELI
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A e 7,440,051 7473534 3487119 1,788,863 5,286,043 2,187,491 n7z
z 556,713 2,288,604 698,568 286,990 985,558 1,303,046 41
3 0 15,620,765 14,055,855 155,226 14,211,081 1,409,684 91.0
4. DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 0 654,058 576,514 46,542 623,056 31,002 9.3
Bl i 3,382,036 9,137,643 4,052,023 1,816,156 5,868,179 3,269,464 6.2
- CANON ¥ SOSRECANCH, REGALTAS, RENTE DE ADUANAS ¥ PARTICIPACIONES 578,823 4,588,514 1,55%,151 670,528 2,226,679 2,361,835 485
THRUESTOS MUNICPALES 50,000 333,636 54945 32,136 87,082 246,555 2.1
FONDO DE COMPENSACION MUNICIRAL 2,753,213 4215493 2,440,527 1,113,492 3,554,418 661,075 843
- CONTRIBUCIONES 4 FONDOS 0 0 0 0 0 0 0.0
- PARTICIPACION EN RENTAS DE ADUANAS 0 0 0 0 0 0 0.0
- CANON, SOBRECANON, REGALTAS Y PARTICIPACIONES 0 0 0 0 0 0 0.0
SUB - TOTAL DE RECURSOS DETERMINADOS: 3,382,036 9,137,643 4,052,023 1,816,156 5,868,179 3,269,464 64.2
TOTAL: 11,378,800 35,174,604 22,880,140 4,093,777 26,973,917 8,200,687 7.7

Eficiencia de gasto 2021

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARAVELI

Eficiencia de Gasto

76.7%

Porcentaje de Avance
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