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RESUMEN

El presente plan de negocios para la produccién y comercializacion de néctar de
Sachatomate en Arequipa, surge a partir de muchas posibilidades de inversion en la region
Arequipa, teniendo en cuenta la deficiencia de una bebida que sea desarrollada de manera
saludable y que este hecha a partir de un fruto tan nutritivo como es el sachatomate. De esta
manera se quiere obtener la viabilidad del presente plan; por ello se desarrollan los siguientes
aspectos, tales como: organizacion y aspectos legales, plan de marketing, logistica y la gestion
econdémico y financiero. La inversion fija del Proyecto tanto de manera tangible e intangible
es de S/. 280,755.00; de igual manera. La empresa empieza sus operaciones el afio 2022 y
también inicia con un total de ingresos de s/. 1,639,517.00 soles, el cual tiene un costo de
oportunidad de 8.14% y resulta en un valor actual neto (VAN) de S/ 1,924,883.00. Asimismo,
estos resultados son refutados por el analisis de sensibilidad, lo cual indicaria que el negocio

podria proceder con su implementacion.
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Capitulo I: Introduccién

Segun INEI (2021), en el 2021 en Perd, el 4,5% de la poblacion que es mayor de 15
afios de edad posee diabetes mellitus, diagnosticada por un profesional de salud, siendo estas
apoplejias razon de gran cantidad de muertes en el pais; pero teniendo en cuenta que, la
poblacion menor de edad, de entre 15 afios a 18 afios no percibe ingresos; para la presente
tesis, se consideré como poblacidn objetivo a personas mayores de 18 afios.

Los pacientes diabéticos buscan mantener los limites de glucosa en sangre en escalas
ideales, siendo una enfermedad que desarrolla mayor cuidado en los pacientes que promueve
dietas balanceadas de alimentos que tengan los nutrientes suficientes y provean baja cantidad
de calorias.

El sachatomate también Ilamado tomate de arbol, tomate andino, tomate de yuca; es el
fruto de la planta de tamarillo y que pertenece a la familia de Solanaceae del género Solanum.
Dicho fruto posee propiedades de reduccion de azlcar en sangre gracias a que posee acido
clorogénico. Ademas, este fruto posee nutrientes que favorecen en fortalecer el sistema
inmunoldgico; asimismo, contiene minerales y potasio, los cuales favorecen el tratamiento y
reduccion de los niveles de presion arterial alta (Palomino, 2020).

Teniendo las premisas anteriores, se identifica una oportunidad de negocio dirigida a
personas que decidan tomar bebidas saludables como en el caso de la diabetes por un
desorden del procesamiento de la glucosa en el cuerpo y mediante este plan se pretende
establecer la viabilidad para la produccion y comercializacion de néctar a base de sachatomate
en la ciudad de Arequipa.

1.1 Planteamiento del Problema
1.1.1 Descripcién del Problema

Gran cantidad de personas en sus jornadas cotidianas realizan actividad fisica de larga
duracion, dadas por el trabajo o los estudios. Por este motivo varias personas apuestan por
bebidas energéticas, funcionales, gaseosas, etc. para recuperar energia, sales minerales e
hidratarse y continuar con la actividad fisica que desarrollan. No obstante, las diferentes
bebidas que existen en el mercado provocan un desequilibrio en los niveles de azlcar, gran
cantidad de cafeina, ingesta de preservantes y demas ingredientes que no son favorables para
el organismo, perjudicando en vez de ser beneficiosos, teniendo en cuenta que en nuestra
sociedad se tiene precedentes de enfermedades por el ritmo de vida cotidiano y desgastante.

En el Peru existen diferentes enfermedades actuales por el desgaste diario, mala
alimentacion provocadas por el estilo de vida que posee cada persona entre estas las mas

importantes y con mayor cantidad son la obesidad, estrés y diabetes.



El Peru se registran 4.5 casos de diabetes mellitus por cada 100 peruanos mayores de
15, segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar 2020. De igual forma, la proporcion
de personas que sufren diabetes en comparacion al total de la poblacion se ha duplicado, al
pasar de 4.7% a 8.5% de adultos en el mundo, siendo esta prevalencia de aumento mas rapido
en el pais por ser un pais subdesarrollado (INEI, 2021).

La diabetes es una enfermedad cronica permanente la cual hace que el cuerpo no
produzca la cantidad suficiente de insulina, provocando que el aztcar (glucosa) no sea
convertida en energia y se quede en el torrente sanguineo, causando graves problemas de
salud tales como enfermedad del corazon, pérdida incrementada de la vision y enfermedad
relacionadas a los rifiones. Actualmente, no existe una cura para esta enfermedad, pero puede
ser controlada en casos extremos con inyecciones de insulina, y en casos moderados y leves
con metformina que ayudan a controlar la glucosa en sangre; ademas, de practicar diferentes
habitos de vida saludable, ayudando al control de ingesta alta en azlcares presentes en
alimentos y bebidas (Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades [CDC], 2022).

Segun Palomino (2020), el Per( posee regiones dedicadas a la produccion de
sachatomate o tomate de arbol, una especie de arbusto que posee un fruto parecido al tomate
normal, pero es mas pequefio y puede presentarse en color amarillo, naranja o rojo casi
parpura. Los frutos de color rojo son un poco &cidos, mientras que, los amarillos y naranjas
son mas dulces; no obstante, todos son frutos poseen altos niveles de vitaminas y hierro, y
bajos en calorias, pues cada fruto posee una cantidad estimada de 40 calorias. El fruto de
sachatomate provee un alto nimero de propiedades beneficiosas para el ser humano, pero para
el desarrollo del estudio realizado se resaltan las siguientes:

e Posee gran numero de propiedades y nutrientes que ayudan al sistema
inmunoldgico.

e Provee &cido clorogénico ayudando a reducir los niveles de glucosa en la
sangre de personas con diabetes tipo 2.

¢ Provee antioxidantes, los cuales reducen el estrés oxidativo en érganos como el
pancreas y el higado.

e Provee minerales y potasio, los cuales favorecen en la disminucion de los altos
niveles de presion arterial.

e Provee potasio, lo cual equilibra los efectos nocivos de sodio en el corazon.

e Provee magnesio, el cual ayuda al correcto funcionamiento del sistema

cardiovascular y la fibra ayuda a restringir la absorcion del colesterol malo.



e Protege los ojos de las infecciones y reduce el dafio de los trastornos oculares
como las cataratas y la degeneracién macular.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, se hallé una oportunidad de negocio
rentable de la produccidn y comercializacion de néctar de sachatomate en Arequipa, como
una propuesta de valor de hidratacion para personas que sufren de diabetes, sin elevar sus
niveles de glucosa en sangre y suministrando de propiedades y nutrientes a su organismo.
1.1.2 Formulacion del Problema

Luego de realizar la descripcion del problema, es preciso efectuar la siguiente
interrogante:

¢La produccion y comercializacion de néctar de sachatomate en la ciudad de Arequipa
puede ser viable?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

e Cual es el marco referencial en el que se desenvuelve el presente plan de
negocios?

e ;Qué tipos de andlisis situacionales, estrategias de marketing mix, y
diagnosticos asociados a néctares para personas que quisieran consumir un
néctar saludable se proponen en el desarrollo del plan?

e ;Para el desarrollo de la produccién y comercializacion de néctar de
sachatomate, determinar el tamafio, la ubicacién y la estructura organizacional
adecuada?

e ;Determinar el valor de la inversion, tanto en activos tangibles e intangibles
para el desarrollo de la produccién y comercializacion de néctar de
sachatomate?

e Determinar los resultados del analisis de los indicadores econémico-
financieros del presente plan de negocios?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Demostrar la viabilidad de la produccion y comercializacion de néctar de sachatomate

en la ciudad de Arequipa.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Realizar un estudio en relacion al marco teorico acerca del producto, dando a

conocer la data principal produccion, valor nutricional, beneficios, etc.



e Desarrollar un analisis situacional del entorno, estudio de mercado y proponer
estrategias de marketing mix.
e Establecer la linea organizacional adecuada para la produccion y
comercializacion de néctar de sachatomate.
e Realizar el andlisis del requerimiento de activos tangibles e intangibles para la
produccion y comercializacion de néctar de sachatomate.
e Desarrollar un analisis de los indicadores econémico-financieros para
demostrar la viabilidad del presente plan de negocios.
1.3 Justificacion
1.3.1 Econbémica

Se ha reconocido un nicho de mercado no satisfecho, al no existir en el actual mercado
una alternativa de néctar comercial enfocado en la hidratacién de personas que buscan un
néctar saludable que tenga propiedades buenas para su organismo. El presente plan de
negocio propone el desarrollo de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de
néctar de sachatomate para personas que deseen tener una mejor alimentacién, la cual pueda
generar beneficios econdémicos por su desarrollo.

De igual manera, se promueve el desarrollo de nuevos productos en provincias, por la
relativa facilidad de conseguir los recursos como la materia prima, la mano de obra calificada
y N0 muy costosa, con empresas logisticas favorables para la empresa. Estos factores permiten
tener una ventaja competitiva, en lo relacionado a los costos lo cual permite una rentabilidad
en establecer el presente plan de negocios. También, el presente plan de negocio esta
enfocado en el nivel socioecondmico AB, de la ciudad de Arequipa, por tener un mayor poder
adquisitivo y logra consumir productos de mayor valor saludable, lo cual permite el
incremento de ingresos y la ventana abierta a nuevos productos en el rubro de mercado de
bebidas.

1.3.2 Social

El presente plan de negocios tiene por objetivo iniciar un negocio que beneficie a los
consumidores porque les da la oportunidad de consumir un producto como el néctar de
sachatomate, el cual ofrece beneficios para su salud, tanto a nivel de hidrataciéon como de
calidad de vida.

Asimismo, la constitucién del negocio favorece tanto a los duefios e inversionistas
como al desarrollo de la sociedad, por las oportunidades de laborales y la correcta tributacion
de impuestos, favoreciendo el crecimiento y desarrollo de la ciudad blanca. La union entre el



negocio Yy la sociedad busca el beneficio de la empresa tanto para su rentabilidad y al mismo
tiempo de la sociedad tanto por recibir un producto innovador y directamente en los ingresos
generados por los impuestos que se aportan tanto por la constitucion de empresa y diversos
pagos de venta del producto. Ademas, da la oportunidad a la empresa como tal de generar
rentabilidad ademés de generar tres empleos directos segln lo planeado.

De igual manera, por el lado de responsabilidad social se da la iniciativa de un
comercio fundado en una cultura de dialogo, transparencia, el respeto y la equidad en las
relaciones con los pequefios proveedores de productores agricolas necesarios como materia
prima. Respetando los principios fundamentales que avalen el cumplimiento de estas buenas
précticas. Permitiendo generar en la mente de los clientes la exclusividad del producto por
formarse en una empresa socialmente responsable.

1.3.3 Personal y Académica

De una manera personal el interés del plan posee dos aspectos: por un lado,
profesionalmente en el cumplimiento de las actividades para la titulacion correspondiente y el
interés empresarial, por plantear la propuesta innovadora de negocio.

De una manera académica, el objetivo de cada persona que estudia una carrera
universitaria, ademas de su formacién profesional, se ve en el impulso de cumplir objetivos e
ilusiones, tanto en tomar la opcion de crear empresa, teniendo la vaga idea de ser un camino
facil, pero luego la formacidn universitaria, uno se da cuenta que es todo un desafio por las
diversas variables que se deben tener en cuenta para poder pronosticar el éxito de una
organizacion. Por ello el cumplimiento de la curricula universitaria con diferentes cursos
promueve la capacidad de entender, reflexionar y tomar decisiones en el desarrollo de un
proyecto tanto en un medio de estabilidad econémica y por tanto emocional, por ello se hace
énfasis que tener un aprendizaje de nivel universitario es importante para aquellas personas
quienes quieren desarrollar competencias para poder rivalizar en un mercado muy competitivo
en la actualidad.

Asimismo, un plan de negocios es la guia idonea para el desarrollo paso a paso de
emprendedores que tienen formacion académica en el rubro de administradores, ya que en el
desarrollo del mismo permite identificar que, cada secuencia del proceso brinda la
importancia de cada elemento y su relacion continua en cada etapa del proceso, desde el
desarrollo de la problematica, la solucion de la misma y de si es factible el desarrollo de la
misma, sin descuidar los elementos basicos en la constitucion de una empresa, permitiendo

incrementar la probabilidad de éxito de la manera mas eficiente posible.



1.4 Delimitaciones
1.4.1 Tematica

El plan de negocios posee diversas zonas de investigacion enfocadas en las
propiedades del fruto de sachatomate y su aprovechamiento industrial para beneficio de las
personas que deseen cuidar su salud con una bebida acorde a ello, habiendo tomado en cuenta
las delimitaciones de produccion y comercializacion del néctar de sachatomate en la ciudad de
Arequipa.
1.4.2 Espacial

El plan de negocio se realizara en la ciudad de Arequipa, teniendo como publico
objetivo a personas residentes en dicha ciudad, de ambos sexos, que sufren de diabetes y
buscan una bebida sana que regule sus niveles de glucosa.
1.4.3 Temporal

El desarrollo de este plan de negocios posee un periodo de desarrollo de 6 meses
aproximadamente, fundamentalmente para la planificacion del plan, recoleccién y anélisis de
dato. Asimismo, el proyecto posee un lapso de evaluacion de 5 afios.
1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipdtesis de Investigacion

Dado que existe una necesidad insatisfecha de hidratacion para personas diabéticas, es
viable la produccion y comercializacidn de néctar de sachatomate en la ciudad de Arequipa.
1.5.2 Variables e Indicadores

El plan posee variables dependientes, independientes e indicadores como se muestra
en la Tabla 1.



Tabla 1
Variables e indicadores

Tipo de variable Variable Dimension Indicador
Contextualizacion E:Zg;:)cw
del proyecto de Marketing mix
.p Y ., g Plaza
inversion .
Promocion
Sexo
Edad
Perfil del Distrito de residencia
consumidor Ocupacion
Nivel de estudio
Incidencia de diabetes
Analisis de demanda Demanda proyectada
. Estudio de Andlisis de oferta ~ Oferta proyectada
Independiente —
mercado Demanda insatisfecha
Brecha de mercado .
Demanda a cubrir por el proyecto
Analisis de ingresos  Ingresos proyectados
Costos directos
Andlisis de costos Costos indirectos
Gastos de ventas
Gastos administrativos
Estudio técnico Inversion tangible
Analisis de inversion Inversion intangible
Capital de trabajo
Analls_ls d_e Estructura financiera
financiamiento
. Valor actual neto (VAN)
Estudio e - .
. . Analisis econdmico  Tasa interna de retorno (TIR)
Dependiente  economico . . . . .
fNANGIero financiero Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Relacion beneficio costo (B/C)

1.6 Operacionalizacion de Variables
Se desarrolla la operacionalizacién de las variables dependientes e independientes
como se muestra en la Tabla 2.



Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Objetivos

Variable

Dimension

Indicadores

Instrumento

Item

Desarrollar un andlisis
situacional del entorno,
estudio de mercado y
proponer estrategias de
marketing mix.

Realizar el analisis de los
requerimientos técnicos
para la produccion y

comercializacién de néctar

de sachatomate

Variable independiente

1. Contextualizacion del
proyecto de inversion

2. Estudio de mercado

3. Estudio técnico

Marketing mix

Perfil de
consumidor

Analisis de
demanda
Analisis de
oferta

Brecha de
mercado

Analisis de
ingresos

Analisis de
costos

Analisis de
inversion
Analisis de
financiamiento

Producto, precio, plaza y
promocion

Sexo, edad, distrito de

residencia, ocupacion, nivel

de estudio, incidencia de
diabetes

Demanda proyectada

Oferta proyectada

Demanda insatisfecha
Demanda a cubrir por el
proyecto

Ingresos proyectados

Costos directos
Costos indirectos
Gastos de ventas
Gastos administrativos
Inversion tangible
Inversion intagible
Capital de trabajo

Estructura financiera

Cuestionario de
encuesta

Cuestionario de
encuesta

Cuestionario de
encuesta

Ficha de datos

Ficha de datos

Cuestionario de
encuesta

Ficha de datos

Ficha de datos
Ficha de datos
Ficha de datos
Ficha de datos
Ficha de datos
Ficha de datos
Ficha de datos

Ficha de datos

Preguntas 12,14,16,17

Preguntas 1,2,34,5,6,7

Preguntas 8,9,10,11,13

Acépite "Oferta actual y proyectada"

Acépite "Evaluacion de la demanda
insatisfecha"

Pregunta 15

Acépite "Andlisis de ingresos por néctar de
sachatomate"

Acépite "Costos de fabricacion"

Acépite "Costos de fabricacion”

Acépite "Gastos de ventas"

Acapite "Gastos administrativos"

Acépite "Analisis de inversién del proyecto
Acapite "Andlisis de inversion del proyecto
Acépite "Andlisis de inversion del proyecto

Acépite "Estructura financiera propuesta”




Objetivos Variable Dimensién

Indicadores

Instrumento

Item

Variable dependiente
Desarrollar un andlisis de

los indicadores econdmico- . , . Andlisis
. ) Estudio econdémico .
financieros para demostrar ) econdémico
o financiero . .
la viabilidad del presente financiero

plan de negocios.

VAN
TIR
PRI
B/C

Ficha de datos

Acépite "Indicadores econémico-
financieros"




1.7 Viabilidad

Dado que la autora cuenta con los recursos técnicos, econémicos y de tiempo; se

afirma que es viable la realizacion del estudio abordado en la presente tesis.

1.8 Limitaciones

En la elaboracidn del presente plan de negocios se han encontrado las siguientes

limitaciones:

Existe una dificultad para la obtencién de informacién de publico que consume
bebidas saludables, debido a que la pandemia COVID-19 continuaba.

La informacidn acerca del registro de produccién de sachatomate a nivel
nacional es poco actualizada.

Dificultad en la identificacidn de registros de indicadores de salud en la region
Arequipa.

Dificultad en la identificacion de registros de la cantidad de bebidas a nivel

local de Arequipa.

Conjuntamente, para la puesta en marcha del presente plan de negocios, la limitante méas

importante es la obtencion del monto de inversion necesario para la implementacion de la planta

de produccion.

Por otro lado, respecto al funcionamiento de la empresa productora y comercializadora

de néctar de sachatomate la principal limitacion es la capacidad de produccion la cual se

encuentra restringida por el proceso de pasteurizado, que es el proceso critico del proceso

productivo.
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Capitulo I1: Revision y Fundamentacion Tedrica
2.1 Antecedentes

Seguidamente, se muestran investigaciones que poseen ciertos criterios a tener en
cuenta brindados en relacion con el tema del plan de negocios, mostrando sus semejanzas que
ayuden al perfeccionamiento del presente estudio. Estas investigaciones seran tomadas de
manera nacional e internacional.

2.1.1 Internacionales

Segun Moreno, Molina, Ortiz (2020), en su articulo “Cadena de valor en la red de
tomate de arbol (Solanum betaceum) en Ecuador”, desarrolla una investigacion muy detallada
enfocada en el analisis de la estructura de la red agroalimentaria siendo esta el comienzo del
proceso de industrializacion de productos desarrollados a base de sachatomate. Dicho articulo
proporciona informacion de la caracterizacion de etapas, agentes, estrategias y buenas
précticas en el ciclo productivo y de transformacion del sachatomate.

Segun Martinez (2019), en su tesis “Plan de negocios para la elaboracion y
exportacion de salsa picante a base de tomate de arbol a Alemania”, desarrolla un estudio para
el andlisis de factibilidad, enfocado en la industrializacion del sachatomate para la produccion
de una salsa picante teniendo como ingrediente principal el sachatomate, estableciendo
caracteristicas propias para el mercado aleman y los requisitos de produccion del pais de
Ecuador. La presente tesis se tomara de guia para tener mayor informacion de la
industrializacion del sachatomate; asimismo, de la versatilidad de dicho fruto.

Segin Ampudia (2019), en su tesis “Creacion de linea de productos de confiteria:
gomitas, caramelos suaves y deshidrataciones desarrollados a base de tomate de arbol, tuna y
granada dirigida a nifios y adolescentes”, presenta un estudio de factibilidad en la creacion de
una empresa productora de confiteria natural en funcion de distintos frutos para el pablico en
general enfocado a nifios y adolescentes. Asimismo, se tomara como guia para el
enriquecimiento de informacién del proceso necesario que sufre el sachatomate para
desarrollar un néctar.

2.1.2 Nacionales

Malaga y Martinez (2021), en su tesis “Consumo de bebidas azucaradas, verduras y
frutas en sujetos con alteracion del metabolismo de la glucosa” detallan las diferentes
practicas comunes desarrolladas por la poblacion en los actos de consumo de bebidas y las
repercusiones de esta segun sea el incremento de la glucosa en sangre. Estos datos aportan

diversas peculiaridades de consumo que se debe de llevar para poseer una vida saludable y en
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la posibilidad de personas que sufran de diabetes siendo esta una enfermedad muy comun
cuales serian las dosis diarias de azucaras para que su salud no corra peligro.

Gutiérrez (2017), en su tesis “Influencia de la concentracion de dos estabilizantes
sobre las propiedades organolépticas y la viscosidad del néctar de sachatomate (cyphomandra
betacea)”, detalla el procesamiento del sachatomate y su estabilizacion sin que pierda sus
propiedades ya que por ser un fruto con diversas vitaminas no se desea que se modifiquen y
sean mas beneficiosas para el ser humano.

Tito (2019), en su tesis “Evaluacion comparativa de la capacidad antioxidante del
fruto liofilizado de solanum betaceum cav (tomate de arbol) variedades rojo, amarillo y rojo-
morado; y formulacion de una crema antioxidante”, favorece e informa de las peculiaridades
de los diversos tipos de sachatomate destacando las caracteristicas de cada tipo; de igual
forma, en el procesamiento del sachatomate para su industrializacion, siendo la guia en la
informacion de la preferencia del uso de frutos no tradicionales, en el consumo de la
poblacion y en el procesamiento.

2.2 Fundamentacion Teorica
2.2.1 Plan de Negocios

Ldpez (2017) menciona, que el plan de negocios es un documento analitico que
sintetiza la forma en que se posee una iniciativa empresarial la que debe organizarse y actuar
para tener éxito con el servicio o producto que se tiene pensado para el mercado. Asimismo,
el desarrollo de un plan de negocios precisa los objetivos que la empresa se propone alcanzar.
Todo plan de negocios debe poseer: planeamiento, operacion, produccién, administraciéon y
resumen.

Segun lonos (2018), para el desarrollo de un planeamiento de negocios no existe una
guia de estructuracion o formato estandar que se utilice el desarrollo de planes por igual, cada
persona debe de adoptar la estructura que mas adecuada para el informe que quiera redactar
en relacion a su tipo de negocio y analizando las necesidades u objetivos de su plan, ya sea el
servir como guia de implementacion, el establecer la viabilidad de un negocio y el conseguir
financiamiento.

2.2.2 Produccién

Quiroa (2019) indica que la produccion es la actividad econdmica que se encarga de
transformar los insumos para convertirlos en productos. Por lo tanto, la produccion es
cualquier actividad que aprovecha los recursos y las materias primas para poder elaborar o

fabricar bienes y servicios, que seran utilizados para satisfacer una necesidad.
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2.2.3 Comercializacion

Segun secretaria de economia (2022), la comercializacion son las acciones y
procedimientos para introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucion.
Considera planear y organizar las actividades necesarias para posicionar una mercancia o
servicio logrando que los potenciales consumidores lo conozcan y lo consuman.
2.2.4 Sachatomate

Segun Cuestas (2013), el sachatomate (Solanum betaceum Cav.) es una planta el cual
tiene el propdsito de su cultivo para beneficiarse de su fruto, el cual es homonimo a la planta;
asimismo, este fruto es conocido en varios paises de Latinoamérica y en cada uno posee un
nombre diferente. El fruto de sachatomate es propio del grupo de las frutas semiacidas;
ademas, de ser considerado exotico, esto por poseer un delicioso sabor, sutil aromay
pintorescos colores (Figura 1).

Figura 1

Sachatomate

Nota. Tomado de “Cultivos”, por El Productor, 2022. Recuperado de: https://elproductor.com/wp-
content/uploads/2017/07/tomatedearbol.jpg

2.2.5 Origen de Sachatomate

El sachatomate es un fruto que posee sus raices en Sudameérica, encontrandose
vestigios de este en la inmensidad de la region andina. Segun el analisis genético de esta, se
ha rastreado su origen en las inmediaciones de las selvas y los bosques amazonicos de Perd,
en la parte noroeste de Argentina y la parte sur de Bolivia. De acuerdo, al seguimiento del
mismo posee una mayor explotacién en las regiones del norte de Perud y la parte sur de
Ecuador (Revelo, 2004).
2.2.6 Taxonomia

Segun la informacidn de Procisur (2018), el sachatomate posee la clasificacion

botanica expuesta en la Tabla 3.
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Tabla 3
Taxonomia de sachatomate

Clasificacion Detalle
Reino Vegetal
Division Angiospermae
Clase Magnoliopsida
Subclase Simpetalas
Orden Solanales
Familia Solanacea
Género Solanum
Especie Betacea

Nombre cientifico Solanum betacea
Nombre vulgar ~ Sachatomate

Nota. Tomado de “Tomate de drbol”, por Procisur, 2018. Recuperado de
https://www.procisur.org.uy/adjuntos/01e8c39fb854_e-arbol-PROCISUR.pdf

El nombre de este fruto varia dependiendo el pais de cultivo, asi: Tomate de arbol
(Ecuador, Colombia); Tree tomato (Inglaterra); Tomate francés (Portugal); Straiktomaad,
Terong blanda (Holanda); Tomate dearbre (Francia); Tomate de aji (Espafia); Tamarillo
(Nueva Zelandia y Estados Unidos).

2.2.7 Descripcion Botanica de Sachatomate

El fruto del sachatomate posee una forma de globo suave suspendida de una rama
larga, hallandose en racimos o de manera solitaria. La forma de la misma es diversa
dependiendo del género que posea en su mayoria tiene forma ovoide o esférica. EI tamafio del
fruto de sachatomate es variado segun su género, la morfologia del terreno, las temperaturas,
pero varian entre de 3 a 10 centimetros. El fruto de sachatomate posee gran cantidad de
nutrientes por si misma, pero estos pueden incrementarse, esto es dependiendo de la cantidad
de afios que posee la planta, estos se visualizan facilmente por el tamafio de sus frutos
(Cuestas, 2013).

2.2.8 Caracteristicas Fisicas del Sachatomate

El fruto de sachatomate posee un variado nimero de colores y entre el méas llamativos
es la mora ecuatoriana que posee una forma ovoide, lo Ilamativo es su color de cascara que es
morado y su pulpa tiene un color anaranjado-parpura (Cuestas, 2013). Entre las caracteristicas

fisicas mas resaltantes que se describen se muestran en la Tabla 4.
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Tabla 4
Caracteristicas fisicas de sachatomate

Caracteristica Contenido
Peso (g) 92.56+£19.76
Largo (cm) 6.59+0.73
Diametro (cm) 5.15+0.47
Relacion (L/D) 1,28+0,10

Firmeza pulpa (kg-f) 7.00£1.8
Color externo (°H) 41+10.68
Color externo (C)  1712.18+81.32
Color interno (°H) 66+21.02
Color interno (C)  619.08+356.84

Nota: Tomado de “Caracteristicas fisicas de sachatomate”, por Torres, N. Recuperado de
https://repositorio.iniap.gob.ec/bitstream/41000/921/1/iniapsctT693d.pdf
2.2.9 Caracteristicas Quimicas del Sachatomate

Meza y Manzano (2009) en su anélisis del tomate de arbol indican que, los frutos que

poseen pulpa roja no son tan dulces prevaleciendo un sabor acido (por tener menores valores
de pH); ademas, de un alto indice de solidos solubles en relacion a la acides total, un punto
importante que determina su grado de acidez en relaciona los frutos de pulpa amarilla y
anaranjada. Las principales caracteristicas quimicas del sachatomate se observan en la Tabla
5.

Tabla 5

Caracteristicas quimicas del sachatomate

Componente Contenido
PH 3.92+0.03
Acidez titulable (% 4c. citrico) 1.70+0.01
Solidos solubles (°Brix) 10.6+1.20

Nota: Tomado de “Caracteristicas quimicas de sachatomate”, por Torres, N. Recuperado de
https://repositorio.iniap.gob.ec/bitstream/41000/921/1/iniapsctT693d.pdf

2.2.10 Caracteristica Nutricional del Sachatomate

El fruto de sachatomate posee un alto reconocimiento en la ideologia andina por tener
grandes propiedades tanto en su compuesto alimenticio como en sus beneficios medicinales.
Este fruto posee varios nutrientes entre los mas importantes estan la vitamina B6, hierro,
potasio, magnesio, fosforo, cobre, manganeso, pectinas e importantes propiedades bioactivas
brindando un alto potencial antioxidante que otros frutos carecen. De igual forma, tiene un
indice bajo en grasas, sodio y carbohidratos, los cuales estan dados en forma de fibra. El fruto

de sachatomate posee en promedio menos de 40 calorias (Cuestas 2013).
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La composicion nutricional del sachatomate se detalla en la Tabla 6.

Tabla 6

Caracteristicas nutricionales del sachatomate

Componente Contenido

Humedad (%) 89.26+0.86
Cenizas (%) 0.89£0.01
Az(cares totales (%) 4.65+0.15
Az(cares reductores (%) 2.40+0.09
Polifenoles totales (mg/g) 1.37+£0.03
Antocianinas (DO544nm) 3.81+£0.08
Vitamina C (mg/g) 0.40+0.59
Glucosa (%) 1.29+0.04

Az(cares

Fructosa (%) 1.47+0.04
Sacarosa (%) 1.62+0.001

Acidos organicos

Ac. citrico (mg/g)  7.40+0.25
Ac. mélico (mg/g) 1.52+0.10

Ca (%) 0.08+0.00

Mg (%) 1.39+0.01

'gfeﬁ?ms Na (ppm) 154+2.12

K (%) 3.67+0.03

Minerales P (%) 0.28+0.00
Cu (ppm) 8+0.00

Micro  Fe (ppm) 40+4.95
elementos Mn (ppm) 7+0.00

Zn (ppm) 15+0.71

Nota: Tomado de “Caracteristicas nutricionales del sachatomate”, por Cuestas, N. Recuperado de
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/4993/1/51197 _1.pdf

2.2.11 Propiedades Organolépticas

El anélisis de propiedades organolépticas se desarrolla utilizando los sentidos para dar

una sintesis de los atributos, en este caso del fruto de sachatomate. Dicho analisis establece un

listado de caracteristicas Utiles en la descripcion del producto.

Color. La peculiaridad de las cosas blancas es que reflejan la luz de las ondas

transversales, muy indistintamente de los objetos negros que no reflejan la luz. Segln

Anzaldda (2022), la coloracion del sachatomate se caracteriza por:

El tono, esta caracteristica se deriva del valor exacto del largo de las ondas de
luz reflejada. La diferencia entre tonos se desarrolla por la diferencia entre los
nanometros que se mezclan con diferentes colores que existen alrededor

brindando diferentes tonos.
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e Laintensidad, estas caracteristicas desarrolla en funcion de la concentracion de
sustancias que poseen colores que se encuentras incorporados en el objeto o
alimento.

e El brillo, esta caracteristica se establece en funcion a la cantidad de luz que es
reflejada por un objeto en contraste a la cantidad de luz que incide sobre el
mismo.

Olor. Anzaldua (2022) define al olor como la precepcién desarrollada por la nariz, de
sustancias que se encuentran en el ambiente. Para los diferentes alimentos y las demas
sustancias olorosas esta caracteristica es diferente entre cada objeto.

Sabor. Este andlisis en los diferentes alimentos es muy complicado, por ser la
combinacion entre las diversas propiedades: el aroma y el gusto. El sentido del sabor se
desarrolla por la suma de las tres caracteristicas y, por ello, su medicién y apreciacion son
mas dificiles.

Entre las peculiaridades para las pruebas de evaluacién del sabor, es muy fundamental
que la lengua del juez este en excelentes condiciones, al igual que no tenga problemas con su

nariz y garganta (Anzaldua, 2022).

17



Capitulo I11: Contextualizacion del Proyecto de Inversion
3.1 Andlisis Situacional
3.1.1 Analisis Externo PESTEL.

El entorno general estd compuesto por las extensiones de la sociedad que influyen en
una industria que la integran.

Factores Politicos. Primeramente, existe una crisis politica por la que atraviesa el
Per0. Segun Chiaraviglio y Garcia (2021), esta situacion ha provocado una constante
inestabilidad en el pais; teniendo diversas acusaciones en casos de corrupcion,
predisposiciones de poderes y muchos presidentes que se tuvieron en cuatro afios de gobierno,
teniendo como consecuencias problemas econdémicos y sociales para el pais. Igualmente,
luego de unas elecciones problematicas, el punto de partida del mandato de Pedro Castillo,
segun comenta el periddico Segun Pais (2021), fueron elecciones escabrosas y llenas de
indecision por ser un partido izquierdista tratando de realizar cambios radicales, dando como
resultado la caida de la bolsa de Valores de Lima, la depreciacion del sol peruano y el alza de
precios de productos de la canasta basica familiar.

Asimismo, en este factor se detallan diversos acontecimientos externos que sufre el
Peru a lo largo de su vida politica y como se vienen ejecutando, entre los acontecimientos mas
representativos estan las amenazas y las oportunidades.

La poblacién esta en desacuerdo con el actuar de los poderes del estado segln La
Republica (2022) refiere que la desaprobacion de peruanos al presidente de Per(, Pedro
Castillo, subi6 a 76%, generando una gran inestabilidad politica, esto se refleja mas en los
sectores A y B donde el mandatario posee una desaprobacién del 89%, esto afecta en la
inversion que se desee realizar para la reactivacion de la economia. La Semana (2022),
informa que segun las encuestas realizadas por el instituto de estudios peruanos (IEP) el
congreso posee una desaprobacion del 86%, liderado por la actual presidente del congreso
Maria del Carmen Alva, segun la poblacién el congreso solo se encarga de oponerse a la
legislacion del presidente y que no beneficia en ningin sentido a la poblacion. Pidiendo que
se cambien a los representantes de estos poderes con la frase: jque se vayan todos!

En base a los parrafos anteriores se desarrolla una causa de temor hacia los
empresarios para seguir invirtiendo en sus negocios, creando un mercado inestable prefiriendo
reservar su dinero antes de la inversion y quedar estancados. En el sector de alimentos, fue
uno de los mas afectados por no poder invertir en productos que por falta de consumo por

precios elevados tienden por desaprovecharse por vencimiento a diferencia de otros mercados
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gue pueden ser mas preservados. Estos puntos afectaron de manera negativa a toda la
poblacion.

Segun el diario Gestidn, el prondstico de riesgo pais de Peru cerrd el 2022 con un total
de 1.48 puntos porcentuales, segun el EMBI (indicador de bonos de mercados emergentes),
adicionado con el calculado por el banco de inversion JP Morgan.

En el Per0 ya se viene impulsando la etapa de la cuarta vacunacion, para la
normalizacion de las actividades en los diferentes sectores econdmicos ampliando los aforos y
horarios de atencion en los diferentes negocios. De igual forma la actual tercera ola de
contagios tiene un impacto acotado y transitorio sobre la actividad (BBVA, 2022).

Factores Econdmicos. Segun Actualidad Gubernamental (2022), la economia del pais
esta sufriendo una fuerte incertidumbre, la cual tiene tendencia pesimista, tras el repunte el
producto bruto interno en el 2021, todo esto en repercusion a la pandemia de la covid 19, la
grave economia global por la guerra entre Rusia y Ucrania, el desabastecimiento global de la
cadena de suministro, desaceleracion de la economia china (socio comercial).

Asimismo, se ha sufrido una desaceleracion de la economia por los problemas mineros
desarrollados en Apurimac, con la minera las bambas la cual por problemas con la poblacion
a detenido su produccién (Gestion, 2022).

Segun EIl Peruano (2022), existen aspectos positivos como el desarrollo de nuevos
proyectos mineros, tales como Quellaveco y Mina justa, aportando en 0.7% al PBI peruano.
La reapertura en el 100% de los aforos para diferentes negocios. La transferencia de cerca del
2% del PBI al Fondo de Estabilizacion Fiscal.

Otro punto que afecta la economia del Per( es la suba en los combustibles de
hidrocarburos, que conlleva a la suba de los articulos de la canasta familiar, encareciendo sus
precios afectando directamente a las familias mas pobres (Gestion, 2022).

El bajo ritmo de depreciacidn del sol peruano y la disminucién anticipada para los
precios de las materias primas llevaran a que la inflacién en los proximos trimestres,
actualmente en 6,4%, ceda en la segunda mitad de 2022, pero no alcanzara a concluir el afio
dentro del rango meta del BCR (3,4%), lo que solo ocurrira en 2023 (2,3%). En consecuencia,
el BCR seguira elevando su tasa de politica, de 3,0% a 4,5% tan pronto como el segundo
trimestre de 2022 (BBVA, 2022).

Segun el INEI (2022), la pobreza disminuyo en 4.2% pero con una cifra alta de 25.9%,
estos datos se percibieron mejor en la sierra rural y selva rural.

El déficit fiscal acumulado en los Gltimos doce meses se ubicé en 2,4 por ciento del

producto a febrero de 2022, con lo cual se cuentan doce meses consecutivos de reduccion del

19



déficit fiscal, luego de la tendencia creciente observada en 2020 producto de la pandemia. En
2022 el deficit cerraria en 2,5 por ciento del producto para luego reducirse a 2,2 por ciento en
2023 (BCRP, 2022).

Siguiendo con el andlisis, se desarrollan los aspectos econdmicos de mayor influencia
para la presente investigacion, resaltando la relevancia con el desarrollo del plan de negocio.
Por ello, es importante mencionar la suba en el precio del dolar el cual ha sufrido fuertes
alzas, siendo su punto mas alto el valor de S/4.131 Costa (2021).

Factores Sociales. En la actualidad es imprescindible para cualquier tipo de negocio,
tener conocimiento sobre la cultura, tendencias y creencias que poseen las personas, y que les
ayudan a formar actitudes que son factores fundamentales a la hora de su toma de decisiones.

Viendo la problematica del consumo de bebidas muy azucaradas en la poblacion del
Per( se suma a los paises que incrementa el impuesto selectivo al consumo (ISC), a bebidas
que posean 6 gr o mas de azucar por cada 100 mililitros. Estas prioridades las da en respuesta
al porcentaje de obesidad en la poblacion mayor de 18 afios del Per( el cual asciende a 35%.
Segun la publicacion las bebidas que ingresan en esta categoria son agua mineral, agua
gasificada, cerveza sin alcohol y bebidas no alcohdlicas. Dejando de lado a aquellas que
cuenten con registro sanitario o autorizacion excepcional de productos farmacéuticos como
férmulas para lactantes, alimentos envasados para lactantes y nifios, entre otros (Universidad
del Pacifico, 2018).

Otro punto a tener en cuenta es que en Peru se registran 4.5 casos de diabetes mellitus
por cada 100 peruanos mayores de 15, segln la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar
2020. De igual forma, la proporcion de personas que sufren diabetes con respecto al total de la
poblacién se ha duplicado, al pasar de 4.7% a 8.5% de adultos en el mundo, siendo esta
prevalencia de aumento mas veloz en el pais por ser un pais subdesarrollado (INEI, 2021).

Segun Alerta Econdmica (2019), dentro del mercado peruano de bebidas azucaradas,
light y con nutrientes, las bebidas saludables representan el 14% de la industria, ademés
muestran una tendencia positiva en los ultimos afios. El 54% de los hogares peruanos se
considera saludable y 8 de cada 10 familias demandara a las empresas la creacién de
productos mas saludables.

Una dieta basada en alimentos saludables y la tendencia de estar viviendo una vida de
estilo saludable hace que se incremente la cantidad de alimentos que ayuden a lograr este fin;
ya sea, siendo alimentos con bajas calorias, bajo en azucares, o alimentos que posean

ingredientes saludables para el cuerpo (Euromonitor Internacional, 2019).
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Factores Tecnoldgicos. El desarrollo de este factor se basa en las variables
tecnoldgicas que aporten al progreso del sector.

Actualmente, la revolucidn tecnologica se viene dando por el mejoramiento de acceso
a internet y de redes sociales que ayudan a encontrar informacion de los productos en este
caso saludables a la salud de las personas que sufran de diabetes o de alguna otra enfermedad.
De igual forma existen mayores productos que ayudan a la regulacién de la glucosa en sangre.

Asimismo, el uso del internet para efectuar compras online incrementado la lista de
pedido y el delivery de las mismas.

El Per( se ubica debajo de la media regional en la adopcion de tecnologia internet de
las cosas, segiin EAE Business School (Gestion, 2020). Asimismo, indica que el crecimiento
es positivo, lento pero continuado. Pese a la progresiva adopcién, la evolucion es indudable y
se pronostica que para 2025 habra 1,316 millones de dispositivos conectados.

Los consumidores buscan un resultado instantdneo y una experiencia sencilla y sin
complicaciones que se adapte a su estilo de vida y les dé mas tiempo para su vida profesional
y social. Este nicho de compradores es mas joven y se adaptan mas rapido a estas
innovaciones digitales, como las compras de comestibles en linea, el uso compartido de
automaviles y la banca mavil (Euromonitor Internacional, 2019). Esto conlleva al estilo de
vida mas &gil permitiendo una ganancia de tiempo importante en su estilo de vida

Por otro lado, el grupo de edad que mas refleja el uso de Internet es el de 16 a 24 afios,
seguido del de 25 a 34 afos. Esta informacion se considera importante ya que este el plan de
negocios esta destinado a este grupo de edad (TIC, 2017).

Factores Ecoldgicos. Alrededor del mundo, diversas empresas incluyendo las
industrias de produccién, tienen conocimiento del inmenso cambio climatico, la
contaminacion y la biodiversidad, de aqui es donde nace la ecoeficiencia en energias
renovables y una moda mas sostenible.

La transformacion de una empresa en una empresa eco amigable favoreciendo en la
reutilizacion. Por otro lado, se observa que los posibles clientes buscan cada vez mas
productos que utilicen, en sus empaques o envases, materiales reciclables con la finalidad de
no dafiar el medio ambiente.

La municipalidad de Arequipa, viene promoviendo camparias de reciclaje de la mano
de varios colectivos de la ciudad para desarrollar la campafia Reciclaton, la cual promueve la
entrega y gestion adecuada de los residuos solidos, esperando la concientizacion,

sensibilizacion ambiental, transformando e impactando positivamente.
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El desarrollo de la biodiversidad en el Per(, hace posible el manejo genético de
diferentes especies de vegetacion, todas estas variedades posicionan al Peri como uno de los
mayores agricolas a nivel mundial (MINAGRI, 2020).

Factores Legales. Cursando una etapa de crisis en el mundo, se ha desarrollado
maltiples medidas que sean a favor de la poblacion, teniendo en cuenta que se estan llevando
actividades de reactivacion economica de los diferentes negocios; la cual, favorece en la
aprobacion de algunas leyes, como el retiro del AFP, CTS, busqueda de equilibrar el
comercio del pais.

El Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) también exige un mayor pago de impuesto a
aquellos compradores que reflejan una mayor capacidad adquisitiva, dado que adquieren
bienes de lujo como vehiculos nuevos, licores, bebidas hidratantes, energéticas, entre otras
(Gobierno del Peru, 2022).

Ley de plastico de un solo uso niUmero 30884, exige el eliminar el uso innecesario del
plastico y promover la indagacion de la utilizacion de materiales que se puedan reciclar e
innovar (MINAM, 2020).

El Peru cuenta con el reglamento de la ley 30021 del 2017, que impulsa la busqueda
de la promocién de alimentos y bebidas saludables. Estableciendo estdndares limitantes en los
niveles de grasa, azlcar y sal de alimentos procesados (Decreto Supremo N° 017-2017-SA,
2017).

El cumplimiento de las normas es un tema muy importante y necesario para poner en
funcionamiento empresas de alimentos procesados, como son: - Ley N°26842: normas
generales sobre vigilancia y control sanitario de alimentos y bebidas en proteccion de la
Salud. - Decreto Supremo N° 007-98-SA-DM, Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas; refuerza y concuerda las regulaciones actuales sobre
vigilancia y control sanitario de alimentos y bebidas.

3.1.2 Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter

El desarrollo del analisis acerca de que poderes pueden determinar las fuerzas que
arremetieran directamente a la bebida de sachatomate, es necesario identificar al néctar de
sachatomate como un producto natural con bajos niveles de azucares para personas que
deseen poseer una vida més saludable, ya que no tiene como objetivo suplir las deficiencias
nutricionales.

Competidores. El néctar de sachatomate es una bebida natural nueva en el mercado
local y nacional. En la actualidad, el néctar de sachatomate es un producto innovador por ser

realizado a base de un fruto no tradicional que no se encuentra en el mercado local y nacional;
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por ello, no posee productos competidores directos, quienes elaboren una bebida parecida a la
desarrollada en el plan destinado a un publico que desea una bebida saludable. Mediante un
analisis se identificaron diferentes productos de bebidas destinadas a un vida saludable o
suplementos que se elaboran como bebidas nutricionales, siendo estas destinadas en la
disminucion de azlcar o que permitan recuperar electrolitos perdidos por deshidratacion.

En base a ello se buscara desarrollar ideas que favorezcan en la penetracion en un
mercado, estableciendo diferencias entre un complemento y el néctar de sachatomate; el cual
presenta caracteristicas que la diferencian como son: la practicidad, por ser un néctar listo
para ingerir en momentos de sed, que ayudan al metabolismo de azUcar en sangre y hecho a
base de un fruto no tradicional a base de sachatomate siendo este un insumos naturales y
oriundos.

Proveedores. Actualmente, se puede obtener informacion distintos vendedores de
frutos de sachatomate, los cuales estan ubicados en los principales mercados mayoristas de
Arequipa.

Igualmente, el Gltimo registro de produccién nacional de sachatomate en el afio de
2019 fue de 22,037 toneladas, teniendo al mes de noviembre con la mayor tasa de produccion,
habiendo registrado un peso neto de 8,72 toneladas aproximadamente. De igual manera, las
regiones del Pert con un mayor registro de produccién de este fruto son Arequipa, La
Libertad Cajamarca, y Puno, teniendo un mayor resalte la region de Cajamarca por obtener
una produccion de 15,6 toneladas de produccidn de tomate de arbol (Hoyos, 2022).

Entre los proveedores de mayor produccion de sachatomate de calidad se tiene:

e La Grama; empresa peruana dedicada a la venta y exportacion de variedades
de frutos.

e Pronatur; empresa promotora de la agricultura nacional ubicada en Arequipa,
Lima y Lambayeque que comercializa y exporta variedades de productos
exclusivos.

e Pequeiios agricultores de sachatomate de las inmediaciones de Puno y
Arequipa.

Clientes. En el Per0 se registran 4.5 casos de diabetes mellitus por cada 100 peruanos
mayores de 15, segin la Encuesta Demogréafica y de Salud Familiar 2020. De igual forma, la
proporcidn de personas que sufren diabetes con respecto al total de la poblacion se ha
duplicado, al pasar de 4.7% a 8.5% de adultos en el mundo, siendo esta prevalencia de

aumento mas veloz en el pais por ser un pais subdesarrollado (INEI, 2021).
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En referencia a estas cifras, se busca un posicionamiento en el mercado de productos
en este caso néctar de sachatomate como una bebida para la hidratacion que no afecte a al
metabolismo de las personas que sufren diabetes, siendo un producto nuevo e innovador con
un alto grado de diferenciacion.

El mercado objetivo analizado esta destinado a ser conformado por personas de 15 a
mas afios de edad; por ser una enfermedad de precaucion se toma este rango de edad por el
cuidado tanto en el cuidado que poseen los padres a sus hijos y de cada persona mayor de
edad que pueda solventar su salud de manera independientes. Se busca posicionarse en la
mente del consumidor como una bebida que ayude a en su labor principal el cual es aplacar la
sed, hidratador y regulador de glucosa en sangre.

De igual manera, segun el (INEI, 2020), se considera una poblacion econémicamente
activa (PEA), al rango de edad de 14 afios a mas, por tener registro de que el 92.4% de esta
poblacion se encuentra trabajando, y segun regiones, en la Costa trabaja el 90,9%, en la Sierra
94,1% y en la Selva el 94,6%. Asimismo, esta poblacion se coteja con el segmento que se
tiene registro de alguna enfermedad que pudiese alterar el estilo de vida de la misma a futuro,
como la diabetes y sobrepeso, las cuales se tienen gque existe un registro que van desde los 15
afios a mas, pero teniendo en cuenta que, la poblacién menor de edad, de entre 15 afios a 18
afios no percibe ingresos; para la presente tesis, se consideré como poblacién objetivo a
personas mayores de 18 afios.

Un factor relevante en el momento de precisar el perfil del consumidor, es el poder de
adquisicioén de las personas, ya que estas bebidas saludables mayormente poseen un costo
promedio elevados en comparacion a las diferentes bebidas que se expenden libremente como
gaseosas Y jugos, y siendo que nuestra néctar tendra un costo promedio moderado que podra
ser adquirido por menores de edad tanto que deseen cuidar su salud y esté al alcance de su
bolsillo ya que pueden estar entre 2 y 3 soles en una presentacion de 500ml.

Ademas, se quiere llegar a calar en la mente del consumidor teniendo en cuenta
diversos programas tanto de camparias de marketing con el proposito de informar y orientar al
publico sobre el producto como una bebida dentro del mercado a través de afiches
publicitarios; en los establecimientos donde se distribuira para la comercializacion, campafias
médicas a doctores y nutricionistas por parte del asesor de venta con el fin de promocionar el
producto a pacientes que padezcan de esta enfermedad. De igual forma, se hara uso de las
principales redes social tal como Facebook, twitter.

Productos Sustitutos. Los productos sustitutos son los que se mencionan a

continuacion.
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Glucerna. Los productos Glucerna son complementos alimenticios que se venden en
dos presentaciones: en polvo y en bebida (Figura 2). Ambos se pueden usar como sustituto
totales o parciales de las comidas, y por ser consumidos en medios liquidos pueden utilizarse
para saciar la sed, ayudando a su plan de control de la diabetes. Estos batidos también se
consumen para sustituir una comida y ayudar en un plan de pérdida de peso. El producto
Glucerna Shake se expende en una presentacion de 237 ml, su precio oscila entre S/ 8.00 a S/
10.00, adquiriéndose en los principales supermercados y cadenas de farmacias; convirtiéndose
asi en un producto sustituto, por su facilidad de consumo y sus propositos en las personas con
diabetes. Este producto es libre de lactosa y gluten, para personas con diabetes que contiene
un sistema de carbohidratos de lenta digestion, ayudando a controlar los niveles de glucosa en
la sangre (Abbott, 2022).

Figura 2

Glucerna

Nota. Tomado de “Abbott”. Recuperado de: https://www.glucerna.abbott/co/por-que-glucerna/que-es-
glucerna.html

Herbalife. Herbalife posee una recta de productos disefiada para el complemento en la
alimentacion que el cuerpo requiera. Sus ingredientes proporcionan beneficios para el cuerpo,
ayudando a tener una buena nutricion y mejorando la calidad de vida a largo plazo.
Asimismo, es un batido nutricional que cuenta con una presentacion de 500 gr posee estos
sabores: vainilla, chocolate, fresa, canela y especies, pifia colada, cookies & cream, naranja
crema y café latte, teniendo un precio que oscila entre S/ 100.00 a S/ 130.00, vendidos
unicamente por un asesor de venta. Es un batido dirigido para contribuir a una alimentacion
nutritiva y saludable, que por su preparacidn puede ser aplicado para saciar la sed por su
estado liquido desarrollado a base de proteina de soya, fibra, vitaminas y minerales (Figura 3).
Este producto no posee glucosa, sino fructosa; la cual es una azlcar natural de la fruta y que

no requiere de insulina para entrar en las células y metabolizarse (Herbalife, 2022).
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Figura 3
Presentacion de Herbalife

Nota. Tomado de “Herbalife”. Recuperado de: https://www.herbalife.com.pe

Frugos Light. Segun Abresa (2022), Coca-Cola agrego un nuevo producto a su
cartera, el frugos light bajo en calorias, destinado mayormente a los desayunos, inclusive apta
para personas diabéticas mencionado por Alfredo Quifiores gerente de marketing de Coca-
Cola (Figura 4).
Figura 4
Frugos del Valle light

1

litro

Nota. Tomado de “Cultivos”, por Cocacola, 2022. Recuperado de: https://ekonofresh.pe

Agua. Segun la Escuela de Posgrado de Medicina y Sanidad, 2018, sefialan que las
personas diabéticas no deben presentar sintomas de deshidratacion. Por eso el agua es una
buena alternativa. Siendo liquido de hidratacion ayuda a expulsar los excesos de glucosa al

miccionar (Figura 5).
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Figura 5
Mercado de agua Peru

Nota. Tomado de “Avisos de venta de agua”, por Avisos Lima, 2022. Recuperado de https://lima-

city.evisos.com.pe/vendemos-agua-de-mesa-de-diferentes-marcas-id-524476

Té Verde. Segun la Escuela de Posgrado de Medicina y Sanidad (2018), el té de
plantas medicinales, es una alternativa que proporciona beneficios a la salud de las personas
diabéticas, dependiendo del tipo de té de plantas medicinales que se ingiera estos pueden
reducir la presion arterial y mejorar los niveles de colesterol LDL (Figura 6).

Figura 6
Té verde

Nota. Tomado de “Diabetes: infusiones para bajar el aziicar en la sangre de manera natural”, por Semana, 2021.
Recuperado de https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/diabetes-infusiones-para-bajar-el-azucar-en-la-

sangre-de-manera-natural/202116/

Competidores Potenciales. Se ha realizado un analisis de los posibles futuros
competidores potenciales, dando resultado que a futuro se podria industrializar muchos frutos
naturales que también ayudan al metabolismo de la glucosa. Con ello se puede identificar que,
algunos negocios de procesamiento de frutos podrian ingresar al mercado, a través de la venta
de bebidas especializadas para personas que sufran de diabetes.

Analisis. En conclusion, el néctar que propone este estudio mantiene un nivel de
negociacion con los clientes alta y el poder de negociacién con los proveedores es mediano al

ser una nueva marca que ingresa en el mercado. El nivel de amenaza con competidores
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potenciales es bajo, ya que son productos complementarios para la alimentacion y poseen un
proceso de elaboracion que no brinda un producto que permita su ingesta en cualquier hora
del dia que se pueda tener sed. La rivalidad con los competidores directos e indirectos es baja,
debido a que no brindan un producto similar en cuanto al fruto caracteristico con el cual se
trabaja y su presentacion al pablico.

3.2 Marketing Mix

3.2.1 Producto

¢ Qué es el néctar de sachatomate? El presente estudio ofrece la produccién y
comercializacion de un néctar de sachatomate un fruto no tradicional con el sabor de la fruta
no tradicional evitando el uso de preservantes y colorantes.

¢ Qué propiedades aporta? El sachatomate entre sus propiedades mas resaltantes se
tiene el acido clorogénico que ayuda a reducir los niveles de azucar en la sangre de personas
con diabetes tipo 2, ademas de poseer antocianinas y antioxidantes que ayudan a combatir el
estrés y los radicales libres que causan el cancer.

De igual forma, por su contenido de alto valor nutricional en fibras, vitaminas A, B, C
y Ky es rico en minerales, especialmente calcio, hierro y fosforo; ademas contiene niveles
importantes de proteina y caroteno. El consumo de este néctar ayudara también a fortalecer el
cerebro y la memoria, contribuyendo a curar migrafas severas (Merelo, 2013).

¢ Cual es su distintivo? El producto propuesto se diferencia de los demas jugos,
néctares y complementos, porque es un néctar de un fruto no tradicional y por ende un
producto innovador dirigido a personas que sufran de diabetes y que necesiten hidratarse, con
una bebida que les aporte bienestar para su salud.

Envase. El envase sera una botella de plastico con una capacidad de 500 mililitros,
sellada con tapa rosca de color rojo identificado con el sachatomate. Adicionalmente, poseera
una etiqueta cefiida al envase con el logo de la empresa y el nombre del producto “néctar de
sachatomate” un nombre que identifique al producto ya que muchas personas no conocen la
existencia de este fruto no tradicional. Adicionalmente, figurara el contenido, una imagen
referente al producto; y en el reverso la informacién del producto en colores rojo, anaranjado
y amarillo, haciendo referencia al sachatomate de color rojo con colores anaranjados

internamente el cual es el insumo principal (Figura 7).
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Figura 7
Posible envase para néctar de sachatomate

i
y 1

-

Almacenamiento y Vida Util. El néctar de sachatomate no requiere de refrigeracion
para su almacenamiento puede estar a temperatura ambiente. Una vez abierto debe
mantenerse refrigerado y ser consumido en el menor tiempo. El producto tiene una vida util
de 8 meses desde la fecha de elaboracion (Merelo, 2013).

Embalaje. EI embalaje del néctar de sachatomate se lo realizara en plasticos termo
encogibles gruesos de 12 unidades del producto.

3.2.2 Precio

El precio del producto seré establecido en funcion del analisis financiero. El costo
debe ser llamativo de igual manera para los futuros consumidores.
3.2.3 Plaza

La plaza que se utilizara para el néctar de sachatomate serd la distribucion corta,
dentro de la ciudad de Arequipa, siendo el desarrollo empresarial mas amplio en el centro de

la ciudad, el desarrollo de la distribucion se dara como se observa en la Figura 8.
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Figura 8
Desarrollo de plaza

T Empresa de venta .

ransporte Venta i .

Empresa Productora (supermercados, Consumidor Final
mercados, tiendas)

La distribucion del producto, desde el almacén de producto terminado hasta los

diferentes puntos de venta, estara a cargo de una empresa tercera. Los despachos se realizaran
de manera quincenal de 9 a.m. a5 p.m.
3.2.4 Promocién

Camparias de Lanzamiento. Se plantean estrategias de publicidad digital, campaiias
de degustacion, patrocinio de eventos y anuncios en radio.

Publicidad digital. Se publicitara el producto usando la web y las redes sociales
(Facebook, Instagram, twitter), por ser medios de difusion de gran acogida.

Campafias de Degustacion. Se desplegaran campafias de degustacion al publico y
distribuird de manera gratuita muestras del producto en supermercados, mercados locales,
tiendas y puntos de venta importantes de la ciudad de Arequipa. Estas campafas se realizaran
con el apoyo de una anfitriona, la cual brindara detalles del producto, tanto en los beneficios,
costos, puntos de venta.

Patrocinio de Eventos. El producto sera sponsor de las actividades que se realiza cada
14 de noviembre, dia mundial de la diabetes, la cual conmemora el descubrimiento de la
insulina, con el objetivo de fidelizar y posicionar la marca del producto en la mente de los
consumidores de la ciudad de Arequipa.

Anuncios en radio. Siendo la radio es un medio de comunicacion con acceso a varios
nichos de clientes, se optara por desarrollar spots publicitarios basicos para dar a conocer el
producto a la poblacion de la ciudad de Arequipa.

El comité de radio (2020) genera el ranking de las radiodifusoras con mayores
radioyentes. Es por ello que se determino a la radiodifusora RPP, siendo esta la numero 1 en

el ranking por NSE AB. Como se observa en la Figura 9.

30



Figura 9
Ranking de radioemisoras por NSE

SCOMITE E-mail Suscribete
INICIO  RADIO EN CIFRAS ~ RECURSOS  PROYECTOS  CONCURSO CRI  NOTICIAS
DE RADIO

Emisora: Emisora = Frc = % - Mis. = #Horas =~ NSE Logo =

0 AUDIENCIA PROMEDIO DIA FM/AM 920.60 3,181.20 19.33 A/B

1 R.PP FM/AM 34.40 1,206.30 745 A/B =
2 Moda FM 17.20 604.10 515 A/B =
3 LaKaribefia FM 9.50 334.30 3.27 A/lB |
4 NuevaQFm FM 14.40 503.80 5.39 A/B =
5 Lalnolvidable FM/AM 870 303.90 4.48 A/B =
6 Ritmo Romantica FM 15.00 527.90 5.27 A/B |
7 LaZona FM 8.50 299.50 3.27 A/B =
8 Exitosa FM 19.70 692.70 6.51 A/B [
9 Panamericana FM/AM 15.00 527.50 724 A/B |

Nota. Tomado de “Comité de Radio”, de: http://comitederadio.com.pe/radio-cifras/
El Portal PQS (2020) informa que, el costo de publicidad por segundo es de S/. 40.00

soles promedio tanto a nivel nacional como regional, teniendo que ser spots publicitarios de

30 segundos para la radiodifusora RPP, estos se transmitirian 6 veces por dia en una semana
teniendo un costo de S/. 50,400.00 soles. Cabe resaltar que los spots se estableceran en el
horario de transmision del programa de RPP Arequipa.
3.3 Cadena de Valor
3.3.1 Actividades Primarias
Logistica de Entrada. En el proceso de cadena de valor, el ingreso de insumos
necesarios e ingredientes para la produccién de néctar de sachatomate. La materia prima a
necesitar es: sachatomate, agua filtrada, sorbato de potasio, acido citrico, botella de plastico,
etiquetas, bolsas de termo encogibles.
Operaciones. Las actividades de operaciones son las siguientes:
e Primero. — Se obtiene materia prima e insumos para el desarrollo del proceso
de productivo.
e Segundo. — Se desarrolla la clasificaciéon y pesados verificando mediante
actividades de calidad.
e Tercero. — El sachatomate requiere un proceso de lavado y desinfeccion para
evitar contaminantes
e Cuarto. — Inicia el proceso pelado esta operacion puede ejecutarse antes o

después de la pre coccion.
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Quinto. — comienza el proceso de pulpeado el cual consiste en conseguir una
pulpa de calidad que esté exenta de cascaras y pepas. Esta etapa se logra
mediante la accion de la maquina denominada pulpeadora o una licuadora.
Sexto. — inicia el filtrado de la mezcla, para conseguir la bebida con
propiedades.

Séptimo. — Se desarrolla el mezclado con los diferentes insumos anteriormente
mencionados para el néctar de sachatomate.

Octavo. - Se deja enfriar el producto terminado el cual pasa por un tunel de

enfriamiento, porque encontrarse a altas temperaturas.

Logistica de Salida. Las actividades de logistica de salida son:

Primero. — Comienza el envasado del néctar de sachatomate en las botellas ya
etiquetada y el sellado con las tapas roscas.

Segundo. —Seguidamente, el producto es empaquetado en paquetes de 12
unidades

Tercero. — Con los paquetes listos se procede a su verificacion, para el control
de calidad.

Cuarto. — Aprobado el control de calidad, el néctar e sachatomate pueden

comenzar el proceso de comercializacion y distribucion.

Marketing y Ventas. La empresa empleara diferentes estrategias para poder publicitar

el producto al publico objetivo, entre las cuales se tiene eventos publicitarios con la finalidad

de ofrecer muestras y premios del néctar de sachatomate en diferentes puntos de la ciudad,

brindando informacién y detalles del mismo para que pueda ser reconocido por los usuarios.

Viendo la gran cantidad de personas que utilizan sus redes sociales ya sea por
trabajo o un simple espacio de ocio, la publicidad realizada en redes sociales es
muy buen apunte para hacer visible el producto (Facebook, Twitter e
Instagram).

Merchandising: la creacion de diversos articulos como polos, gorras,
tomatodos etc. Mostrando la marca, logotipo, slogan y/o paneles con

informacion nutricional.

3.3.2 Actividades Secundarias

Infraestructura de la Empresa. La empresa va a estar organizada como sociedad de

responsabilidad limitada, la cual tendra una inversién compuesta; con un monto de capital

propio y un monto financiado a través de una institucion financiera.
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Estructura Organica. La estructura de la empresa en desarrollo poseera un proceso
semiautomatico en el desarrollo de sus actividades, requiriéndose de una pequefia cantidad de
colaboradores. Teniendo un plan en la capacitacion constante de seguridad y bioseguridad
adecuando los protocolos actuales frente a la pandemia Covid-19. Asimismo, se realizara
campanas para fomentar nuevas ideas de una estructura horizontal para optimizar los ideales
de productividad de la empresa.

Compras. Para el desarrollo del néctar de sachatomate el tipo de compras necesarios
para el buen desarrollo indirecto del producto son mobiliarios de escritorio, indumentarias,
herramientas y accesorios. Asimismo, se tomara un monto para la inversion de creacion de
merchandising y campafas publicitarias y todo instrumento que se necesite para el
cumplimiento del plan de negocios.

3.4 Diagnostico Situacional
3.4.1 Matriz de Factores Externos (MADE)

Oportunidades. Las oportunidades identificadas son:

e O1. Aumento en el consumo de bebidas naturales por motivo de la pandemia
Covid-19.

e 02. Incremento en el uso de redes sociales, que permite tener mas presencia en
el mercado.

e 03. Nuevas tecnologias que permiten reducir los costos de produccion y
operativos

e 0O4. Mayor accesibilidad a las plataformas digitales de tramites de la SUNAT y
SUNARRP, via online

e O5. Las normas que protegen al consumidor para colocar los octogonos.

Amenazas. Las amenazas identificadas son:

e Al Barrera de entrada en la tecnologia por su alto costo en maquinarias y
equipos.

e A2. Incertidumbre por la inestabilidad del gobierno.

e AS3. Posible descenso en el sector manufactura en el mediano plazo

e A4, Gran cantidad de ingreso al mercado de productos sustitutos y
competitivos

e Ab. Alzade los precios de materia prima por suba de combustibles
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e Una vez se tenga los factores externos (oportunidades y amenazas) se procede
a realizar la matriz de factores externos, la cual ayuda a tener la ponderacion
porcentual de los factores externos, como se muestra en la Tabla 7.
Tabla 7
Matriz de factores externos (MADE)

Matriz de Impactos Cruzados m Ponderacién

N Factores extermos 1234567 8 910" orentual

Aumento en el consumo de bebidas naturales por

n ! motivo de la pandemia Covid-19. 111100100 5 0.11
"{'DJ 5 Incremento en el uso de redes sociales, que permite 2 0.04
<D‘: tener mas presencia en el mercado. '
= Nuevas tecnologias que permiten reducir los costos de
5 3 iy . 7 0.16
= produccion y operativos
% 4 Mayor accesibilidad a las plataformas digitales de 1 0.02
% trdmites de la SUNAT y SUNARRP, via online '
5 Las normas que protegen al consumidor para colocar 3 0.07
los octdgonos '
6 Barrera de entrada en la tecnologia por su alto costo en 7 0.16
maquinarias y equipos
2 7 Incertidumbre por la inestabilidad del gobierno 7 0.16
’<\E‘ 8 Posple descenso en el sector manufactura en el 5 011
5 mediano plazo
S 4 Gran cantidad de ingreso al mercado de productos 3 0.07
< sustitutos y competitivos '
10 Alza de !os precios de materia prima por suba de 5 011
combustibles

Total 45 100%

Asimismo, se tenga la ponderacion porcentual se procede a valorar cada uno de los
factores para multiplicarlos y tener el puntaje de cada uno de los factores. La sumatoria de

este puntaje ayudara a interpretar los factores externos. Como se observa en la Tabla 8.
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Tabla 8
Ponderacioén de factores externos

Valorizacion de los factores .. Valoracién Ponderacién porcentual
i . Ponderacion i
Factores externos Amenaza Amenaza Oportunida Oportunidad porcentual de los * Valoracion de los
Mayor(1). Menor(2). d Menor(3). Mayor(4). factores factores
Aumento en el consumo de bebidas
1 naturales por motivo de la pandemia Covid- X 0.11 4 0.44
19.
4 Incremento en el uso de redes sociales,
<D( 2 que permite tener mas presencia en el X 0.04 3 0.12
a mercado.
P4 ., . .
53 Nuevas tecnologias qug permiten r.educw M 0.16 4 064
¥ los costos de produccion y operativos
Q Mayor accesibilidad a las plataformas
O 4 digitales de tramites de la SUNAT y X 0.02 3 0.06
SUNARRP, via online
Las normas que protegen al consumidor
5 que proteg um X 0.07 3 0.21
para colocar los octégonos
B logi
o Barrera de entrada.en !atecno ggla por su X 016 2 0.32
alto costo en maquinarias y equipos
o 7 Ince_rtldumbre por la inestabilidad del X 0.16 2 0.32
1§ gobierno
< -
Z 3 Posible d(?scenso en el sector manufactura M 011 1 011
s en el mediano plazo
< i i |
9 Gran cantidad f:ie ingreso a mgrcado de X 0.07 2 0.14
productos sustitutos y competitivos
Alza de los precu_)s de materia prima por X 011 2 022
suba de combustibles
Total 2.58

Teniendo un puntaje de 2.58, la Tabla 8 sefiala que las oportunidades son mayores a

las amenazas; es por ello que, se tiene un ambiente externo favorable.

3.4.2

Matriz de Factores Internos (MADI)

Fortalezas. Las fortalezas identificadas son:

e F1. Uso de medios digitales para posicionar rapidamente la marca.

e F2. Contar con un software tecnoldgico para ayudar a la administracion de
recursos.

e F3. Tercerizar el servicio de distribucion mejorando los tiempos de entrega.

e F4. Néctar elaborado a base de productos naturales con alto beneficio para la
salud.

e F5. Alto nivel de abastecimiento de los insumos necesarios.

Debilidades. Las debilidades identificadas son:

e D1. Incremento en el costo de transporte de la materia prima.

e D2. Equipos con alto costo por la subida de precios.

e D3. Poca variedad de sabores.

e D4. Ser un nuevo emprendimiento en el mercado de bebidas.

e D5. Desconocimiento del producto por parte de los consumidores.
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Una vez se tenga los factores internos (fortalezas y debilidades) se procede a realizar

la matriz de factores internos, la cual ayuda a tener la ponderacion porcentual de los factores

internos, como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9
Matriz de factores internos (MADI)
N° Factores intemos Matriz de Impactos Cruzados Ponderacion
1 2 3 45 6 7 8 9 10 porcentual
1 Uso de medios digitales para posicionar rapidamente la 101000111 5 011
marca
2 9 Contar con un software tecnolégico para ayudar a la 0.09
N~ administracion de recursos '
3:' 3 Tercerizar el servicio de distribucion mejorando los 0.09
E tiempos de entrega '
@) Néctar elaborado a base de productos naturales con
o 4 . 0.09
alto beneficio para la salud
5 Alto nivel de abastecimiento de los insumos necesarios 0.11
Incremento en el costo de transporte de la materia
o 6 0.11
a prima
<D( 7 Equipos con alto costo por la subida de precios 0.18
Q 8 Poca variedad de sabores 0.04
= 9 Ser un nuevo emprendimiento en el mercado de 0.09
& 7 bebidas '
Q Desconocimiento del producto por parte de los
10 . 0.09
consumidores
Total 45 100%

Asimismo, se tenga la ponderacion porcentual se procede a valorar cada uno de los

factores para multiplicarlos y tener el puntaje de cada uno de los factores. El valor de la

sumatoria de este puntaje ayudara a interpretar los factores internos (Tabla 10).

Tabla 10

Ponderacion de factores internos

Valorizacion de los factores

Ponderacion

Valoracion Ponderacién porcentual

Factores internos Debilidad Debilidad Fortaleza  Fortaleza orcentual de los * Valoracion de los
Mayor(1). Menor(2). Menor(3). Mayor(4). P factores factores
1 U,sc.) de medios digitales para posicionar X 011 4 0.44
rapidamente la marca
2 Contar con un sgf'tware”tecnologlco para 0.00 3 0.7
N ayudar a la administracion de recursos
4 Tercerizar el servicio de distribucion
< 3 . . 0.09 3 0.27
E mejorando los tiempos de entrega
0 4 Néctar elaborado a base _de productos X 0.09 4 0.36
naturales con alto beneficio para la salud
5 Alto nwfel de abastecimiento de los insumos X 011 4 0.44
necesarios
6 Increrpentg en el costo de transporte de la X 011 1 011
materia prima
%) - .
% . Equos con alto costo por la subida de X 018 1 018
< precios
% 8 Poca variedad de sabores 0.04 2 0.08
@ g Ser un nuevo em_prendlmlento enel 0,00 2 018
Ia) mercado de bebidas
Desconoumlet\to del producto por parte 0.00 ) 018
de los consumidores
Total 2.51
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Teniendo un puntaje de 2.51, la Tabla 10 sefiala que las fortalezas son mayores a las

debilidades; es por ello que, se tiene un ambiente interno favorable.

343 FODA

El analisis FODA es una herramienta que resume los resultados del analisis interno y

externo; y permitiendo identificar las estratégicas mediante el analisis cruzado de fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades ayudando a la empresa en su iniciativa a los planes

funcionales de la empresa. En la Tabla 11 se presenta la matriz FODA.

Tabla 11
Matriz FODA

OPORTUNIDADES

O1. Aumento en el consumo de bebidas naturales por
motivo de la pandemia Covid-19.

02. Incremento en el uso de redes sociales, que
permite tener mas presencia en el mercado.

03. Nuevas tecnologias que permiten reducir los
costos de produccion y operativos

04. Mayor accesibilidad a las plataformas digitales de
tramites de la SUNAT, SUNARRP, etc. via online

0O5. Las normas que protegen al consumidor para
colocar los octégonos

AMENAZAS
Al. Barrera de entrada en la tecnologia por su alto
costo en maquinarias y equipos

A2. Incertidumbre por la inestabilidad del gobierno

A3. Posible descenso en el sector manufactura en el
mediano plazo

A4. Gran cantidad de ingreso al mercado de
productos sustitutos y competitivos

Ab5. Alza de los precios de materia prima por suba de
combustibles

FORTALEZAS

F1. Uso de medios digitales para posicionar
rapidamente la marca

F2. Contar con un software tecnoldgico para ayudar
a la administracion de recursos

F3. Tercerizar el servicio de distribucion mejorando
los tiempos de entrega

F4. Néctar elaborado a base de productos naturales
con alto beneficio para la salud

F5. Alto nivel de abastecimiento de los insumos
necesarios

ESTRATEGIAS FO

Elaborar un producto natural para mejorar la calidad
de vida de nuestros clientes (01,02,05,F4).

Fortalecer el posicionamiento de la marca a través de
las redes sociales y el uso de la tecnologia (02,F1,F4).

Elaborar productos con la certificacion adecuada para
la venta al publico (03,04,F4)

ESTRATEGIAS FA

Desarrollo de capacitaciones para la busqueda de
innovacion en nuevos productos (A1,F1,F2)

Establercer una buena administracion que ayude a
sobrellevar la actual coyuntura de inestabilidad
(A2,A3,A5F2F5)

Contar con un buen stock de insumos para evitar que
se incrementen los precios de los insumos por factores
ambientales (A4,A5,F3,F5)

DEBILIDADES

D1. Incremento en el costo de transporte de la
materia prima

D2. Equipos con alto costo por la subida de precios
D3. Poca variedad de sabores

D4. Ser un nuevo emprendimiento en el mercado de
bebidas

D5. Desconocimiento del producto por parte de los
consumidores

ESTRATEGIAS DO

Promocionar la marca de nuestros productos como
parte de su politica de responsabilidad social
empresarial (RSE) (01,02,05,D3,D4)

Establecer alianzas estrategicas con los stakeholders,
para mantener un nivel optimo de
abastecimiento(03,04,D2,D5)

Incrementar la difusion de la marca de la empresa y
del producto utilizando medios digitales
(01,02,04,D5)

ESTRATEGIAS DA

Busqueda de posibles financiamiento para desarrollo
de transporte de venta (A1,A5D1,D2)

Desarrollo de estrategias competitivas con mejores
precios y calidad (A4,D3,D4,D5)

3.4.4 Matriz ANSOFF

La matriz Ansoff aporta en el andlisis del néctar de sachatomate, asemejando

alternativas de estrategias ya sea de introduccidn, crecimiento y prevalencia para desarrollar

un crecimiento apropiado a lo largo de su vida empresarial (Tabla 12).
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Tabla 12

Matriz ANSOFF
PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS
Penetracion del Mercado (ler Afio) Desarrollo de nuevos Productos (2do Afio)

*Campaifia de publicidad por diferentes *Para comenzar se lanzara el nectar de

medios sociales como Facebook, twitter e sachatomate exclusivamente para personas que
” Instagram. sufran diabetes en presentacion de 500 ml.
8 *Desarrollo de campafias publicitarias en Para luego analizar la aceptacion de nuevas
< puntos de venta estrategico, para informar de presentaciones en cuanto a la cantidad y sabores
B‘:) losbeneficios, sabo ypunts de venta. que se pudiesen lanzar.
“2" Desarrollo de nuevos mercados (3er afio) Diversificacion (4to afio)

*Generar un nicho de cliente en la ciudad de

Arequipa para luego llegar a diferentes *Desarrollo un productos con caracteristicas

puntos del sur del pais. diferente a los productos ya existente teniendo un

*Desarrollo de alianza estrategicas con los  enfoque mas amplio de venta
diferentes stakeholders.

3.4.5 Benchmarking

Wheelen y Hunger (2007) esta metodologia mediante un analisis se hace la
comparacion del desempefio del negocio potencial con respecto a productos similares. Dicha
metodologia cuenta con las siguientes etapas:

e Seleccidn de los procesos a comparar.

o Definir las métricas de desempefio y produccion.

e Hallar los competidores mas importantes para realizar la comparacion.

e ldentificar y analizar las diferencias del negocio con los competidores.

¢ Planificacién de programas que mitiguen las diferencias.

e Implementacion de los planes definidos en la etapa anterior y realizar
nuevamente la comparacion.

Luego de haber planteado las etapas de Benchmarking, se procede a desarrollar cada
una de ellas.

Seleccion de los Procesos a Comparar. Se selecciond los procesos de
comercializacion y venta de una bebida saludable en la ciudad de Arequipa en relacion con
otros negocios del mismo rubro.

Métricas de Desempefio. Se analizaron dos métricas de desempefio:

e Variedad de productos.
e Canales adicionales.
Empresas Comparables. El mercado de Arequipa se posee productos sectorizados

con grandes consumidores tanto de &mbito de bebidas, alimenticio normal y saludables. Para

38



esta metodologia se seleccion 02 empresas que poseen un producto similar en gran y menor
escala las cuales son: Kero de ISM y Kiwifresh de Envasadora Majes.

Ambos productos elaborados con ingredientes organicos y naturales, Ademas, la
distribucion dad se vienen dando tanto por un producto reconocido a nivel nacional y otro de
forma local. En la Tabla 13 se presenta el comparativo de empresas similares.

Tabla 13

Comparativo de bebidas que ofrecen productos similares

Categorias Industrias San Miguel (ISM) Envasadora Majes
1. Kero frutas
2. kero aloe 1. Kiwifresh
. 3. Drink T 2.Chicha morada

Variedad de productos .

similares P 4. kris 3. Lemonade
5. Fruvi 4. Citrus
6. Cool 5. Colca
7. Sline

N° de variedad de
7 5

productos

. . Personas que desean una bebida  Personas que desean una bebida

Pdblico objetivo

saludable saludable
. Redes sociales Redes sociales
Medios de . . .
. Radio (nacional) Radio (local)

comunicacion L . -
Television (nacional) Television (local)
Supermercados

Canales de ventas Mercados locales Mercados locales

Bodegas Bodegas

Segun el analisis comparativo de los productos similares que ofrecen los competidores
y que poseen caracteristicas similares al producto propuesto, se recaba la informacién de un
mayor nivel de informacion al pablico objetivo, desarrollando de manera creativa y simple los
beneficios que posee el producto; ademas de, crear concientizacion en el cuidado de la salud.
3.4.6 Eleccion y Estrategias
Del estudio previo que ayudé a determinar el FODA se tomara las siguientes
estrategias:
e Elaborar un producto natural para mejorar la calidad de vida de los clientes.
e Fortalecer el posicionamiento de la marca a través de las redes sociales y el uso
de la tecnologia.
e Elaborar productos con la certificacion adecuada para la venta al publico.
e Promocionar la marca de los productos como parte de la politica de

responsabilidad social empresarial (RSE).
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e Establecer alianzas estratégicas con los stakeholders, para mantener un nivel
Optimo de abastecimiento.

e Incrementar la difusion de la marca de la empresa y del producto utilizando
medios digitales.

e Desarrollo de capacitaciones para la basqueda de innovacion en nuevos
productos.

e Establecer una buena administracion que ayude a sobrellevar la actual
coyuntura de inestabilidad.

e Contar con un buen stock de insumos para evitar que se incrementen los
precios de los insumos por factores ambientales.

Dentro del desarrollo de la matriz Ansoff se puede identificar las estrategias del
desarrollo de un nuevo producto. Por ser un producto sin competencia en el mercado al ser
nuevo y alternativo de productos existentes el cual tendra un nicho de comercializacion en el
mercado actual de la ciudad de Arequipa. Asimismo, este producto debe innovar
constantemente siendo esta una estrategia ideal para el proyecto, ya que ayuda a la
diversificacion; es decir, buscar nuevas presentaciones para nuevos nichos de mercado en este

contexto nacional con mas opciones y oportunidades de crecimiento.
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Capitulo 1V: Investigacion de Mercado
4.1 Objetivo en la Investigacion de Mercado
4.1.1 Objetivo General
Ejecutar un estudio de mercado analizando el entorno mas éptimo para la
segmentacion de mercado, la oferta de mercado, la demanda insatisfecha y las estrategias de
marketing mejor adecuadas al plan de negocios.
4.1.2 Objetivos Especificos
e Disefar las cualidades del néctar de sachatomate que se ofertara en la ciudad
de Arequipa.
e Establecer un estudio de mercado para detallar los pardmetros en la produccion
de néctar de sachatomate en la ciudad de Arequipa.
e Establecer un estudio de mercado para identificar la demanda potencial de
néctar de sachatomate en la ciudad de Arequipa.
e Instaurar el precio de venta adecuado para el néctar de sachatomate.
e Formar estrategias en relacion a la comercializacion para el néctar de
sachatomate.
4.2 Disefio de Investigacion
La presente investigacion busca elaborar un Plan de Negocio para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de néctar de sachatomate utilizando un disefio es no
experimental, por ser analizada en un rol real del mercado, procediendo al anélisis de dicha
informacion.
4.3 Tipo de Investigacion
El presente plan de negocios posee un tipo de investigacién exploratorio, por
desarrollar un analisis el entorno del rubro de bebidas para personas que sufren de diabetes e
indicar la aceptacién del producto en el mercado.
4.4 Meétodo de Investigacion de Mercado
Siguiendo a Herndndez Fernandez y Baptista (2014) en su publicacion también hace
uso del método de investigacion cuantitativo, al realizar la recoleccién de informacién en base
de las necesidades y contexto del mercado, identificando las tendencias y prondsticos sobre la
venta de bebidas para personas diabéticas. Esta data explicara la coyuntura actual a través del
analisis de una muestra representativa de la poblacion. Asimismo, se utilizara la metodologia

cualitativa, empleada de manera subjetiva e individual en el analisis e interpretacion del
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mercado y las competencias, con el fin de encontrar las necesidades de los clientes
potenciales.
4.5 Técnica de Investigacion

El disefio del plan efectuara la recopilacion de datos mediante la técnica de desarrollo
de encuestas y revision documental.
4.6 Instrumento de Investigacion

El disefio del plan poseera como instrumento de recopilacion de datos al cuestionario
y ficha de datos.
4.7 Plan Muestral
4.7.1 Poblacion Objetivo

El presente plan de produccién y comercializacion de néctar de sachatomate, se
desarrolla en base a una segmentacion de mercado a partir de variables geograficas. EI néctar
esta pensado en las personas del mercado de la ciudad de Arequipa, teniendo en cuenta los
principales distritos. De esta manera, en la Tabla 14 se obtiene el total de 1,079,0722 personas
(MINSA, 2022).
Tabla 14
Poblacion de la ciudad de Arequipa

Distrito Poblacion
total
Arequipa 55,462
Alto Selva Alegre 91,507
Cayma 107,806
Cerro Colorado 236,098
Jacobo Hunter 53,356
Mariano Melgar 66,795
Miraflores 66,286
Paucarpata 138,083
Sabandia 4,727
Sachaca 29,363
Socabaya 84,182
Tiabaya 17,655
Uchumayo 17,490
Yanahuara 27,134
J. L. Bustamante y Rivero 83,128
Total 1,079,072

Nota: Tomado de “Pert: Poblacién 2022, por Ministerio de Salud, 2022. Recuperado de

https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/poblacion_estimada.asp

Las variables demograficas, consumidores potenciales son:

42



e Edad: para el desarrollo del presente plan de negocios tomo en cuenta la
poblacién desde los15 afios de edad a mas, pero teniendo en cuenta que la
poblacién menor de edad de 15 afios a 17 afios no percibe ingresos para la
presente tesis se tomara un rango de edad de 18 a més. La cual muestra
informacidn relevante para la segmentacion de edades del presente plan. En la
Tabla 15, se presenta el total de 800,003 de poblacion de 18 afios a mas de la
ciudad de Arequipa (MINSA, 2022).

Tabla 15

Poblacion por segmentos de edades Arequipa

18 - 34 35-59

DISTRITO ~ ~ 60 amas  Total
anos anos

Arequipa 12,921 17,901 12,643 43,465
Alto Selva Alegre 24,874 29,536 12,957 67,367
Cayma 29,846 34,137 14,876 78,859
Cerro Colorado 65,943 75,925 28580 170,448
Jacobo Hunter 14,672 17,175 7,647 39,494
Mariano Melgar 18,329 21,560 10,037 49,926
Miraflores 17,636 22,021 10,196 49,853
Paucarpata 37,623 44577 19295 101,495
Sabandia 1,200 1,444 773 3,417
Sachaca 7,840 9,301 4,409 21,550
Socabaya 23,453 27414 12,043 62,910
Tiabaya 4,823 5,638 2,450 12,911
Uchumayo 4,686 6,044 2,437 13,167
Yanahuara 6,210 8,889 5,746 20,845
J. L. Bustamante y Rivero 22,642 27,772 13,882 64,296
Total 292,698 349,334 157,971 @ 800,003

Nota: Tomado de “Perti: Poblacién 2022”, por Ministerio de Salud, 2022. Recuperado de
https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/poblacion_estimada.asp

e El nivel socio-econdmico: el presente plan de negocio se considera a las
personas que pertenecen al estrato AB; siguiendo el estudio realizado por CPI,
2021, los porcentajes de nivel socioeconémico son AB con 20.4%; C con
41.7%; D con 25.4% y E con 12.5%. para el plan se usé el nivel AB por
acogerse mejor al producto propuesto (ver Tabla 16).
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Tabla 16

Poblacion objetivo para el plan de negocios

Poblacion Poblacion

Nivel So_<:|o Porcentajes Segmentada  Objetivo
economico (%)
(personas) (personas)
AB 20.4% 163,201 163,201
C 41.7% 333,601
D 25.4% 203,201
E 12.5% 100,000
Total 100.0% 800,003 163,201

Teniendo los célculos realizados con anterioridad, se establece que el tamafio de la

poblacidn objetivo residente en la ciudad de Arequipa, con edades que fluctdan de 18 a méas

afios, y pertenecientes al NSE AB, se obtuvo que nuestra poblacion objetivo es de 163,201

personas.

4.7.2 Determinacion de la Muestra

Para hallar el tamafio 6ptimo de la muestra en el presente plan a realizarse, se eligio la

ecuacion estadistica que se muestra a continuacion:

N X Z? x §2

n

Donde:
.
.
.
.

TEZ(N—1) + 2252

n= tamafo del universo o muestra;

N= tamafio de la poblacién objetivo;

52= desviacion tipica de la poblacion, (0.5);
Z=nivel de confianza, (0.95% dos colas = 1.96);
E= error de la muestra (0.05).

N X Z?% x §2 163,201 x 1.96% x 0.52

n

TEZ(N—1) + 2252 0.052(163,201 — 1) + (1.96)2(0.5)2

n = 383 unidades de observacion (personas)

4.7.3 Procedimiento de Muestreo

El muestreo aplicado es probabilistico aleatorio simple, de forma tal que se aplicaron

los cuestionarios de la encuesta a personas en la calle (alrededores de los principales centros

comerciales de la ciudad), residentes en Arequipa Metropolitana, con edades entre 18 a mas

anos, de ambos sexos, pertenecientes al NSE AB, para lo cual se emplearon las preguntas

filtro presentadas en el anexo 2, hasta completar la cuota de 383 muestras en base a la

proporcion de rango de edad.
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Se presenta en el anexo 1 el tamafio de muestra, el cual esta dado por el rango de
edades en concordancia con la data establecida por el Ministerio de Salud en su publicacion
poblacional del 2022, el nivel socioeconémico, desarrollado en los mercados locales, bodegas
y lugares contiguos a centros médicos de la ciudad de Arequipa.

4.8 Matriz de Consistencia

El andlisis de la matriz de consistencia para la visualizacion de las oportunidades de
negocio de produccion y comercializacion de néctar de sachatomate en la ciudad de Arequipa
se observa en el anexo 1.

En la parte cualitativa de la presente tesis se presenta el planteamiento de problema,
los objetivos y la hipdtesis. En la matriz de consistencia se observa como primera celda el
planteamiento del problema desarrollado en funcion a la falta de un producto que ayude a la
rehidratacion de las personas y que sea beneficioso para su salud evitando el uso de azucares
malos para la salud y mayores quimicos que contienen la mayoria de productos en el mercado
y si este sera viable para la produccion y comercializacion. De igual manera se tiene la
sistematizacion del problema dado el desarrollo de la presente tesis y la manera en la cual se
desarrollara.

Asimismo, el desarrollo de los objetivos se despliega en funcion a la problematica
establecida anteriormente, estableciendo un objetivo principal para la viabilidad de la presente
tesis; seguidamente, de objetivos especificos para la sistematizacion de problemas de la tesis.

Esta hipotesis, al ser una proposicion provisional ayuda a demostrar que, para la
presente tesis existe una necesidad insatisfecha de la hidratacion mediante un néctar de
sachatomate saludable para la salud.

En la parte cuantitativa de la presente tesis se presenta las variables e indicadores, el
desarrollo de la muestra; asimismo, se incorpora el disefio de estas para la recopilacion de
informacién. El desarrollo de las variables, se da para la presente tesis para el area
independiente, por el estudio de mercado, y el analisis técnico por ser el contexto estadistico
de la tesis las cuales ayuden a ver la viabilidad como resultado las cuales seran establecidos
por la variable dependientes en funcion del VAN, TIR, PRIy B/C.

De igual forma, para la muestra se establecié una muestra desarrollada en la ciudad de
Arequipa, para una poblacion del nivel socioeconomico AB, de ambos sexos, que van desde
los 15 afios de edad. Todas estas opciones dan un total de 383 potenciales consumidores para

saber opiniones de referencia.
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Estas personas ayudan a recabar informacion con el desarrollo de un cuestionario de
encuesta, la cual se basa en un método cualitativo cuantitativo, teniendo un nivel de
investigacion exploratorio, no experimental.

4.9 Aplicacion de Encuesta

La encuesta se aplico a personas residentes en Arequipa Metropolitana, de ambos
sexos, con edades entre 18 a més afios de edad, pertenecientes al NSE AB. Para asegurar la
aplicacion de la encuesta a la poblacidn objetivo, se realizaron preguntas filtro y el proceso se
Ilevd a cabo en centros de alta concurrencia como son los centros comerciales y centros de
salud de la ciudad.

Los detalles del procedimiento y cuestionario de preguntas para la aplicacion de la
encuesta se muestran en el anexo 2.

4.9.1 Presentacion y Analisis de Resultados

Encuesta Aplicada a Potenciales Consumidores. En este punto se presentan los

resultados de la ejecucion de la encuesta desarrollada a la muestra de la poblacién objetivo.
1. ¢Esusted hombre o mujer?
Tabla 17

Género de encuestados

Género Frecuencia Porcentaje
Hombre 198 52%
Mujer 185 48%
Total 383 100%
Figura 10

Género de encuestados

= Hombre
= Mujer

La Tabla 17 y Figura 10 muestra los resultados, que se encuesto un 52% de varones y
un 48% de mujeres.
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2. ¢Cuél es el rango de su edad?

Tabla 18

Rango de edad

Edades Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 34 afios 138 36%
Entre 35 a 59 afios 154 40%
Entre 60 a mas 91 24%
Total 383 100%
Figura 11

Rango de edad

= Entre 15 a 34 afios
= Entre 35 a 59 afios

= Entre 60 a mas

Segun la Tabla 18 y Figura 11 se ha identificado un total de 36% de personas entre 18

y 34 afios, un 40% de personas de 35 a 59 afios y 24% de 59 a mas afios como se observa en

la Figura 11.



3. ¢Cual es su distrito de residencia?
Tabla 19

Distrito de residencia

Distrito de residencia  Frecuencia Porcentaje

Cercado 25 6.5%
Alto Selva Alegre 9 2.3%
Cayma 33 8.6%
C. Colorado 68 17.8%
Characato 6 1.6%
J. Hunter 8 2.1%
J.L. Bustamante y R. 45 11.7%
M. Melgar 9 2.3%
Miraflores 8 2.1%
Paucarpata 35 9.1%
Sachaca 22 5.7%
Socabaya 9 2.3%
Tiabaya 7 1.8%
Yanahuara 91 23.8%
Otros 8 2.1%
Total 383 100%
Figura 12

Distrito de residencia

2.1%

2.3%

u Cercado

= Alto Selva Alegre
Cayma
C. Colorado

= Characato

= J. Hunter

m J 1. Bustamante y R.

= M. Melgar

] 17.8% & \firaflores
= Paucarpata
= Sachaca
= Socabaya
= Tiabaya

1.6% Yanahuara
2.1% Otros

En la Tabla 19 y Figura 12 se observa que, Yanahuara posee un 23.8% del total de

8.6%
23.8%

1.8%’——'
2.3%

2.1%J 5304

encuestados, siendo el mayor porcentaje, luego se tiene a cerro colorado con un 17.8%,

seguido del distrito de J.L.B y Rivero con un 11.7%.



4. ¢Cual es su trabajo u ocupacion?

Tabla 20

Trabajo de las personas encuestados

Detalle Frecuencia Porcentaje
Empleado privado 135 35%
Empleado publico 96 25%
Independiente 75 20%
Estudiante 63 16%
Otros 14 4%
Total 383 100%
Figura 13

Consumo de bebidas hidratantes

= Empleado Privado

= Empleado Publico

= Independiente
Estudiante

= Otros

En la Tabla 20 y Figura 13 se muestra que el 35% de las personas encuestadas poseen

un trabajo en una empresa privada, seguido de empleados publicos con un 25%, un 20% de

personas con trabajo independiente, un 16% de estudiantes y 4% de ocupaciones distintas.

5. ¢Cual es su nivel de estudio?
Tabla 21

Nivel de estudios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Primaria 9 2%
Secundaria 171 45%
Universitario 154 40%
Posgrado 49 13%
Total 383 100%
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Figura 14
Nivel de estudios

2%

= Primaria
= Secundaria
= Universitario

Posgrado

En la Tabla 21 y Figura 14, observa que un 45% de los encuestados ha culminado sus
estudios secundarios, similar con 40% posee una carrera universitaria.
6. ¢Ud. Padece de diabetes?

Tabla 22
Padece diabetes

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 172 45%
No 211 55%
Total 383 100%
Figura 15

Personas con diabetes

En la Tabla 22 y Figura 15, se observa un 45% de las personas encuestadas padecen

de diabetes y un 55% esté libre de este mal.

50



7. ¢Conoce Ud. de alguien que sufra de diabetes?

Tabla 23

Conocimiento de personas con diabetes
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 184 87%
No 27 13%
Total 211 100%
Figura 16

Conocimiento de personas con diabetes

= Si
=No

Se observa que en la Tabla 23 y Figura 16, el 87% conoce a alguna persona que sufra

de diabetes.

8. ¢Consume bebidas especificas para saciar su sed?

Tabla 24

Consumo de bebidas

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 241 63%
No 142 37%
Total 383 100%
Figura 17

Consumo de bebida

u 51
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Se sabe que el 63% de las personas encuestadas han bebido algunas bebidas
especificas para calmar su sed, el 37% no consumen bebidas especificas para calmar su sed,

como se observa en la Tabla 24 y Figura 17.
9. ¢Qué bebidas refrescantes usted consume normalmente para saciar su

sed?
Tabla 25
Tipo de bebida para consumo
Bebidas Frecuencia Porcentaje
Agua 217 57%
Jugos natruales 154 40%
Otros 12 3%
Total 383 100%
Figura 18

Preferencia de bebida

= Agua
= Jugos natruales

= Otros

Se observa que en la Tabla 25 y Figura 18, el 57% de las personas encuestadas
consumen agua, el 40% jugos naturales y 3 % otro tipo de bebidas.

10. ¢ Conoce Ud. el sachatomate?

Tabla 26

Conocimiento de fruto de sachatomate

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 135 35%
No 248 65%

Total 383 100%




Figura 19
Conocimiento de fruto de sachatomate

® Si
= No

Se observa en la Tabla 26 y Figura 19, un 35% de las personas encuestadas conoce de

la existencia del sachatomate y un 65% desconoce la existencia del fruto.
11. ¢ Ha probado usted alguna vez una bebida que contenga sachatomate?

Tabla 27
Conocimiento de bebida de sachatomate
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 5 1%
No 378 99%
Total 383 100%
Figura 20

Conocimiento de bebida de sachatomate

05

=S
= No

Segun la Tabla 27 y Figura 20, un publico de un 1% ha probado alguna bebida a base

de sachatomate.



12. ; Dénde compra mayormente las bebidas que consume?
Tabla 28

Lugar de compra de bebidas

Detalle Frecuencia Porcentaje
Bodega (tiendas locales) 141 37%
Supermercado 175 46%
kioskos 43 11%
Otros 24 6%
Total 383 100%
Figura 21

Lugar de compra de bebidas

6%

= Bodega (tiendas locales).
= Supermercado
= kioskos

Otros

Segun la Tabla 28 y Figura 21, en la encuesta un total del 46% compra sus bebidas en

los supermercados, seguido con un 37% de consumo en bodegas locales.

13. ¢ Cuantas bebidas para saciar su sed consume normalmente a la semana

aproximadamente?
Tabla 29

Cantidad de bebidas semanales

Cantidad consumida ~ Frecuencia Porcentaje

3 unidades de 500 m. 141 37%
6 unidades de 500 m. 95 25%
9 unidades de 500 ml. 87 23%
12 unidades de 500 ml. 39 10%
15 unidades de 500 ml. 21 5%

Total 383 100%
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Figura 22

Cantidad de bebidas semanales

= 3 unidades de 500 ml.
= 6 unidades de 500 ml.
= 9 unidades de 500 ml.
12 unidades de 500 ml.
= 15 unidades de 500 ml.

Segun la Tabla 29 y Figura 22, en la encuesta un total del 37% de los encuestados
consume al menos 3 unidades de 500 ml de su bebida, seguida de un 25% que consume 6
unidades, un 23% consume 9 unidades a la semana

14. ; Cudl es la caracteristica por la que escoge una bebida de consumo
habitual?
Tabla 30

Caracteristicas para la compra de bebidas

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Sabor 109 28%
Color 79 21%
Presentacion 45 12%
Precio 103 271%
Otros 47 12%
Total 383 100%
Figura 23

Caracteristicas para la compra de bebidas

= Sabor

= Color

= Presentacion
Precio

= Ofros

Segun la Tabla 30 y Figura 23, los encuestados un 28% de las personas encuestadas
piensan que el sabor es un factor principal a la hora de comprar un producto, seguido de un



21% que opina que el color de la bebida es un factor principal, un 27% piensa que el costo de
los productos es un factor importante, un 12% piensa que la presentacion es un punto
importante y un 12% piensa que hay otras opciones importantes a la hora de su consumo.

15. ¢ Le gustaria a usted consumir una bebida refrescante, que proteja su

salud y no cause efectos nocivos a la salud a base de sachatomate?

Tabla 31

Consumo de bebida nueva de sachatomate
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 165 43%
No 218 57%
Total 383 100%
Figura 24

Consumo de bebida nueva de sachatomate

= Si
= No

Segun las personas encuestadas un 43% si estan dispuestas a consumir la bebida
desarrollada a base de sachatomate. Continuando con ella el resto de los encuestados, un 57%
no consumiria el néctar de sachatomate, como se observa en la Tabla 31 y Figura 24.

16. ¢ En qué rango de precio ubicaria esta bebida con presentacion de 500 ml
teniendo en cuenta los beneficios de la bebida?
Tabla 32
Rango de precio

Presentacion Frecuencia Porcentaje
de S/. 250 as/. 3.00 105 64%

de S/. 3.10as/. 3.50 50 30%

de S/. 3.60 as/. 4.00 10 6%
Total 165 100%
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Figura 25
Rango de precio

mdeS/.2.50as/.3.00
mdeS/.3.10as/.3.50
mdeS/.3.60as/.4.00

Segun la Tabla 32 y Figura 25, los encuestados un 64% opina que el precio de rango

de s/. 2.50 a s/. 3.00 es un buen precio para la bebida. Seguido de un 30% opinan que un
precio justo seriade s/. 3.10 a s/. 3.50.

17. ¢ Qué medio de comunicacion publicitaria percibe que tiene mayor efecto

en Ud.?
Tabla 33

Medios publicitarios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 57 35%
Television 32 19%
Radio 48 29%
Periodicos 16 10%
Otros 12 7%
Total 165 100%
Figura 26

Medios publicitarios

= Redes sociales

» Television

= Radio
Periodicos
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Segun Tabla 33 y Figura 26, las personas encuestas opinan que la publicidad es mas
eficaz desarrollada por redes sociales con un 35%, seguido de un 29% desarrollada por
radioemisoras.

4.10 Perfil del Consumidor

Segun las encuestas desarrolladas se obtuvo la informacion de los posibles
consumidores y a la par con la comparacion que se tiene de antecedentes bibliogréficos se
obtuvo que los clientes finales prefieren los supermercados, siendo un pilar para la toma de
decisiones dentro de este plan de negocios. Asimismo, una gran cantidad de los encuestados
padecen de diabetes y el restante de los encuestados tiene conocimiento de alguna persona
que lo padece, poniendo en contexto el presente plan que brinda a los posibles consumidores
una bebida que les ayude a controlar su malestar diabético o tener una bebida que ayude a su
organismo y consuma una bebida natural.

Asimismo, se identifico la cantidad de bebidas consumidas en el lapso de una semana,
analizando la informacion dando los resultados de mayor consumo dentro de 1.5 litros a la
semana (3 unidades de 500 ml). Seguido de 3 litros a la semana (6 unidades de 500ml).
Ayudando los presentes datos al desarrollo de la demanda actual que se posee en Arequipa
metropolitana.

Igualmente se obtuvo la informacion de la cantidad que los posibles consumidores
estarian dispuestos a pagar por una bebida que poseen las caracteristicas de controlar la
glucosa en sangre; ademas, de ser una bebida natural desarrollado a base de frutos de
sachatomate. Brindando la informacion para contrarrestar con el analisis econémico que se
desarroll6 en el presente plan de negocios.

A la par se obtuvo la informacion del perfil publicitario en el que los potenciales
consumidores se han dado cuenta que tiene mayor fuerza y por ello dan mayor influencia en
ellos. Brindando la informacidn que las personas perciben mayor influencia por las redes
sociales seguido por radioemisoras, ayudando a conocer el mejor medio publicitario para
brindar informacion del producto al publico y desarrollar los calculos en los costos que estos
presenten.

4.10.1 Interpretacion de Tablas Cruzadas

La tabulacion de tablas cruzadas se desarrolla para tener un mejor desglose de la data
recopilada, permitiendo la interaccion estadistica de 2 variables permitiendo identificar mayor
namero de patrones y tendencia. Para el presente item se desarrolld las siguientes

interacciones:
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Interaccién de Rango de Edad y Consumo de Bebidas Especificas. Los resultados

de la interaccion entre rango de edad y consumo de bebidas es la que se presenta en la Tabla
34.

Tabla 34
Interaccién de rango de edad y consumo de bebidas especificas

2. ¢Cudl es su rango de edad?

— = ™ C (]

g 3 g 3 ¢ 3 =

™ € o € E IS

W o W W o —
8. ¢ Consume bebidas Si 101 26% 98 26% 42 11% 241 63%
especificas para saciar No 37 10% 56 15% 49 13% 142 3%
su sed? Total 138 36% 154 40% 91 24% 383 100%

Respecto a la Tabla 34 interaccion cruzada del rango de edad y el consumo de bebidas
especificas, se observa que, las personas 101 encuestados que si consumen bebidas
especificas se encuentran en un rango de edad de 18 a 34 afios siendo este el dato mayor,
seguido con un total de 98 encuestados de rango de edad de 35 a 59 afios y por Gltimo un
rango de edad de 60 a méas con un total de 42 afinaciones consumen bebidas especificas.

Interaccién de Rango de Edad y Tipo de Bebida de Consumo. Los resultados de la

interaccion entre rango de edad y tipo de bebida de consumo es la que se presenta en la Tabla
35.

Tabla 35
Interaccion de rango de edad y tipo de bebida de consumo

2. ¢Cual es su rango de edad?

(4] © ©

3 g @ g 3

8 &§3 &E 2
9. ¢ Qué bebidas Agua 55 14% 90 23% 72 19% 217 57%
refrescantes usted Jugos naturales 77 20% 59 15% 18 5% 154 40%
consume normalmente Otros 6 2% 5 1% 1 0% 12 3%
para saciar sused?  Total 138 36% 154 40% 91 24% 383 100%

Respecto a la Tabla 35, interaccion cruzada del rango de edad y el tipo de bebida que
se consume, se observa que dentro del rango de edad de 18 a 34 afios las bebidas mas
populares son los jugos naturales (77 encuestados), agua (55 encuestados) y otros (6
encuestados). De igual forma en el rango de edad de 35 a 59 afios se observa que el consumo
de agua (90 encuestados) la bebida mas popular, seguida de los jugos naturales (59

encuestados) y por ultimo otras bebidas (5 encuestados). Y entre el rango de edad de 60 afios
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a mas se observa que el agua es la bebida (72 encuestados) mas popular, seguidamente y en

menor cantidad los jugos naturales (18 encuestados) y en Gltimo puesto y con una menor

cantidad las demas alternativas (1 encuestados).

Interaccion de Lugar de Compra con el Consumo de sus Bebidas Especificas. Los

resultados de la interaccion entre lugar de compra y consumo de bebidas es la que se presenta

en la Tabla 36.
Tabla 36

Interaccion de lugar de compra con el consumo de sus bebidas especificas

12. ; D6nde compra mayormente las bebidas que consume?

Bodega
(tiendas
locales)
Super

8. ¢ Consume bebidas Si

su sed? Total

mercado

135 35% 95 25%

especificas para saciar No 6 2% 80 21%
141 37% 175 46%

5

kioskos

1%
38 10%
43 11% 24

6
18

Otros

2%
5%
6%

Total

241
142 3%
383 100%

63%

Respecto a la Tabla 36, interaccion del consumo de bebidas especificas para el control

de la sed y el lugar de compra de las mismas, se observa que dentro de las personadas que

consumen bebidas especificas gran cantidad de ellas lo hacen en bodegas (135 encuestados) y

tiendas locales, seguido de los supermercados (95 encuestados) luego los kioskos (5

encuestados) y por ultimos otras (6 encuestados) instalaciones.

Interaccién de Cantidad de Consumo de Bebida y el Tipo de Bebida que se

Consume. Los resultados de la interaccion entre cantidad de consumo de bebida y tipo de

bebida es la que se presenta en la Tabla 37.
Tabla 37

Interaccion de cantidad de consumo de bebida y el tipo de bebida que se consume

13. ¢ Cuéntas bebidas para saciar su sed consume normalmente a la semana

aproximadamente?

£ £t €= EE 3=

© 3 © 38 © 3 =R =R =

C o C o C o = RYe S 0 —

S o S o S o N o N o o

™ T © T o O — O — O ~
9. ; Qué bebidas Agua 72 19% 56 15% 42 11% 29 8% 18 5% 217 57%
refrescantes usted Jugos naturales 64 17% 35 9% 42 11% 10 3% 3 1% 154 40%
consume normalmente Otros 5 1% 4 1% 3 1% 0 0% 0% 12 3%
para saciar sused?  Total 141 37% 95 25% 87 23% 39 10% 21 5% 383 100%
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Respecto a la Tabla 37, interaccion de la cantidad de consumo de bebidas y el tipo de
consumo de bebidas, se observa que dentro de las personadas que consumen agua 72 personas
consumen un aproximado de 1.5 litros, 56 personas un total de 3 litros, 42 personas un total
de 4.5 litros, 29 personas 6 litros y por ultimo 18 personas 7.5 litros. Las personas que
consumen jugos naturales, 64 personas consumen un aproximado de 1.5 litros, 35 personas un
total de 3 litros, 42 personas un total de 4.5 litros, 10 personas 6 litros y por ultimo 3 personas
7.5 litros. Las personas que consumen otros tipos de bebidas, 5 personas consumen un
aproximado de 1.5 litros, 4 personas un total de 3 litros, 1 personas un total de 4.5 litros, no
habiendo relacion con las demas cantidades de otras bebidas. Esta interaccion ayuda a saber la
cantidad de bebidas que se consumen en total para tenerlo de referencia en la cantidad de
oferta que existe en el mercado actual de bebidas especificas.

4.11 Analisis de la Demanda

Analizando el perfil del consumidor obtenido de las encuestas realizadas, brinda datos
precisos para determinar la viabilidad de la acogida del producto néctar de sachatomate.

En la ciudad de Arequipa, no existe registro exclusivo de la demanda de consumo de
néctares o jugos similares a los que se ofrece; es por ello que; se analizé y utilizo la data
recopilada en relacion de las encuestas establecidas en items anteriores para el apoyo tanto en
el célculo de la demanda este tipo de producto.

4.11.1 Demanda Actual

El tamafio de la demanda se calcul6 en base al tamafio de la poblacién objetivo de
163,201 personas, la cual fue previamente determinada en el acapite 4.7.1. Teniendo en
cuenta la encuesta realizada se utilizé la pregunta 8, ““,Consume bebidas especificas para
saciar su sed?”, la cual indico que, el 63% de las personas consume regularmente bebidas
especificas para calmar su sensacion de sed, con lo cual se puede afirmar que, el tamafio del
mercado meta asciende a 102,817 personas, de acuerdo a lo presentado en la Tabla 38.

Tabla 38
Mercado meta

. Consumidores de bebidas Publico
Poblacion total . i .
(personas) especificas para la saciarla  objetivo
sed (%) (personas)
163,201 63% 102,817

Seguidamente, con el mercado meta y las respuestas de la pregunta 13 de la encuesta,

“;Cuantas bebidas para saciar su sed consume normalmente a la semana aproximadamente?”,
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se calculo el consumo anual de bebidas hidratantes, el cual asciende a 17,723,836 litros al afio
como se observa en la Tabla 39.
Tabla 39

Demanda actual de bebidas hidratantes

Unidades de 500 Porcentaje Consumidores Consumo semanal Consumo anual

ml. (%) (personas) (Litros) (Litros)
3 unidades de 500 ml.  37% 38,043 57,065 2,967,380
6 unidades de 500 ml.  25% 25,704 77,112 4,009,824
9 unidades de 500 ml.  23% 23,648 106,416 5,533,632
12 unidades de 500 ml  10% 10,282 61,692 3,207,984
15 unidades de 500 ml 5% 5,141 38,558 2,005,016
Total 100% 102,817 340,843 17,723,836

4.11.2 Proyeccion de la Demanda

Se proyect6 la demanda de bebidas especificas en base a la demanda actual anual y a
la tasa de crecimiento anual del periodo 2022-2026, obtenida de la base de datos del INEI,
como se presenta en la Tabla 40.
Tabla 40

Tasa proyectada de crecimiento poblacional

Ao TR
crecimiento (%)

2022 0.97

2023 0.95

2024 0.93

2025 0.91

2026 0.89

Nota: Tomado de “Tasa de crecimiento proyectado de poblacién”, por INEI, 2019.
La proyeccion de la demanda de bebida especificas, se establecid en relacion a la

demanda actual (Tabla 34), y a la tasa proyectada del crecimiento poblacional (Tabla 40), que
se observo en items anteriores, para los afios 2022-2025.
La formula para la determinacion de la demanda proyectada es la siguiente:
Mn = Mo(1+t)"
Donde:
e Mn = Demanda futura.
e Mo = Demanda actual (afio 2020; 17,723,836 litros, en la Tabla 39).
e n = Afio proyectado.
e t=Tasa de crecimiento anual (Tabla 40) (INEI, 2019).
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Sustituyendo los valores, en la Tabla 41 se presenta la proyeccién de la demanda.

Tabla 41

Proyeccion de la demanda de néctar de sachatomate

Afo

Tasa de crecimiento Proyeccion de la demanda

(%) Mn=Mo(1+T.C.)*n (Lt)
2022 0.97 17,895,757
2023 0.95 18,237,391
2024 0.93 18,750,961
2025 0.91 19,442,869
2026 0.89 20,323,615

4.12 Andlisis de la Oferta

El estudio de la oferta se desarrolld para evaluar la competencia y determinar la data

historica y futura de la oferta del mercado de bebidas relacionadas a los jugos y néctares.

4.12.1 Oferta Actual y Proyectada

Para calcular la oferta actual de bebidas néctares y jugos se recogio6 informacion sobre

la produccion de bebidas néctares y jugos a nivel nacional en el periodo 2012-2020 (Tabla

42), la cual se encuentra registrada por el INEI.

Tabla 42

Produccién nacional de néctares y jugos

Ao I_:’roduccién
nacional total (It)
2012 255,853,396
2013 230,522,869
2014 250,795,522
2015 269,436,308
2016 274,576,077
2017 258,944,387
2018 217,600,889
2019 212,629,939
2020 190,927,917

Nota: Tomado de “Produccion Manufacturera”, por INEI, 2022. Recuperado de

https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/
Asimismo, se obtuvo informacién sobre la variacion porcentual del PBI del sector

manufacturero de alimentos y bebidas (Tabla 43) en el periodo 2013-2019.
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Tabla 43
Variacion porcentual del PBI

Variacion
Afo  porcentual del PBI
Nacional (%)

2013 5.9
2014 2.4
2015 3.3
2016 4
2017 2.5
2018 4
2019 2.2

Nota: Tomado de “PBI Nacional”, por INEI, 2022. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/economia/
En base a la serie histdrica del porcentaje de representatividad del PBI nacional, se

construyeron varias ecuaciones de regresion, de las cuales la ecuacion de regresion
polindmica fue la mejor, para elegir la mejor opcidn de mayor coeficiente de determinacion
(R2) (Figura 27).

Figura 27

Eleccion de R cuadrado

PBI NACIONAL

. ¥=0.0843%" - 0.9860x + 57286
. R*=0324

1 2 3 4 3 6
Tipo E cuadrado Ecuacion Seleccion
Lineal 0.2652 v=-03107x +4.7143
Exponencial 0283 y=45055e-0.07%
Logaritmica 0.253 v=-1.169n(x) + 4.8948
Polinomica 0324 v =0.0845x2 - 0.9869x + 5. 7286 v

Con la ecuacion y = 0.0845x2 - 0.9869x + 5.7286 se procedio a proyectar el

porcentaje de representatividad del PBI nacional, hasta el afio 2026.
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Tabla 44
Proyeccion del PBI nacional

Variacion
Afo  porcentual del PBI
Nacional (%)

2013 5.9
2014 2.4
2015 3.3
2016 4

2017 2.5
2018 4

2019 2.2
2020 3.2
2021 3.7
2022 4.3
2023 5.1
2024 6.1
2025 7.2
2026 8.5

Con la informacién historica de la produccion de néctares y jugos hasta el afio 2020
(Tabla 42) y la proyeccion de la variacion del PBI Nacional, hasta el afio 2026 (Tabla 45),
procedid a calcular la produccidn nacional de jugos y néctares en el periodo 2021-2026.
Tabla 45

Data calculada de produccion de néctares y jugos

Variacion Produccién

Afio porcentual del nacional de
PBI Nacional nectares y jugos
(%) (LY

2015 269,436,308
2016 274,576,077
2017 258,944,387
2018 217,600,889
2019 212,629,939
2020 190,927,917
2021 3.7 197,975,067
2022 4.3 206,507,000
2023 5.1 217,033,075
2024 6.1 230,171,824
2025 7.2 246,696,779

2026 8.5 267,601,865




Paralelamente, se recolect6 informacién del INEI sobre el porcentaje de del PBI de
Arequipa respecto al PBI nacional, tal como se muestra en la Tabla 46.
Tabla 46

Representatividad del PBI de Arequipa respecto al PBI nacional

Porcentaje de PBI

Afio departamento
Arequipa (%)
2008 17.4
2009 16.4
2010 16.2
2011 15.6
2012 14.7
2013 14.8
2014 14.7
2015 13.4
2016 11.9
2017 10.8
2018 10.6
2019 10.9
2020 10.1

Nota: Tomado de “Evolucién del producto bruto interno de las actividades econémicas, por afios, segin
departamentos”, por INEI, 2020. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/pbi-de-las-

actividades-economicas-por-anos-9096/

Teniendo el PBI histérico del departamento de Arequipa se establece las ecuaciones
de regresién mediante la linea de tendencia, teniendo como la mejor opcién la ecuacién

polindmica, pues arrojé un mayor coeficiente de determinacion (R2) (Figura 28).
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Figura 28
Eleccion de R cuadrado

Porcentaje de PBI departamento Arequipa (%)

0.0

12.0

15.0

14.0

12.0

10.0

B0 ¥ =-0.0063x - 0.5437x + 17.855

6.0 RT=0.8568

4.0

2.0

0.0

i 2z 3 4 5 & 7 & 3 1w 11 12 13

Tipo E cuadrado Ecuacion Seleccion
Lineal 0.9558 v =-0.6322x + 18.076

Exponencial 0.9444 v=18717e-0.047x
Logaritmica 0.8268 v =-2.902In(x) + 18.84
Polinomica 0.9568 v = -0.0003x2-0.5437x+17.855 v

Con la ecuacion y = -0.0063x2 - 0.5437x + 17.855 se procedié a proyectar el
porcentaje del PBI de Arequipa, respecto al PBI nacional, hasta el afio 2026, como se presenta
en la Tabla 47.

Tabla 47

Proyeccion del PBI de Arequipa respecto al PBI nacional

Porcentaje de PBI

Afio departamento
Arequipa (%)
2008 17.4
2009 16.4
2010 16.2
2011 15.6
2012 14.7
S 2013 14.8
2 2014 14.7
T 2015 13.4
2016 11.9
2017 10.8
2018 10.6
2019 10.9
2020 10.1
o 2021 9.0
©
g 2022 8.3
o 2023 7.5
E 2024 6.8
2025 6.0
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Con la informacion de la produccion nacional de néctares y jugos (Tabla 45) y del PBI

de Arequipa, respecto al PBI nacional, se procedio a evaluar la produccion de néctares y jugos

en Arequipa hasta el afio 2026, de acuerdo a lo presentado en la Tabla 48.
Tabla 48

Oferta actual y proyectada de néctares y jugos

Produccién
Arequipa néctares

Variacion Produccién nacional

. PBI departamento
Ao porcentual del PBI de nectares y jugos P

1 (0)

Nacional (%6) (LD Arequipa (%) y jugos (Lt)
2015 269,436,308 134 36,232,601
2016 274,576,077 11.9 32,642,114
2017 258,044,387 10.8 28,025,468
2018 217,600,889 106 23,043,288
2019 212,629,939 10.9 23,237 507
2020 100,927,917 10.1 19,188,706
2021 3.7 197.975,067 9.0 17,834,386
2022 43 206,507,000 83 17,102,910
2023 5.1 217,033,075 75 16,370,805
2024 6.1 230171824 6.8 15,631,889
2025 7.2 246,696,779 6.0 14,868,908
2026 85 267,601,865 5.3 14,050,168

4.13 Evaluacion de la Demanda Insatisfecha

Teniendo el célculo de oferta y demanda tanto histérica como proyectada se procede a

realizar los célculos de la demanda insatisfecha para el lapo de los 5 afios de proyecto (2022 —

2026), para el lapso de evaluacién del plan de negocios de inversion, como se observa en la
Tabla 49.

Tabla 49

Demanda insatisfecha proyectada

~ Demanda Oferta Demanda
proyectada (Lt) proyectada (Lt) insatisfecha (Lt)
2022 17,895,757 17,102,910 792,847
2023 18,237,391 16,370,805 1,866,586
2024 18,750,961 15,631,889 3,119,072
2025 19,442,869 14,868,908 4,573,961
2026 20,323,615 14,050,168 6,273,447

4.13.1 Demanda a Cubrir por el Proyecto

Teniendo la demanda insatisfecha, se procede a calcular el tamafio de procesamiento a

cubrir por el proyecto de produccién de néctar de sachatomate. La cual va a ser determinada

por la respuesta de la pregunta 15 de la encuesta realizada, la cual indic que el 43% del
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mercado meta estaria dispuesto a consumir el producto propuesto. En funcién a dichos
valores, en la Tabla 50 se calculd la demanda a cubrir por el presente proyecto.

Tabla 50

Demanda a cubrir por el proyecto

. Demandaa Demanda a cubrir
- Demanda Porcentaje de . .
N0 insatisfecha (Lt aceptacion cubnr' por el por el e.StUd'O
estudio (Lt) (Unid.)

2022 792,847 43% 341,566 683,132
2023 1,866,586 43% 804,143 1,608,286
2024 3,119,072 43% 1,343,726 2,687,452
2025 4,573,961 43% 1,970,505 3,941,010
2026 6,273,447 43% 2,702,660 5,405,320

Con la informacion de la Tabla 50 se tiene el tamafio de produccion a desarrollar de la

empresa Healthy Drinks con su producto néctar de sachatomate que va para el primer afio de

683,132 unidades de 500ml y para el quinto afio con 5,405,320 unidades de 500 ml.
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Capitulo V: Estudio Técnico
5.1 Procesos

Guevara (2015) en su trabajo de investigacion “Elaboracion de pulpas, zumos,
néctares, deshidratados, osmodeshidratados y fruta confitada”, aportando a la presente tesis la
informacion del proceso productivo. Dicha informacion fue analizada, evaluada y tomada
como referencia para la elaboracién de néctar.

5.1.1 Recepcién de la Materia Prima

En esta primera etapa la materia prima se recibe con el respectivo control.
Seguidamente, el sachatomate se desempaca de sus respectivos empaques para colocarlos en
los almacenes respectivos para su preservacion y facilitar el transporte a la siguiente area.
5.1.2 Seleccionado y Clasificado

La cantidad de sachatomate se selecciona permitiendo separar los frutos en mal estado.
Luego, se clasificara los frutos que atn no estén maduros, siendo estos los no aptos para la
elaboracion y los frutos verdes que no cumplen con su grado de madurez, para luego ser
guardadas hasta el punto que cumpla su madurez fisioldgica.

5.1.3 Lavado

Seguidamente, los frutos clasificados se lavaran para desinfectarlos con agua de la
Ilave y cloro, para eliminar cualquier residuo e impurezas de los frutos producidas por el
medio ambiente.

El proceso de lavado se desarrolla sumergiendo la cantidad de sachatomate y se agita
con agua turbulenta para luego enjuagar los frutos en un sistema de duchas dando productos
limpios.

Figura 29

Maquina de lavadero de frutas

Nota. Tomado de “Faja lavadero”, por Fischer-Per(, 2022. Recuperado de https://www.fischer-

peru.com/productos/frutas/faja-lavadora-nid-25
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5.14 Pelado

Para desarrollar un proceso mas eficaz y rapido se coloca los frutos en una mesa de
trabajo para realizar un corte del apice de los frutos para luego ser pasados a una marmita.
Figura 30
Marmita eléctrica

L=

[ I

Nota. Tomado de “Maquinaria de industria alimentaria”, por JK Importacion, 2022. Recuperado de
https://jkimportacion.com/maquinaria-de-industria-alimentaria/marmita-de-coccién/marmita-volcable-electrica-
de-200-It-electrolux-586015-detail.html

Esta maquina recibira los frutos con los apices cortados y se les dejara hervir por un
lapso de 3 minutos luego los frutos se dejaran enfriar y se comenzara a retirar la cascara del
sachatomate, siendo esta labor mas sencilla.

5.1.5 Despulpado

Con el sachatomate ya pelados e introduciran a la despulpadora, una maquina que

permite disgregar la pulpa del sachatomate con sus semillas que estas poseen dejando una

pulpa lista para el siguiente proceso.
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Figura 31
Despulpadora de frutas

—_—

- —

Nota. Tomado de “Maquinaria de industria alimentaria”, por JK Importacion, 2022. Recuperado de
https://jkimportacion.com/maquinaria-de-industria-alimentaria/despulpadoras-de-frutas/despulpadora-de-frutas-
d1000-c-detail.html

Se recomienda las despulpadoras que poseen las particularidades de realizar
actividades de trozado, licuado y refinado, permitiendo tener un producto de pulpa fina sin
trozos de fruta. Esto ayuda a que las semillas no se partan, evitando la contaminacion del
sabor de la pulpa y de residuos.

5.1.6 Mezclado

Teniendo la pulpa de sachatomate se procede a la etapa de mezclado donde se
colocaran todos los ingredientes ademas de la pulpa de sachatomate, todos ellos se calentaran
hasta una temperatura de 50 °C, esto ayudara a disolver todas las sustancias sean solidos y

liquidos que se detallan:
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Figura 32
Mezcladora horizontal industrial

Nota. Tomado de “Maquinaria mezcladora de alimentaria”, por AQP Soluciones, 2022. Recuperado de

https://larevista.agpsoluciones.com/2018/08/14/mezcladora-horizontal/

Pulpa del Sachatomate. La pulpa de sachatomate obtenida de la despulpadora para el
mezclado que debera estar en buenas condiciones y fresca.

Agua. El agua empleada para la elaboracion de néctar de sachatomate deben poseer
las siguientes caracteristicas:

e Agua potable.
e Sin impurezas.
e Agua purificada

Edulcorante. Una vez introducido la pulpa y el agua se coloca el edulcorante para
agregarle dulzor a la mezcla. Esta materia no tiene coloraciones manteniendo en el color,
sabor y aroma natural del sachatomate.

Segun el decreto supremo aprobado por Digesa, N° 017-2017-SA la cantidad de
azucar en un producto alimenticio debe ser menor igual a 5g por 100ml en bebidas (EL
Peruano, 2022).

Acido Citrico. Se afiadira 4cido citrico el cual se empleara para regular la acidez del
sachatomate y haciéndolo mas resistente al ataque de microorganismos, esto se da por que los
microrganismos no pueden desarrollarse en medios &cidos (Coronado e Hilario, 2001).

Estabilizador. Es una materia que se utiliza para impedir la precipitacion de las
particulas compuestas de la pulpa en los néctares de fruta. De igual forma, el estabilizador le
brinda mayor consistencia al néctar. El estabilizador mayormente utilizado es el Carboxi
Metil Celulosa (C.M.C), por ser un producto que no produce alteraciones en las caracteristicas
organolépticas del néctar; ademas, de soportar las temperaturas necesarias de pasteurizacion y
operan excelente en medios acidos. Segun Coronado e Hilario (2001), el porcentaje de

adicion de estabilizador se da por el tipo de frutos como se ve en la Tabla 51.
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Tabla 51
Porcentajes de estabilizador por tipo de pulpa de fruta

% de estabilizante
Frutas CMC
Frutas pulposas como manzana, mango, 0.07%
durazno ’
Frutas menos pulposas como poro poro,
granadilla, maracuya

0,10 -0,15%

Nota: Tomado de “Elaboracion de néctar”. por Centro de investigacion, educacion y desarrollo (CIED), 2001.

Recuperado de https://redmujeres.org/wp-
content/uploads/2019/01/elaboracion_nectar.pdf#:~:text=Para%20facilitar%201a%20disolucion%20del evitar%?2

0la%?20formacion%20de%20grumos. &text=La%20cantidad%20de%20agente%20conservante,0.05%25%20del

%20pes0%20del%20néctar
De la Tabla 51 se eligi6 el porcentaje de 0,07% de estabilizador CMC, debido a que el

fruto de sachatomate es pulposo.

El mezclador homogeniza los productos logrando un néctar uniforme. En este proceso
se reduce el tamafo de las particulas y diluyendo los insumos, quedando un jugo espeso
(néctar).

5.1.7 Pasteurizado

La pasteurizacion se realiza con el propésito de minimizar la carga microbiana
asegurando la inocuidad del néctar. Este proceso se realiza a una temperatura de 85 °C por 3
minutos para eliminar todos los microorganismos patdégenos con la accion del calor

garantizando la calidad del producto, con este proceso se procede a la etapa de envasado y

sellado.
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Figura 33
Pasteurizador UHT
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Nota. Tomado de “Equipos para procesamiento”, por Delta Industrias, 2022. Recuperado de

http://www.equiposparaprocesamiento.com/2017/04/pasteurizador-uht-htst-en-arequipa.html
5.1.8 Envasado

Posterior a la pasteurizacion, el néctar permanece en el pasteurizador para bajar la
temperatura, y proceder a la etapa de envasado. Luego del enfriado se procede a envasar el
néctar en botellas de plasticas ya etiquetadas para luego ser selladas con taparrosca, que
garantiza una larga duracion del producto.

Figura 34

Envasador lineal

Nota. Tomado de “Maquinarias Semiautomaticas”, por J&L Maquinarias Per( S.A.C., 2022. Recuperado de

http://www.jlmaquinariasperusac.com/maquina-tapadora-lineal-semiautomatica/
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5.1.9 Codificado
Seguidamente, el néctar envasado pasa por el codificador donde se le afiadiré a la
etiqueta la fecha de elaboracion y vencimiento del producto.
Figura 35
Codificador Fechador Portatil Fecha Vencimiento Lote Manual y Automatico

Nota. Tomado de “Importaciones Delta”, por Importaciones Delta., 2022. Recuperado de
https://www.planetaperu.pe/codificador-fechador-portatil-fecha-vencimiento-lote-manual-y-automatico-
F160BC5031AD8

5.1.10 Embalado

Teniendo el producto listo se embala con pléstico termoencogible en paquetes de 12
unidades. Se desarrollan en una mesa de trabajo de manera manual con una pistola de calor y
los plasticos termoencogible.
5.1.11 Almacenamiento

Los productos ya embalados seran almacenados en el area de producto terminado con
una temperatura fresca al ambiente.
5.1.12 Paletizacion

Para su almacenamiento se colocaran los empaques embalados en sus respectivos
pallets.
5.1.13 Diagrama de Operaciones del Proceso

En la Figura 36 se presenta el diagrama de operaciones del proceso de produccion de
néctar de sachatomate.
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Figura 36

Diagrama de operaciones del proceso

Diagrama de Operaciones del Proceso

Empresa:

Pagina: 1 del

Departamento: Produccién

Fecha: 15/06/2022

Producto: Néctar de sachatomate

Meétodo de Trabajo: Propuesto

Diagrama hecho por: Davila Gallegos JThoselin Y.
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5.2 Localizacién

La ubicacion de la localizacion de planta se establecié mediante el analisis de
diferentes variables. Para este estudio se establecié un anélisis cualitativo.
5.2.1 Alternativas de Localizacion

Prescindiendo de diferentes variables se consideraron los siguientes distritos para la
evaluacion de la localizacion:

e Alternativa I: Parque industrial Rio Seco, Cerro Colorado: la localizacion
de esta alternativa posee grandes ofertas de inmuebles tanto para compra y
alquiler de inmuebles industriales; ademas, de estar cerca a los ingresos y
salidas de proveedores para negociaciones. Asimismo, se encuentra cerca de
las vias de acceso del mercado objetivo.

e Alternativa Il: Zona industrial Alfonso Ugarte, Arequipa: la localizacion
de esta alternativa fue considerada por su cercania a la zona céntrica de la
ciudad y su facil acceso; ademas, de estar cerca a los ingresos y salidas de
proveedores para negociaciones.

e Alternativa Ill: Zona industrial, Paucarpata: la localizacion de esta
alternativa fue considerada por desarrollo industrial, disponibilidad de
inmuebles industriales de gran tamafio a precios econémicos, y una cercania al
mercado objetivo.

Elementos de la Localizacién. El analisis presenta los elementos con los cuales se
desarrollara un analisis de la evaluacion cualitativo de la localizacion del presente plan.
Tabla 52

Factores de evaluacion de localizacion cualitativa

Factor Codificacion
Costo de alquiler de inmueble A
Proximidad a la materia prima B
Cercania al mercado objetivo C
Estructura impositiva legal D

Los factores cualitativos de las diferentes alternativas, presentados en la Tabla 52, son
descritos asi:
e Costo de alquiler de inmueble (A), este factor evalua el costo de compra 'y
alquiler; ademas, de la accesibilidad a servicios publicos necesarios para la

produccion.
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e Proximidad a la materia prima (B), este factor evalla la accesibilidad de la
oferta de la materia prima y demas insumos para la produccion del néctar de
sachatomate (sachatomate, agua, estabilizador y acido citrico).

e Cercania al mercado objetivo (C), este factor evalla la cercania a los puntos
de ventas del mercado objetivo, quienes consumiran el producto.

e Estructura impositiva legal (D), este factor evalta la complejidad en
requisitos para el cumplimiento de tramites en las diferentes municipalidades
distritales.

Analisis Cualitativo. Como parte de la evaluacion para la eleccion de la localizacién
optima, se empled el método del ranking de factores evaluado por pesos ponderados,
utilizando los factores anteriormente mencionados, los pasos para el desarrollo son la
elaboracion de una matriz de enfrentamiento presentada en la Tabla 53. En dicha matriz se
afronto cada uno de los elementos importantes entre si para saber la jerarquia de cada factor.
Tabla 53

Ponderacioén de factores de localizacién

A B C D Conteo Ponderado

2 33%
1 17%
2 33%
1 17%
Total 6 100%

Posterior a la ponderacidn de factores, se procedio a evaluar cada factor con cada
alternativa de localizacion, estableciendo puntajes dentro del rango del 1 al 10; siendo, 1 (muy
bajo) y 10 (muy alto). Por ello, en la Tabla 54 se muestran la sumatoria de los puntajes

obtenidos por cada opcion de localizacion, eligiendo el de mayor puntaje.
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Tabla 54
Ranking de factores en alternativas de localizacion

Parque industrial Rio Zona Industrial A. Zona Industrial,
Factores Ponderado Seco, Cerro Colorado Ugarte, Arequipa Paucarpata
Calif. Puntaje Calif. Puntaje Calif. Puntaje

Costo de alquiler de

. 0.33 8 2.64 4 1.32 8 2.64
inmueble
Pr_OX|m|dad a la materia 017 6 1.02 6 1.02 4 0.68
prima
Ce.rczfmla al mercado 033 6 1.98 6 1.98 6 1.98
objetivo
Estructura impositiva 017 8 1.36 6 1.02 6 1.02
legal

Total 7.00 5.34 6.32

Teniendo en cuenta un andlisis cualitativo se establecid que la localizacién méas dptima
se debe de realizar en el parque industrial rio seco del distrito de Cerro Colorado con una
puntuacion total de 7.00 puntos (la mayor de todas las alternativas).

5.2.2 Estudio Organizacional

Tipo de propiedad. Teniendo en cuenta la modalidad de propiedad privada este se
desarrolla para el presente estudio de inversion, esto se denota por poseer un porcentaje de
financiamiento propio fuera de las inversiones hechas por el estado peruano o de organismos
del gobierno.

Tamario de la empresa. El tamafio de empresa a elegir es de pequefia empresa. Al
poseer los elementos destinados a la cantidad de ventas realizadas de manera anual que van en
el rango de 150 a 1,700 UIT’s, con un valor de la UIT al 2022 de 4,600 soles (El Peruano,
2022), ademas de cumplir con un rango de trabajadores que van desde 1 hasta 100 personas
(SUNAT,2021).

Tipo de sociedad. El proyecto de inversion plantea constituir una Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), como tipo de sociedad, por estas caracteristicas:

e Por tener de 2 a 20 socios, sin necesidad de poseer un directorio en su
planificacion interna.
e Capital definido por aportes de cada socio. Inscrito en Registros Publicos
(Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2019).
Asimismo, se considero por la razén social Healthy Drinks S.R.L.
5.2.3 Distribucion Organica
Los procesos que se llevan a cabo en la empresa se desarrollan de manera

semiautomatico, al utilizar maquinarias que son controladas y abastecidas por personal de la
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empresa, las cuales seran contratadas por la empresa para el debido control del proceso
productivo.

Teniendo en cuenta lo explicado se opt6 por desarrollar una jerarquia de puesto lo méas
lineal posible como se observa en el organigrama propuesto para la empresa Healthy Drinks
S.R.L.

Figura 37

Organigrama de la empresa

Administracion
Asesoria Contable
Departam ento de Departamento de Departamento
Produccion Recursos Humanos Comercial

Operarios

5.2.4 Descripcion de Puestos
Administrador. La descripcion del puesto de administrador es la siguiente.
Funciones y obligaciones. Las funciones y obligaciones para el presente puesto son:
e Implementar y asegurar las estrategias a corto, mediano y largo plazo en la
empresa.
e Supervisar el cumplimiento adecuado de estrategias en las diferentes secciones
de la empresa Healthy Drinks S.R.L.
e Controlar los recursos materiales y humanos de la empresa.

e Desarrollar el analisis para la aprobacion y el cumplimiento de los procesos

productivos.
e Establecer planes para mejora continua.
e Establecer estrategias de alianzas estratégicas con los stakeholders que posee

para el proceso productivo.
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Controlar y supervisar el desarrollo de los procesos en relacion a la legibilidad

de la empresa.

Exigencias para el puesto. Las exigencias para el presente puesto son:

Poseer titulo universitario en administracion de empresas, carreras afines.
Nivel avanzado en informatica.

Poseer conocimiento de ser lider de equipos, con un elevado conocimiento en
negociacion y trabajo bajo presion.

Poseer una experiencia minima de 3 afios en la gerencia y administracion de

negocios.

Departamento de produccion. La descripcion del departamento de produccion es la

siguiente.

Funciones y obligaciones. Las funciones y obligaciones para el presente puesto son:

Supervisar el proceso productivo para la produccién de néctar de sachatomate,
instaurando progresos en el proceso de produccién.

Verificar el estado de la calidad tanto de la materia prima (sachatomate, etc.) y
los productos ya culminados.

Desarrollar acciones en las tareas de seguridad, salud ocupacional dentro del
proceso productivo.

Gestionar de manera adecuada las herramientas e indumentarias necesarias en
el proceso productivo tales como Epp’s y el cumplimiento de las politicas de

seguridad.

Requisitos para el puesto. Las exigencias para el presente puesto son:

Ingeniero quimico o de carreras afines, con especialidad en HACCP.
Nivel de Ofimética avanzado

Liderazgo, con alta capacidad de negociacion, toma de decisiones e
inteligencia emocional.

Poseer una experiencia minima de 3 afios en actividades afines.

Operario. La descripcion del puesto de operario es la siguiente.

Funciones. Las funciones y obligaciones para el presente puesto son:

Proporcionar la materias primas e insumos a las maquinas de produccion.
Realizar mantenimiento y limpieza a equipos para garantizar la seguridad.
Cumplir con las politicas y demas acciones delegadas para el proceso

productivo en el area que labora.
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e Controlar las mercancias y materia prima que se almacene en el area almacén,
registrando las operaciones en un kardex.
e Realizar las actividades de recepcion de mercancias y materias primas.
e Realizar el recuento de inventarios periodicos en el area de almacén.
e Gestionar la salida del producto terminado.
Requisitos para el puesto. Las exigencias para el presente puesto son:
e Secundaria completa.
e Laboriosidad en el &rea de trabajo.
o Poseer experiencia en trabajos afines.
Departamento de recursos humanos. La descripcion del departamento de recursos
humanos es la siguiente.
Funciones y obligaciones. Las funciones y obligaciones para el presente puesto son:
e Establecer, planificar y evaluar de la planilla.
o Establecer el perfil y disefio de puestos a reclutar y seleccionar al personal.
e Reclutamiento y seleccion de los colaboradores de la empresa.
e Tramites administrativos.
Exigencias para el puesto. Las exigencias para el presente puesto son:
e Estudios en administracion.
e Experiencia practica con diversos procesos de seleccion.
e Capacidad de organizar centros de valoracion de habilidades.
e Poseer una experiencia minima de 2 afios en actividades afines.
¢ Nivel avanzado de informatica.
Departamento comercial. La descripcién del departamento comercial es la siguiente.
Funciones. Las funciones y obligaciones para el presente puesto son:
e Gestionar las funciones comerciales de la empresa.
e Formular, implementar y evaluar del plan comercial y de marketing anual.
e Relacion directa con los proveedores y clientes del proyecto y otros aliados
clave.
o Realizar estudios de mercados constantes y reportes de benchmarking,
identificando oportunidades de mejora para la empresa.
e Desarrollar campafas de fidelizacion de clientes.
o Establecer estrategias y presupuestos para marketing digital.

e Supervisar y establecer indicadores e informes de ventas.
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e Supervisar el proceso de venta desde establecer la cartera de clientes, hasta la
facturacion y seguimiento de pagos
e Disefiar estrategias con los proveedores y clientes.
e Otras funciones inherentes al cargo.
Requisitos para el puesto. Las exigencias para el presente puesto son:

e Profesional o técnico en gestion comercial con especializacion en marketing y
gestién de distribucion.

e Organizacion, responsabilidad, puntualidad y proactividad.
e Poseer una experiencia minima de 2 afios en actividades afines.

e Nivel avanzado en informética.
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Capitulo VI: Estudio Economico y Financiero
6.1 Analisis de la Inversion y Financiamiento

El desarrollo de este capitulo tiene por objetivo estimar la viabilidad del proyecto
analizando los montos proyectados de inversion, costos, etc. para la implementacion y puesta
en marcha de la empresa Healthy Drinks S.R.L., en la elaboracion del néctar de sachatomate
en un horizonte de evaluacion de 5 afios.

6.1.1 Analisis de Inversion del Proyecto

Inversion Fija Tangible. Este analisis esta desarrollado por la compra de
maquinarias, equipos para planta y computo, muebles, herramientas, enseres y costos para la
preparacion de las instalaciones en planta de produccion para la produccién de néctar de
sachatomate.

Magquinaria y Equipo. Segun la Tabla 55 se muestra la cantidad de las maquinarias y
equipos utilizados para la produccion néctar de sachatomate. De igual forma se presenta cada
uno de los costos unitarios para cada uno de las maquinarias y equipos.

Tabla 55

Activos tangibles - maquinaria y equipo

Méquina/equipo Cant.idad Costo Inversion
(unid.) (S1)) (S1)

Despulpadora 1 25,000 25,000
Mezcladora 1 20,000 20,000
Pasteurizador 1 40,900 40,900
Marmita 1 15,000 15,000
Tunel enfriador 1 25,500 25,500
Envasadora 1 16,000 16,000
Empacadora 1 12,000 12,000
Congeladora 2 6,500 13,000
Balanza de sobremesa (pequefia) 2 250 500
Balanza de plataforma (grande) 2 700 1,400
Mesa de trabajo 2 700 1,400

Total 15 170,700

Equipos, Enseres y Demas Articulos. El andlisis de los activos tangibles, esta
comprendido por la adquisicién de equipos enseres y demas articulos con respecto a la

seguridad en planta productora, como se observa en la Tabla 56.
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Tabla 56
Activos tangibles - equipos, enseres y demas articulos

Muebles, enseresy Cantidad Costo  Inversion

demas (unid.) (S1) (S1)
Estanteria 4 800 3,200
Escritorio 4 500 2,000
Silla giratoria 4 300 1,200
Teléfono 4 250 1,000
Laptop 4 2,500 10,000
Impresora 3 900 2,700
Extintor tipo CO, 3 220 660
Extintor tipo ABC 2 250 500
Luz de emergencia 5 50 250
Parihuela de madera 12 40 480
Cilindro recolector 10 20 200
Total 55 22,190

Andlisis de Preparacidn de Instalaciones. El analisis de los costos para la preparacion
de las instalaciones de la planta productora esta dado por la mano de obra para preparar la
planta diversificando las areas de trabajo tanto para almacén de la planta de maquinas y
diversidad de areas. Para la elaboracién de néctar de sachatomate (Tabla 57).

Tabla 57
Activos tangibles — preparacion de instalaciones

Area Costo de _
acondicionamiento (S/.)

Administracion 15,000
Almacén de materia prima 10,000
Produccién 25,000
Almacén de producto terminado 10,000
Patio de carga y descarga 5,000
Control de calidad 10,000

Total 75,000

Lapso de Tiempo de Inversién Fija Tangible. Para el presente estudio se planea
desarrollarlo en un lapso de 5 afios como horizonte de proceso, este desarrollo se da en el
transcurso de la inversion fija para su evaluacion.

De igual forma se debe de tener en cuenta que en el afio 4 se debe reestructurar la
compra de 4 laptops por tiempo de su vida Gtil teniendo un valor de 10,000.00 soles para su

revalorizacion (Tabla 58).
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Tabla 58
Lapso de tiempo de inversion fija tangible

Monto estimado (S/.)

Rubro Af00  Afol A2 A3 A4 Afo5
Maquinaria y equipos 170,700 0 0 0 10,000 0
Otros enseres 22,190 0 0 0 0 0
Acondicionamiento 75,000 0 0 0 0 0

Total 267,890 0 0 0 10,000 0

Analisis de Inversion Fija Intangible. El analisis de la inversion fija intangible
muestra los costos totales de la inversion intangible (Tabla 59).
Tabla 59

Activo intangible

Intangible Monto estimado

ano 0 (S/.)

Gastos en estudio 10,000
Licencia municipal 115
Certificado de Defensa Civil 223
Constitucion de empresa 700
Registro sanitario 415
Registro de marca 535
Validacion técnica plan HACCP 877

Total 12,865

CAPEX. Es el acronimo de Capital Expenditures, es decir, gastos de capital o
inversiones de capital. Se trata de los gastos que una empresa realiza para la adquisicién o

mantenimiento de bienes fisicos con el fin de invertir en el crecimiento de una empresa (Tabla

60).
Tabla 60
CAPEX
Monto estimado (S/.)
Rubro Afio 0 Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
(S/) (S/) (S1) (S1) (S1) (S1)

Inversion fija tangible 267,890 0 0 0 10,000 0
Inversion fija intangible 12,865 0 0 0 0 0

Total CAPEX (S/.) 280,755 0 0 0 10,000 0

Analisis de Capital de Trabajo. Dicho analisis se da por la liquidez para el desarrollo
de funciones de la produccion de néctar de sachatomate en los primeros meses de trabajo,

considerando el requerimiento de 10% de caja respecto a los ingresos por ventas, 20 dias
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como periodo de cuentas por cobrar, 20 dias como periodo de sustento de inventarios y 30
dias como periodo de cuentas por pagar (Tabla 61).

Tabla 61

Capital de trabajo

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos (S/.) 1,639,517 3,859,886 6,449,885 9,458,424 12,972,768
Costos de produccion (S/.) 1,514,252 3,150,211 5,058,559 7,275,330 9,864,809
10% Caja (S/.) 163,952 385,989 644,988 945842 1,297,277
20 Cuentas por cobrar (S/.) 91,084 214,438 358,327 525,468 720,709
20 Inventario (S/.) 84,125 175,012 281,031 404,185 548,045
30 Cuentas por pagar (S/.) 126,188 262,518 421,547 606,278 822,067

920,375 212,973 512,921 862,800 1,269,218 1,743,964

Capital de trabajo (S/.) 920,375 -707,402 299,948 349,879 406,418 474,746

Anélisis de Inversién Total del Proyecto. EI monto de inversion total del proyecto se
presenta en la Tabla 62.
Tabla 62
Inversidn total del proyecto

Monto total (S/.)
Ao 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
CAPEX 280,755 0 0 0 10,000 0
Capital de trabajo 920,375 -707,402 299,948 349,879 406,418 474,746
Total (S/.) 1,201,130 -707,402 299,948 349,879 416,418 474,746

Rubro

6.1.2 Estructura Financiera Propuesta

Se evaluo el posible financiamiento del proyecto a través de un préstamo de entidades
financieras. Para el analisis de dichos escenarios se establecieron la alternativa mas 6ptima.
Teniendo las tarifas de interés por préstamo, el mas propicio es el de la entidad financiera
BBVA Banco Continental, por brindar una tasa de interés por debajo de la competencia
(Tabla 63).
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Tabla 63
Tasas de interés de diferentes entidades financieras

Banco Tasa de Interes
Continental 17.76
BCP 22.74
Scotiabank 18.10
Interbank 21.84
Mi Banco 22.10

Nota: Tomado de “Tasa de interés promedio del sistema bancario.”, por Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2022. Recuperado de
https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/T1ActivaTipoCreditoEmpresa.aspx?tip=B

Habiendo analizado las alternativas de intereses y haber escogido la mejor opcion de
financiamiento externo por una entidad bancaria, se formo una estructura financiera
consistente en 70% de aporte propio y 30% de aporte externo (préstamo) (Tabla 64).

Tabla 64

Estructura financiera para financiamiento

Rubro Monto (S/.)
Capex 280,755
Capital de trabajo 920,375
Inversion total 1,201,130
Aporte propio (70%) 840,791
Préstamo (30%0) 360,339

En la Tabla 65 se denotan los gastos por el respectivo financiamiento por deuda de
préstamo. En conjunto se establecié el valor del F.R.C. (factor de recupero de capital) = 0.32,
en concordancia con la tasa de interés del BBVA Continental de 17.76 %y el lapso de tiempo

de transcurso del proyecto de 5 afios como plazo de operacion.

(L+D"xi  (1+17.76%)° x 17.76%

= =0.32
n+i"—-1 (5+4+17.76%)°> — 1

FRC =

Tabla 65

Gastos financieros de la deuda

Ao Principal (S/.) Interés (S/.)  Amortizacion (S/.) Cuota (S/.)

0 360,339

1 309,747 63,996 50,592 114,588
2 250,170 55,011 59,577 114,588
3 180,012 44,430 70,158 114,588
4 97,394 31,970 82,618 114,588
5 0 17,257 97,394 114,588
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6.2 Analisis de Ingresos por Néctar de Sachatomate

El precio de venta propuesto para el néctar de sachatomate fue desarrollado en funcion
de la teoria econdémica, empleando la siguiente formula:

Precio de venta = Coste unitario + (% Margen x Coste unitario)

Se establece el costo unitario del néctar de sachatomate siendo de S/. 2.17. una vez
establecido el costo unitario se afiade un incremento por la rentabilidad de 8% (Tabla 66),
dando de esta forma el precio de venta unitario.

Tabla 66
Establecer de precio de venta unitario

Costo unitario Rentabilidad Precio de ventaal Precio de venta -
promedio (S/.) cliente (S/.) redondeo (S/.)
2.17 8% 2.35 2.40

Teniendo en cuenta el precio de venta y las cantidades de botellas por unidades de 500
ml por afo se utiliza para establecer los ingresos dentro del ciclo de estudio de la tesis (Tabla
67).
Tabla 67
Ingresos del proyecto en el lapso de tiempo de estudio

Afio De mgnda a Cantidad Precio Total
cubrir (It) (botellas de 500 ml)  (S/) (S1)
2022 341,566 683,132 240 1,639,517
2023 804,143 1,608,286 240 3,859,886
2024 1,343,726 2,687,452 240 6,449,885
2025 1,970,505 3,941,010 240 9,458,424
2026 2,702,660 5,405,320 240 12,972,768

6.3 Analisis de Egresos por Néctar de Sachatomate
6.3.1 Costos de Fabricacion

Costos Directos en la Fabricacion de Néctar de Sachatomate. Los costos directos
de fabricacion son los expuestos a continuacion.

Mano de Obra Directa en la Elaboracion de Néctar Sachatomate. Como se observa
en la Tabla 68, se determiné los costos desarrollados por el salario de los 4 operarios de
produccién, para funciones operacionales en la produccion de néctar de sachatomate, estos

operadores poseen beneficios de acuerdo a ley.
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Tabla 68

Mano de obra directa en la elaboracion néctar sachatomate

Rem. Mes. Rem. Anual

Puesto Cant. (sl) (sl)
Operario de produccion 4 1,100 52,800
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 22,345
Sub-Total 75,145
Total 75,145

Material directo en la produccion. En este item se tiene las dosificaciones por

cantidades de la materia prima necesaria para la produccion de néctar de sachatomate en

forma anual en funcion a la cantidad de bebidas de posible demanda por cubrir. Los

materiales directos estan conformados por: pulpa de sachatomate, azUcar (sacarosa), CMC

(estabilizante), Acido Citrico (regulador de acidez), Sorbato y benzoato de potasio

(conservantes), agua mineral, envases y plasticos termo encogibles para su embalado. Se

establecid la dosificacion de la materia prima del acépite 5.1 y las cantidades de posible venta

a cubrir del acépite 4.13.1. de acuerdo a lo presentado en la Tabla 69.

Tabla 69

Dosificacion de material directo anualmente

Cantidad de material directo para la demanda a cubrir

Material directo Unidad (I/kg/unid)

2022 2023 2024 2025 2026
Pulpa de Sachatomate Kilogramos 52,737 124,157 207,468 304,241 417,283
Azucar Kilogramos 479 1,127 1,883 2,761 3,787
CMC Kilogramos 262 616 1,029 1,509 2,070
AC Citrico Kilogramos 143 338 564 828 1,135
Sorbato Kilogramos 51 119 199 292 401
Benzoato Kilogramos 51 119 199 292 401
Agua Litros 279,691 658,472 1,100,308 1,613,546 2,213,070

Envase etiquetado ¢/ tapa Unidades
Plastico termoencogible ~ Unidades

683,132 1,608,286 2,687,452 3,941,010 5,405,320
56,928 134,024 223,954 328,418 450,443

Establecidas las cantidades anuales de materia prima directa para la produccion de

néctar de sachatomate, se establecieron los costos actuales de cada insumo (Tabla 70).
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Tabla 70

Costo de materia prima directa anualmente

Material directo Unidad uii(i:'(i)o Costo de material directo para la demanda a cubrir (S/.)
(S/Junidad) 545, 2023 2024 2025 2026
Pulpa de Sachatomate Kilogramos 4.50 237,317 558,707 933,606 1,369,085 1,877,774
Azucar Kilogramos 5.00 2,395 5,635 9,415 13,805 18,935
CMC Kilogramos 27.12 7,105 16,706 27,906 40,924 56,138
AC Citrico Kilogramos 15.00 2,145 5,070 8,460 12,420 17,025
Sorbato Kilogramos 70.00 3,570 8,330 13,930 20,440 28,070
Benzoato Kilogramos 25.00 1,275 2,975 4,975 7,300 10,025
Agua Litros 2.50 699,228 1,646,180 2,750,770 4,033,865 5,532,675
Envase etiquetado ¢/ tapa  Unidades 0.30 204,940 482,486 806,236 1,182,303 1,621,596
Plastico termoencogible  Unidades 0.10 5,693 13,402 22,395 32,842 45,044
Total 1,163,667 2,739,491 4577,693 6,712,983 9,207,282

Costos directos totales en la elaboracion de néctar. En la Tabla 71 se muestran los

costos directos correspondiente a los costos de materiales directos y de mano de obra directa.

Tabla 71

Costos directos totales

~ Mano de obra Material

A0 irecta (5/)  directo (57) Ol (/)
1 75,145 1,163,667 1,238,812
2 75,145 2,739,491 2,814,636
3 75,145 4,577,693 4,652,838
4 75,145 6,712,983 6,788,128
5 75,145 9,207,282 9,282,427

Costos Indirectos de Fabricacién de Néctar de Sachatomate. Los costos indirectos

de fabricacion se detallan a continuacion.

Mano de Obra Indirecta. Conformados por el sueldo del puesto de responsable de

produccion y el responsable de almacén, quienes estan encargados del proceso productivo. Es

necesario mencionar que los trabajadores poseen todos los beneficios legales (Tabla 72).
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Tabla 72
Costo de mano de obra indirecta en la elaboracion de néctar de sachatomate

Puesto Cant. Rem. Mes. Rem. Anual

(S1.) (S1.)

Responsable de produccion 1 3,000 36,000
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 15,235
Sub-Total 51,235
Responsable de almacén 1 2,000 24,000
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 10,157
Sub-Total 34,157

Total 85,392

Material Indirecto en la Elaboracion de Néctar de Sachatomate. Estan conformados
por los equipos de proteccion personal y uniformes para el lapso de un afio (Tabla 73).
Tabla 73
Costo de materiales indirectos en la elaboracion de néctar de sachatomate

Cantidad Costo unitario

EPP Unidad (unid) (/) Total (S/.)
Casco de seguridad unidades 16 45 720
Protectores auditivos unidades 28 22 616
Guantes de nitrilo pares 28 22 616
Guantes de badana pares 28 20 560
Mascarilla de seguridad paquetes 28 75 2,100
Mandil unidades 10 40 400
Mameluco unidades 10 60 600
Uniforme unidades 14 105 1,470
Zapatos de seguridad pares 14 70 980
Total 8,062

Costo por Energia Eléctrica en Planta. Segun los gastos de kw/hr consumidos por las
diferentes maquinarias y equipos energizado tomando en cuenta las horas de trabajo diario en

el proceso productivo de néctar de sachatomate (Tabla 74).
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Tabla 74
Consumo diario de energia eléctrica en planta productora

Hrs

Maquina/Equipo Cantidad  kw/hr trabajadas Total kWh
Despulpadora 1 10 1 10
Mezcladora 1 25 2 50
Pasteurizador 1 25 2 50
Congeladora 2 5 24 120
Tunel enfriador 1 10 1 10
Envasadora 1 5 3 15
Empacadora 1 2 2 4
lluminacion 10 0.1 24 24
Total diario (kwh) 283

Habiendo analizado los kw/hr de consumo por dia de energia eléctrica se formé
teniendo en cuenta al proceso productivo del primer afio; luego, se procedié a calcular el
consumo total de kw/hr para la produccion del litro de néctar de sachatomate y seguidamente
de 500 ml, que es la presentacion de una botella (Tabla 75).

Tabla 75

Consumo de energia eléctrica en planta

Consumo de
Consumo de .
Consumo diario energia por It energia por
. Producciéon Meses  Dias al producto
de energia o o producto .
afio1(It) alafio mes . terminado
(kwWh) terminado
KWHIE (kWh/botella
( ) 500ml)
283 352,011 12 26 0.25 0.13

Una vez establecido el costo eléctrico para una botella de sachatomate y teniendo la
demanda, y teniendo el costo de energia eléctrica se calcula el costo de energia eléctrica para
planta (Tabla 76).

Tabla 76
Costo anual de consumo de electricidad en planta

Costo

 Demanda acubrir Consumo de ene rgia por Costq EI:IE rgia
(botellas de 500ml) producto terminado energia eléctrica

(kWh/botella 500ml) (S/./kWh)  planta

(S1.)

1 683,132 0.13 0.50 44,404
2 1,608,286 0.13 0.50 104,539
3 2,687,452 0.13 0.50 174,684
4 3,941,010 0.13 0.50 256,166
5 5,405,320 0.13 0.50 351,346
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Costo de agua no directa en planta. Estos costos dados por consumo de recursos
hidrico que se empleo para el aseo de instalaciones, mantenimiento y limpieza de equipos
(Tabla 77).

Tabla 77
Costo anual de consumo de agua no directa en planta

Consumo de agua para Costo agua
N L Costoagua . .
Afio actividades en planta por 3 limpieza de planta

afio (m) (S//m) (1)
1 120 1.52 182
2 120 1.52 182
3 120 1.52 182
4 120 1.52 182
5 120 1.52 182

Otros Costos Indirectos en la Elaboracion de Néctar de Sachatomate. Conformado
por el costo de mantenimiento de maquinas y el alquiler de planta de produccion,
considerando su representatividad de superficie respecto al inmueble total (89% del total)
(Tabla 78).

Tabla 78

Otros costos indirectos en elaboracion de néctar de sachatomate

Monto anual
Rubro (/)
Mantenimiento 84,000
Alquiler de planta 53,400
Total 137,400

Costos Indirectos Totales para Elaboracion de Néctar. Conformados por la mano de
obra indirecta, los materiales indirectos, costo de electricidad en produccion, agua para
limpieza de planta y los mantenimiento y porcentaje de alquiler para oficinas (Tabla 79).
Tabla 79

Costos indirectos totales en la elaboracién de néctar

M.O.1 M. Energiaeléctrica Agualimpieza  Otros costos  Costos indirectos

Aoy (sl)  planta(Sh) planta (S/)  indirectos (S.) totales (S/.)
1 85392 8,062 42,404 182 137,400 275,440
2 85392 8062 104,539 182 137,400 335,575
3 85302 8062 174,684 182 137,400 405,721
4 85392 8062 256,166 182 137,400 487,202
5 85392 8062 351,346 182 137,400 582,382
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Costos Fijos de Fabricacion. Compuestos por los costos de mano de obra directa,
mano de obra indirecta, materiales indirectos, consumo de agua para limpieza de planta y
otros costos indirectos (Tabla 80).
Tabla 80
Costos fijos de fabricacion

- Mano de obra Mano de obra  Material Otros costos Agua planta Costos fijos
directa (S/.) indirecta (S/.) indirecto (S/.) indirectos (S/.) (S/) totales (S/.)
1 75,145 85,392 8,062 137,400 182 306,181
2 75,145 85,392 8,062 137,400 182 306,181
3 75,145 85,392 8,062 137,400 182 306,181
4 75,145 85,392 8,062 137,400 182 306,181
5 75,145 85,392 8,062 137,400 182 306,181

Costos Variables de Fabricacion. Conformado por costos de material indirecto y
energia eléctrica (Tabla 81).
Tabla 81

Costos variables de fabricacion

. Energia Costos
. Material o i
Ao directo (S/)) eléctrica variables
' planta (5/.)  totales (S/.)
1,163,667 44,404 1,208,071
2,739,491 104,539 2,844,030

4,577,693 174,684 4,752,377
6,712,983 256,166 6,969,149
9,207,282 351,346 9,558,628

g B~ W N

Costos de Fabricacion Totales. Conformado por los costos fijos y variables de
fabricacion (Tabla 82).
Tabla 82
Costos totales de fabricacion

Afio Costos fijos Costos Costos totales de
(S1) variables (S/.) fabricacion (S/.)
1 306,181 1,208,071 1,514,252
2 306,181 2,844,030 3,150,211
3 306,181 4,752,377 5,058,559
4 306,181 6,969,149 7,275,330
5 306,181 9,558,628 9,864,809
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6.3.2 Gastos Administrativos

Dichos gastos de personal administrativo son establecidos por la remuneracion del
personal administrativo, el costo por alquiler del inmueble especificamente el area
administrativa (11% del total del inmueble) y los recursos de electricidad y agua del area
administrativa necesarias para su funcionamiento.

Segun la Tabla 83, se observa el costo del personal administrativo (administrador y
contador). Las funciones del administrador estdn remuneradas segun los beneficios por ley;
Asimismo, el sueldo del contador esta con los beneficios de acuerdo a ley.

Tabla 83
Costos del personal administrativo

Rem. Mes. Rem. Anual

Puesto Cant. (S/) (s/)
Administrador 1 5,000 60,000
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 25,392
Sub-Total 85,392
Contador 1 2,500 30,000
Mas 42.32% Prov. y Ben. Soc. 12,696
Sub-Total 42,696

Total 128,088

Conformado por los sueldos del personal, el alquiler del inmueble del area
administrativo y los servicios basicos del &rea administrativa (SS.HH. y la iluminacion)
(Tabla 84).

Tabla 84

Gastos administrativos totales

Monto
Rubro anual (S/.)
Sueldo y beneficios del personal administrativo 128,088
Alquiler oficinas 6,600
Agua y electricidad 2,400
Total 137,088

6.3.3 Gastos de Ventas de Néctar de Sachatomate

Estos gastos incurren en la inversion dado por la promocion y comercializacion del
producto. Segun la Tabla 85, se muestran los gastos de ventas por la promocion del producto
en tanda publicitaria en la radio RPP (la emisora nimero 1, en ranking), los anuncios seran
spots basicos publicitarios de 30 segundos, los cuales serdn 3 anuncios en la hora de la

emision de noticias arequipefias todos los dias de la semana por 6 semanas.
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Tabla 85
Gasto por tanda publicitaria en radio

Rubro Cantidad anual ;?s?fg l:gg?gf) Costo anual (S/.)

Anuncio en radio 126 1,200 151,200

Nota: Adaptado de “Anunciar en radio.”, por PQS, 2020. Recuperado de

https://www.pgs.pe/actualidad/noticias/anunciar-en-radio-ventajas-costos-y-recomendaciones

En la Tabla 86, se observan los gastos establecidos por campafias de degustacion del
producto en diversos puntos de venta de abarrotes de los diferentes centros comerciales. Esta
actividad considera el costo de degustacion del producto y los honorarios de una anfitriona
quien brindara la informacion del producto, promoviendo el consumo del mismo. Se planificd
un total de 12 campafia de degustacion en el lapso de 1 afio, por ser una estrategia de
fidelizacidn que tiene un contacto directo con el pablico, para dar a conocer el producto.
Tabla 86
Gasto de campafia publicitaria de degustacion

Costo unitario  Costo anual
(S1) (S/)
Camparia de degustacion 12 1,335 16,018

Rubro Cantidad anual

Conformado por gastos de patrocinio de 4 eventos anuales para promocionar el
producto néctar de sachatomate a los posibles clientes. Estos gastos de patrocinio de venta son
en relacion a la promotoria de diferentes eventos de actividad que necesiten la hidratacion con
néctar de sachatomate de los participantes, especificamente para la compra de premios,
publicidad, merchandising, etc. (Tabla 87).

Tabla 87

Gasto de patrocinio de eventos

Costo unitario  Costo anual
(S1) (S1)
Patrocinio de eventos 4 10,000 40,000

Rubro Cantidad anual

El costo de distribucion para la venta del producto néctar de sachatomate incurre en
los costos necesarios para la comercializacion y distribucion del producto a los diferentes
centros de venta. Este gasto se administrara en la distribucion de manera quincenal. Este

proceso se llevara de manera tercerizada teniendo un costo de S/. 450.00 soles (Tabla 88).
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Tabla 88
Gasto por flete de distribucién de pedido

Costo unitario  Costo anual
(S/) (S1)
Flete de distribucion 24 450 10,800

Rubro Cantidad anual

Nota: Tomado de “Cotizacion de transporte.”, por Diflet, 2022. Recuperado de https://diflet.com
Conformado por el desarrollo de una pagina web empresarial, actividades en

marketing en redes sociales, publicidad impresa, dando el resultado de gasto totales de ventas
(Tabla 89).

Tabla 89

Gastos totales de venta

Rubro Monto anual (S/.)
Pagina web 1,200
Marketing en redes sociales 2,000
Anuncios en radio 151,200
Camparia de degustacion 16,018
Patrocinio de eventos 40,000
Publicidad impresa 6,000
Flete de distribucion 10,800

Total 227,218

6.3.4 Depreciacion

La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste
con el paso del tiempo en este caso de los activos tangibles e intangibles, brindado por los
porcentajes establecidos en Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria [SUNAT] (2022) (Tabla 90).
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Tabla 90

Gastos de depreciacion de activo

Activo Inversion Monto (S/.)
(S/) (%) Afiol Ano2 Afo3 Afo4 Afro5 Deptotal V libros

Despulpadora 25,000 10% 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 12,500 12,500
Mezcladora 20,000 10% 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 10,000 10,000
Pasteurizador 40,900 10% 4,090 4,090 4,090 4,090 4,090 20,450 20,450
Marmita 15,000 10% 1,500 1500 1,500 1,500 1,500 7,500 7,500
Tunel enfriador 25500 10% 2,550 2,550 2,550 2,550 2,550 12,750 12,750
Envasadora 16,000 10% 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 8,000 8,000
Empacadora 12,000 10% 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 6,000 6,000
Congeladora 13,000 10% 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 6,500 6,500
Balanza de ) 500 10% 50 50 50 50 50 250 250
sobremesa (pequenia)
Balanza de plataforma 1,400 10% 140 140 140 140 140 700 700
Mesa de trabajo 1,400 10% 140 140 140 140 140 700 700
Estanteria 3,200 10% 320 320 320 320 320 1,600 1,600
Escritorio 2,000 10% 200 200 200 200 200 1,000 1,000
Silla giratoria 1,200 10% 120 120 120 120 120 600 600
Teléfono 1,000 10% 100 100 100 100 100 500 500
Laptop 10,000 25% 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 12,500 7,500
Impresora 2,700 10% 270 270 270 270 270 1,350 1,350
Extintor tipo CO2 660 10% 66 66 66 66 66 330 330
Extintor tipo ABC 500 10% 50 50 50 50 50 250 250
Luz de emergencia 250 10% 25 25 25 25 25 125 125
Parihuela de madera 480 10% 48 48 48 48 48 240 240
Cilindro recolector 200 10% 20 20 20 20 20 100 100
Acondicionamiento 75,000 5% 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 18,750 56,250
Gastos en estudio 10,000 20% 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 10,000 0
Licencia municipal 115 2000 23 23 23 23 23 115 0
Certiicado de 223 20% 45 45 45 45 45 223 0
Defensa Civil
Constitucion de 700 20% 140 140 140 140 140 700 0
empresa
Registro sanitario 415 20% 83 83 83 83 83 415 0
Registro de marca 535 20% 107 107 107 107 107 535 0
[\)/I:::dgz‘ggic”'ca 877 20% 175 175 175 175 175 877 0

Total 280,755 27,112 27,112 27,112 27,112 27,112 135560 155,195

Compra de laptops
Venta de laptops

10,000
2,000
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6.3.5 Punto de Equilibrio

Tabla 91

Costos fijos del proyecto

Mano de Gastos Costos
Mano de . Otros costos Gastos Agua .
Afio obra directa . o_bra . Mate fal indirectos Deprec. administrativos planta fijos
(sh) indirecta indirecto (S/.) (s1) (S1) (sh) ventas (s1) totales
(Sl) (S/) (Sl)
1 75,145 85,392 8,062 137,400 27,112 137,088 227,218 182 697,599
2 75,145 85,392 8,062 137,400 27,112 137,088 227,218 182 697,599
3 75,145 85,392 8,062 137,400 27,112 137,088 227218 182 697,599
4 75,145 85,392 8,062 137,400 27,112 137,088 227218 182 697,599
5 75,145 85,392 8,062 137,400 27,112 137,088 227218 182 697,599
Tabla 92
Costos variables del proyecto
Material Energia Costos
Afio directo eléctrica variables
(S1.) planta (S/.) totales (S/.)
1 1,163,667 44,404 1,208,071
2 2,739,491 104,539 2,844,030
3 4,577,693 174,684 4,752,377
4 6,712,983 256,166 6,969,149
5 9,207,282 351,346 9,558,628
Tabla 93
Punto de equilibrio
o Precio de Costo fijo Cc?sto Produccion Costo variable Pur!tf) d.e Pun.tf) d.e
venta (S/.) s/) variable . idades)  unitario (/)  coHilierio  equilibrio
(S/) (unidades) monetario (S/.)
1 2.40 697,599 1,208,071 683,132 1.77 1,104,547 2,650,912
2 2.40 697,599 2,844,030 1,608,286 1.77 1,104,427 2,650,624
3 2.40 697,599 4,752,377 2,687,452 1.77 1,104,422 2,650,613
4 2.40 697,599 6,969,149 3,941,010 1.77 1,104,436 2,650,647
5 2.40 697,599 9,558,628 5,405,320 1.77 1,104,450 2,650,681

6.3.6 Costo Unitario

Teniendo en cuenta los egresos y la produccion establecidos en las anteriores tablas

para la produccion de néctar de sachatomate. Se realizo el analisis del costo unitario para el

proceso productivo proyectado en el nimero de unidades de botellas de 500 ml. En el lapso

del estudio por 5 afios de evaluacién (Tabla 94).
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Tabla 94

Costo unitario promedio de néctar de sachatomate

~_ Costo fijo Cgsto Costo total Produccién C.O St(.) Costo unitario
Afio variable ) unitario .
(S1) (s1) (S/) (unidades) total (S/) promedio (S/.)

1 697,599 1,208,071 1,905,670 683,132 2.79

2 697,599 2,844,030 3,541,629 1,608,286 2.20

3 697,599 4,752,377 5,449,977 2,687,452 2.03 2.17

4 697,599 6,969,149 7,666,748 3,941,010 1.95

5 697,599 9,558,628 10,256,227 5,405,320 1.90
6.4 Estados Financieros
6.4.1 Estado de Ganancias y Pérdidas
Tabla 95
Estado de ganancias y pérdidas

Monto (S/.)
Rubro Afio 1 Af02 A3 A4 A0S

Ingresos por ventas 1,639,517 3,859,886 6,449,885 9,458,424 12,972,768
Costo de produccion 1,514,252 3,150,211 5,058,559 7,275,330 9,864,809
Utilidad bruta 125,265 709,675 1,391,326 2,183,094 3,107,959
Gastos de administracion 86,496 77,511 66,930 54,470 39,694
Gastos de ventas 227,218 227,218 227,218 227,218 227,218
Utilidad operativa -188,449 404,946 1,097,178 1,901,406 2,841,047
Ingresos no financieros 2,000
Gastos no financieros
Gastos financieros 63,996 55,011 44,430 31,970 17,257
UAIP -252,445 349,935 1,052,748 1,871,436 2,823,790
Impuesto a la renta (29.5%) -74,471 103,231 310,561 552,074 833,018
Utilidad neta -177,974 246,704 742,187 1,319,362 1,990,772
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6.4.2 Flujo de Caja
Tabla 96

Flujo de caja

RUbro Monto (S/.)
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Ingresos por ventas 1,639,517 3,859,886 6,449,885 9,458,424 12,972,768
Otros ingresos 2,000

Ingresos totales 1,639,517 3,859,886 6,449,885 9,460,424 12,972,768
Costo variable de produccién 1,208,071 2,844,030 4,752,377 6,969,149 9,558,628
Costo fijo de produccion 306,181 306,181 306,181 306,181 306,181
Costo total 1,514,252 3,150,211 5,058,559 7,275,330 9,864,809
Utilidad bruta 125,265 709,675 1,391,326 2,185,094 3,107,959
Gastos administrativos 137,088 137,088 137,088 137,088 137,088
Gastos de ventas 227,218 227,218 227,218 227,218 227,218
EBITDA -239,041 345,369 1,027,020 1,820,788 2,743,653
Depreciacion 27,112 27,112 27,112 27,112 27,112
EBIT -266,153 318,257 999,908 1,793,676 2,716,541
Impuesto a la renta -78,515 93,886 294,973 529,134 801,380
Depreciacion 27,112 27,112 27,112 27,112 27,112
NO PAD -160,526 251,484 732,047 1,291,654 1,942,273
CAPEX 280,755 0 0 0 10,000 0
Capital de trabajo 920,375  -707,402 299,948 349,879 406,418 474,746
Recupera CAPEX 155,195
Recupera capital de trabajo 920,375
Flujo de caja operativo -1,201,130 546,876 -48,464 382,168 875,236 2,543,098
Préstamo 360,339

Interes 63,996 55,011 44,430 31,970 17,257
Amortizacion 50,592 59,577 70,158 82,618 97,394
Flujo de caja financiero -840,791 432,288 -163,052 267,580 760,648 2,428,447

6.5 Determinacion de la Tasa del Proyecto
6.5.1 Analisis del Costo de Oportunidad de Capital (COK)

El costo de oportunidad; es la proporcién de retorno se pierde al rechazar un proyecto
de inversion y aceptar otro. Lo ideal es aceptar la opcidn de inversion con el capital mas bajo,
lo que genera un retorno més alto. La mejor forma de calcular el costo de oportunidad es
compararlo en dos opciones distintas (Calle, Chavez, & Milla, 2015).

Se utilizo la siguiente formula para el calculo del costo de oportunidad de capital (COK):
e COK=Rf+pproy* (Rm-Rf) +Rp
Para el célculo de la beta del proyecto (Bproy) con la siguiente formula:
e fproy=(1+D/E * (1-T)) * Bu

Igualmente, al determinar el COK a partir de datos internacionales, su valor se

encuentra tipo de moneda americana (US$) y hacerle el cambio de moneda nacional (S/.), se

uso la siguiente formula:
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1+Inflacién Peru

e COK Pert =COK EEUU x —
1+ Inflacion EEUU

Donde:
o COK EEUU= costo de oportunidad de capital (valores US$).
o COK Peri= costo de oportunidad de capital (valores S/.).
o Rf=tasa libre de riesgo, 3.75% (Bloomberg, 2022).
o Pu = beta desapalancado, 0.79 (In front analytics, 2022).
o Pproy = beta proyectada.
o Rm —Rf = prima por riesgo mercado. 3.14 % (Market risk premia,
2022).
o Rp =riesgo pais, 1.15% (Datos macro, 2022).
o D =deuda financiera, S/. 360,339 (ver Tabla 64).
o E =aporte propio, S/. 840,791 (ver Tabla 64).
o T =impuestos (29.5%).
e Inflacion Pert = 8.40% (BCRP, 2022)
e Inflacion EEUU = 8.26% (Inflacion, 2022)
Sustituyendo lo valores en las formulas anteriormente mostradas, se tiene:
e Bproy=(1+ 360,339 /840,791* (1-29.5%)) * 0.79 = 1.03
e COKEEUU =3.75% + 1.03 * (3.14%) + 1.15% = 8.13%

1+8.40 %
1+ 8.26 %

6.5.2 Analisis del Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP)

El anélisis para el desarrollo de costo de capital promedio ponderado (CCPP) se

e COK Perti =8.13% x = 8.14%

establecio la siguiente formula:
CCPP = D/(D+E) * I ¥(1-T) + E/(D+E) * COK Peru
Dénde:
e D =deuda financiera, S/. 360,339 (ver Tabla 64).
e E =aporte propio, S/. 840,791 (ver Tabla 64)
e COK Peru= costo de oportunidad de capital.
e T =impuestos (29.5%).

e | =Tasa de interés de banco.

CCPp=— 360339 x 17.76% x (1 — 29.5%) +

(360,339 + 840,791 )

840,791
(360,339+ 840,791)

x 8.14%

CCPP =9.45%
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6.6 Evaluacién Econémica Financiera del Proyecto

opciones de aceptacion o rechazo.

El analisis realizado para evaluar econémica financiera se desarrolla para tener las

El desarrollo de evaluacidén econdmica financiera, posee las siguientes alternativas

como el costo de oportunidad de capital (COK), costo de capital promedio ponderado

(CCPP), valores que permiten tener los valores del VAN, TIR, Beneficio/Costo y el periodo

de recupero economico, que sera presentado a continuacion.

6.6.1

Indicadores Econdmico-Financieros

Los indicadores comparan el desempefio financiero de una empresa contra el mercado

se consideraron los siguientes indicadores:

Valor actual neto (VAN).

Tasa interna de retorno (TIR).

Periodo de recuperacion (PRI).

Relacion beneficio/costo (B/C).

Costo de oportunidad de capital (COK).

Costo de capital promedio ponderado (CCPP).

El calculo de estos indicadores econdmicos financieros se presenta en la Tabla 97 y

Tabla 98.
Tabla 97
Indicadores econdmicos financieros sin financiamiento
Fluj
u;o_ de Factor simple de - Beneficio
- caja o Beneficio .
fi . actualizacion . actualizado
operativo actualizado (S/.)
(s1) (fs.a.) acumulado (S/.)
0 -1,201,130 1.00 -1,201,130 -1,201,130
1 546,876 0.92 505,708 -695,422
2 -48,464 0.86 -41,442 -736,864
3 382,168 0.79 302,196 -434,669
4 875,236 0.73 639,985 205,316
5 2,543,098 0.68 1,719,567 1,924,883
8.14% 1,924,883
VAN = 1,924,883
BIC = 2.60
COK 8.14%
PRI = 3 afios, 8 meses
TIR = 30%
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Tabla 98
Indicadores econdémicos financieros con financiamiento

. Factor simple de . Beneficio
i .Cajé actualizacion Be_nef|C|o actualizado
financiero actualizado (S/.)
(s) (f.s.a.) acumulado (S/.)
0 -840,791 1.00 -840,791 -840,791
1 432,288 0.91 394,947 -445,844
2 -163,052 0.83 -136,100 -581,944
3 267,580 0.76 204,057 -377,887
4 760,648 0.70 529,964 152,077
5 2,428,447 0.64 1,545,814 1,697,890
9.45% 1,697,890
VAN = 1,697,890
BIC = 3.02
CCPP = 9.45%
PRI = 3 afos, 9 meses
TIR = 33%

Una vez que se tengan los resultados de los indicadores vistos en la Tabla 97 y Tabla

98 se pueden interpretar cada uno de los resultados.
e Valor actual neto (VAN)

El VAN sirve para generar dos tipos de decisiones: en primer lugar, ver si las
inversiones son viables y, en segundo lugar, ver qué inversion es mejor que otra. En la
empresa Healthy Drinks S.R.L., en la produccion de néctar de sachatomate para el lapso de 5
afios del proyecto son S/. 1,924,883 y S/. 1,697,890 respectivamente; en las 2 opciones tanto
econdmicos como financiero son valores mayores a cero.

e Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) brinda una medida relativa de la rentabilidad, es decir,
va a venir expresada en un porcentaje y para ser viables deben de ser en el economico mayo al
COK y el financiero mayor al CCPP. Los valores de la TIR del proyecto de inversion en los
dos tipos de inversion planteados:

e Sin financiamiento: 30% (TIR) >8.14%(COK).
e Con financiamiento: 33% (TIR)>9.45%(CCPP).
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e Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto
tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Para el presente proyecto de
manera econdmica es de 3 afios con 8 meses, y para la inversion financiera es de 3 afios con 9
meses, siendo ambas alternativas beneficiosas por ser menores al lapso de tiempo de proyecto
de 5 afios.

¢ Relacion beneficio/costo (B/C)

Dicho indice de beneficio/costo (B/C): este indice se define como la relacién entre los
beneficios y los costos o egresos de un proyecto. Su calculo se basa en la relacion entre el
valor actual de las entradas de efectivo futuras y el valor actual del desembolso original. Para
el presente proyecto de inversion el contexto sin financiamiento es de 2.60 y con
financiamiento es de 3.02; la interpretacion de estos resultados, es por cada sol de costo, se
obtienen de beneficio 1.60 y 2,02 soles respectivamente.

Teniendo los resultados de los indicadores vistos anteriormente en relacion de la
evaluacion econdémica-financiera del proyecto para la produccion de néctar de sachatomate

dentro del lapso de 5 afos de horizonte del proyecto, se concluye que es un proyecto factible.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el presente plan de negocios mediante la ejecucion de la
contextualizacion del proyecto, estudio técnico, estudio organizacional y estudio de
indicadores econdémico — financiero, demuestran que la produccidn y comercializacion de
un néctar de sachatomate en la ciudad de Arequipa, es viable.

Se concluye que, habiéndose realizado un andlisis de la teoria del producto, este posee
propiedades beneficiosas para la salud en general para una vida saludable de la persona
que la consuma; asimismo, habiéndose desarrollado una encuesta se observa una
aceptacion hacia el producto de néctar de sachatomate.

Es viable, el estudio técnico realizado en relacion al perfil del consumidor, el cual para
entender la mentalidad de los consumidores en relacién a las bebidas que se consumen
para la saciedad de sed y que pueden tener algunos atributos extras, y el mercado en el
que se realiza la compra en la ciudad de Arequipa; asimismo, la realizacién de estrategias
de marketing que desarrollen en la mente del consumidor una fidelizacion para los
productos Healthy Drinks S.R.L. En el estudio de mercado, puede determinar la demanda
insatisfecha de bebidas jugos y néctares la cual asciende a 792,847 litros al 2022 y
6,273,447 litros al 2026, la cual sera cubierta al 43% por el proyecto, en base al estudio
de mercado realizado con la encuesta aplicada a potenciales consumidores.

Healthy Drinks S.R.L. sera una empresa formal, registrada en SUNARP. Se acogera al
régimen tributario y laboral MYPE. Dentro de la organizacién de la misma se encuentran
8 colaboradores internos con sus perfiles detallados. Tercerizando las actividades de
distribucion, servicios legales. Los colaboradores tendran una supervision de su nivel de
desempefio.

Se determind que la ubicacion 6ptima para la produccion y comercializacion de néctar de
sachatomate, sera ubicada en el distrito de cerro colorado en inmediaciones del parque
industrial Rio Seco, el alquiler del mismo se desarrollara por el lapso de estudio de 5 afios
de horizonte de evaluacion del proyecto. De igual forma es necesario el
acondicionamiento del inmueble para las areas designadas y la compra de las maguinarias
necesarias para el proceso productivo que requiere la compra de la siguiente maquinaria:
01 despulpadora, 01 mezcladora, 01 pasteurizador, 01 tunel enfriador, 01 envasadora, 01
empacadora, 02 congeladora, 04 balanzas, 02 mesas de trabajo, para la produccion de
néctar de sachatomate como activos tangibles. Entre los activos intangibles se posee los

gastos de licencias, certificado y documentacién legal.
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VI.

Se realizo la evaluacion del proyecto de néctar de sachatomate, tomando en cuenta los
indicadores mas utilizados para evaluar un proyecto de inversion, los cuales son el VAN
(VANE=S/. 1,924,883, VANF= S/. 1,697,890) mayor que cero, TIR (TIRE= 30%,
TIRF=33%) mayor que el COK y CCPP respectivamente, B/C (B/C sin financiamiento =
2.60, B/C con financiamiento = 3.02) mayor que 1, PRI (PRI sin financiamiento = 3 afos,

8 meses, PRI con financiamiento = 3 afios, 9 meses) menor que 5 afios.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los inversionistas interesados el desarrollo del presente estudio; ya que,
el estudio técnico realizado del mercado muestra los factores internos y externo viables,
establecidas en la produccion de néctar de sachatomate en la ciudad de Arequipa.
Aprovechando las oportunidades que posee en el mercado actual y pueda posicionarse.
Con el objetivo de brindar servicios con altos estdndares de calidad e innovacion
constante se recomienda dar seguimiento constantemente al mercado objetivo, por ser un
mercado cambiante en base a las tendencias y el comportamiento de los competidores de
forma constante, y se anime a la investigacion de nuevas variedades de productos, tanto
en nuevos sabores, presentaciones y seguir posicionado y diferenciado dentro del
mercado.

Analizar el proceso productivo constantemente, desarrollando evaluaciones de
disminucion de tiempos en produccion o alternativas en el seguimiento del proceso del
mismo, que optimicen la rentabilidad de la organizacion.

Se recomienda a los socios, tomar en cuenta el mantenimiento preventivo en las
maquinarias de planta, ampliando la vida atil de las mismas por ser un activo importante
y costoso; de igual forma animarse a la investigacion de nuevas tecnologias que puedan
desarrollar més actividades automatizadas y en mayor produccién a manera de cubrir la
demanda futura.

Dar seguimiento a la realizacion de objetivos empresariales establecidos, teniendo en
cuenta el cumplimiento de la vision y el desarrollo efectivo de la mision empresarial.
Establecer contrastes entre los costos e ingresos establecidos en el presente proyecto y los
evaluados en el lapso de tiempo real, estableciendo planes de accién para contrarrestar

las posibles dificultades que desarrollen.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Planteamiento del problema Objetivos Hipdtesis Variables Muestra Disefio
o . Variable i .
Formulacion del problema Objetivo general . . Poblacién Método
independiente
. o L Demostrar la viabilidad técnica y econdmico-financiera para la . Mixto
¢Es viable la produccion y comercializacion de - L La poblacion en la
, . . produccion y comercializacion de un nectar de sachatomate en S .
néctar de sachatomate en la ciudad de Arequipa? . . -Contextualizacion del ciudad de .
la ciudad de Arequipa. . . - ) Nivel de
_ _ _ _ Dado que existe proyecto de inversidn ~ Arequipa, de NSE . tigacit
Sistematizacion del problema Objetivos especificos una necesidad AB. de sexo investigacion
. . Realizar un estudio en relacion al marco tedrico acerca del  jnsati i Exploratorio
¢Cudl es el marco referencial en el que se , " 4ando a conocer I data principal produccion reaibeera de i mescuinoy g Experimental
desenvielve el presente plan de negocios? p ' C ( principal p v hidratacion para -Estudio de mercado femenino, con
valor nutricional, beneficios, etc. personas edad de 18 a méas
¢ QUé tipos de anlisis situacionales, estrategias de diabéticas, es afios y que posean
marketing mix, y diagnosticos asociados a , Realizar un anélisis situacional del entorno, estudio de viable la -Estudio técnico diagndstico de
néctares para personas que sufran de diabetes se  mercado y proponer estrategias de marketing mix. produccion y diabetes.
proponen en el desarrollo del plan? comercializacion
¢Cual es el tamafio, la ubicacion y la estructura  Establecer el tamafio la ubicacion y la linea organizacional  de néctar de
organizacional ideal para la produccién y * adecuada para la produccion y comercializacion de néctar sachatomate enla  Variable dependiente Muestra Instrumento
comercializacion del néctar de sachatomate? de sachatomate. ciudad de
¢Cual es el valor de la inversion, tanto en activos  Realizar el analisis del requerimiento de activos tangibles e Areqipa.
* tangibles e intangibles para la produccion y * intangibles para la produccion y comercializacién de néctar 383
comercializacion de néctar de sachatomate? de sachatomate -Estudio econémico Cuestionario de
¢Cudles son los resultados del andlisis de los Calcular los valores de los indicadores econémico- financiero Potenciales encuesta
indicadores econdmico-financieros del presente * financieros del presente plan de negociosn la ciudad de consumidores

plan de negocios? Arequipa.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE ENCUESTA
PREGUNTAS FILTRO
NIVEL SOCIOECONOMICO

1. ¢ De cuéanto es el ingreso promedio mensual?

|| Alrededor de S/. 12,647.00. || Alrededor de S/. 2,038.00.
|| Alrededor de S/. 6.135.00. | Alrededor de S/. 1,242.00.

[ | Alrededor de S/. 3,184.00.

2. ¢Cual es el numero de ambientes de su vivienda?

|| 50mas. )
D 4, D 2 0 Menos.

3. ¢Cudles son los materiales predominantes en su vivienda?
L] Pisos: parquet o madera pulida.
[ | Pisos: losetas o terrazos.
|| Pisos: cemento.
[ ] Techos: calamina, fibra de cemento o similares.

| Piso: tierra, techos: calamina.

EDAD
4. ¢Es Ud. mayor a 18 afios?

L] si. ] No.

LUGAR DE RESIDENCIA
5. ¢Usted reside en Arequipa Metropolitana?

L si.
D No.

*Nota: En caso el encuestado refiera ingresos econdmicos familiares promedio mensuales

cercanos a S/. 3,184.00 o menos; el numero de ambientes de su vivienda sea menor a 4 y los materiales

predominantes en su vivienda sean pisos de cemento, techos de calamina/similares o piso de tierra; el

encuestador NO DEBERA aplicar la encuesta, procedera a informar que las preguntas concluyeron y

agradecera a la persona abordada por su colaboracion. Aplicar el mismo procedimiento en caso el

encuestado no sea mayor a 18 afios o no resida en Arequipa Metropolitana.
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DE PREGUNTAS DE ENCUESTA

1. ¢Es usted hombre o mujer?
[ Hombre.
[] Mujer.

2. ¢Cual es su rango de edad?
L] Entre 18-34.
[ Entre 35-59.
|| De 60 a mas.

3. ¢Cual es su distrito de residencia?
L] cercado.
[ ] Alto Selva Alegre.
[] Cayma.
L] cerro Colorado.
L] characato.
(] Jacobo Hunter.
[ ] J.L. Bustamante y Rivero.
|| Mariano Melgar.
L] Miraflores.
L] Paucarpata.
|| sachaca.
[] Socabaya.
[] Tiabaya.
L] Yanahuara.
L1 otro.

4. ¢Cual es su trabajo u ocupacion?
[] Empleado Privado.
[] Empleado Publico.
[] Independiente.
| ] Estudiante.
L] otros.

5. ¢Cual es su nivel de estudio?
[ ] Primaria.
[ ] secundaria.
|| Universitario.

[] Posgrado.

6. ¢Ud. Padece de diabetes?
L] si
] No

*Nota: en caso la respuesta sea “SI”,
pase a la pregunta 8.

7. ¢Conoce Ud. de alguien que sufra de
diabetes?

[ si
L] No

8. ¢Consume bebidas especificas para
saciar su sed?

] si
] No

9. ¢Qué bebidas refrescantes usted
consume normalmente para saciar su
sed?

[] Agua.
[] Jugos naturales

D Otros

10. ¢ Conoce Ud. el sachatomate?

] si
] No

11.  ¢Haprobado usted alguna vez
una bebida que contenga sachatomate?

L] si
| No
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12.  ¢DdAnde compra mayormente las
bebidas que consume?

[] Bodega (tiendas locales).
[] Supermercado.

[ ] Kioskos.

L] otros:

13.  ¢Cuantas bebidas para saciar su
sed consume normalmente a la semana
aproximadamente?

(] 3 unidades de 500 ml.
(] 6 unidades de 500 ml.
(] 9 unidades de 500 ml.
[] 12 unidades de 500 ml.
] 15 unidades de 500 ml.

14. ¢Cudl es la caracteristica por la que
escoge una bebida de consumo
habitual?

L] sabor.
L] color.
] Presentacion.
L] Precio.
L] otros:

15.  ¢Le gustaria a usted consumir
una bebida refrescante, que proteja su
salud y no cause efectos nocivos a la

salud a base de sachatomate?

L] si
DNO

*Nota: en caso la respuesta sea
“NO”, termina la encuesta.

16. ¢En qué rango de precio ubicaria
esta bebida con presentacion de 500 ml
teniendo en cuenta los beneficios de la
bebida?

| Des/. 2.50a S/, 3.00.
| | Des/.3.10aS/. 3.50.
' | Des/.3.60aS/. 4.00.

17. ¢Qué medio de comunicacion
publicitaria percibe que tiene mayor
efecto en Ud.?

|| Redes sociales.
L] Television.

|| Radio.

[] Periédicos.

|| otros:
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Modelo Canvas

ANEXO 3
LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO (BUSINESS MODEL CANVAS)

Compaiiia: Healthy Drinks S.R.L.

—_—

= Principales

supermercados de la
ciudad de Areguipa.

Socios Clave

Actividades Clave }E

= Desarrollo de la
receta del nectar de
sachatomate.

« Iniciativas de
marketing y ventas
para introduccion del
producto.

98

= Receta de néctar de
sachatomate.

Recursos Clave

= Sahatomate

o

Propuesta de (=7 |Relacidn con '8
Valor . |Clientes \
= Oferta de valor de = Atencion al cliente.
nectar de
sachatomate: = Social media.
-Capacidad de = Sitio web
reduccion de niveles
de azlcar en sangre.
- Gran aporte de
proteina y caroteno.
- Practicidad de
CONSUMo. Canales :;—;:9
Tiendas de
supermercados

Franco

Ventas.

Tottus, Plaza Vea,

Supermercados, Mas

Segmentos de )
Clientes &
= Personas que:

- Residen en la
ciudad de Arequipa.
- Pertenecen al NSE
AB.

- Sexo masculino y
femenino.

- Tienen mas de 18
afos de edad.

- Fueron
diagnosticados con
diabetes.

Estructura de Costos

= Costos directos e indirectos de fabricacion.

= Gastos de ventas.

= Gastos administrativos.

Fuentes de Ingresos

= Precio de venta de 5/.2.40 por cada envase de

néctar de sachatomate
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