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Resumen

La correcta gestion de inventario es la piedra angular de las organizaciones. Es por
ello, que la presente investigacion se centra en determinar el efecto del uso del software
Odoo sobre el desempefio de inventario en la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L,
una empresa de comercio electronico que implemento el uso del software en marzo de 2022.
Para ello, se utiliza el modelo 4V.

Este modelo enfoca la intencion y proposito de la medida por encima de la medida
real, por lo cual considera KPI’s de inventario en cuanto a velocidad, volumen, valor y
varianza. Para lo cual, se utilizdé la ficha de observacion como instrumento para la
recopilacion de datos necesarios como son, niveles de stock, registros de ventas, de compras,
entre otros que sirvieron para el calculo de los KPI's previos a la implementacion y
posteriores a la misma.

La investigacion utiliza la dimension de velocidad del modelo como variable testigo,
a fin de fortalecer y evidenciar que los resultados se debieron al ERP y no a factores
externos. Como resultado de la implementacion se obtuvo una mejora en los KPI’s de
volumen, el inventario promedio de los periodos analizados, decrecié de media un 16%. Asi
también, el volumen de compra decrecié de media en un 2% después de la implementacion.

En cuanto a los indicadores de velocidad, la rotacién de inventarios tuvo un ligero
aumento de 0.67 a 0.72, un impacto estadistico no significativo, con respecto a los KPI’s de
valor, las ventas con respecto al capital de trabajo post implementacién pasaron de ser 1.84
soles peruanos por cada sol invertido a 2.80 soles, evidenciando la mejora. Finalmente, las
medidas de varianza de inventarios tuvieron los mejores resultados, ya que se pasé de tener

una media de 14% a 1% en los periodos donde se utilizaba el sistema ERP. Por lo tanto, se



concluyo que el sistema ERP Odoo tuvo un impacto significativo en 3 de las 4 V del modelo,
por lo que mejoro el desempefio de inventario.

Es importante destacar que esta investigacion no aborda el impacto financiero
directo ni la estandarizacion de procesos derivada de la implementacion del sistema ERP
Odoo. Estas dimensiones representan oportunidades para futuros estudios que podrian
proporcionar una comprensién mas holistica del impacto total del software en la gestion de

inventarios y operaciones empresariales.

Palabras clave: Inventario, Desempefio de inventario, ERP, ODOO.



Abstract

Correct inventory management is the cornerstone of organizations. For this reason,
this research focuses on determining the effect of using the Odoo software on inventory
performance in the company Renta Ventas Concesiones E.I.R.L, an e-commerce company
that implemented the use of the software in March 2022. To do this, , the 4V model is used.

This model focuses on the intention and purpose of the measure above the actual
measure, which is why it considers inventory KPIs in terms of speed, volume, value and
variance. For this, the observation sheet was used as an instrument to collect necessary data
such as stock levels, sales records, purchases, among others that served to calculate the KPIs
prior to implementation and after. to it.

The research uses the speed dimension of the model as a witness variable, in order to
strengthen and show that the results were due to the ERP and not to external factors. As a
result of the implementation, an improvement was obtained in the volume KPIs, the average
inventory of the analyzed periods decreased on average by 16%. Likewise, purchase volume
decreased on average by 2% after implementation.

Regarding speed indicators, inventory turnover had a slight increase from 0.67 to
0.72, a non-significant statistical impact, with respect to value KPIs, sales with respect to
post-implementation working capital went from 1.84 soles Peruvians for each sole invested at
2.80 soles, evidencing the improvement. Finally, the inventory variance measures had the
best results, since they went from having an average of 14% to 1% in the periods where the
ERP system was used. Therefore, it was concluded that the Odoo ERP system had a
significant impact on 3 of the 4 Vs of the model, thereby improving inventory performance.

It is important to note that this research does not address the direct financial impact or
the standardization of processes derived from the implementation of the Odoo ERP system.

These dimensions represent opportunities for future studies that could provide a more holistic



understanding of the full impact of software on inventory management and business

operations.

Keywords: Inventory, Inventory Performance, ERP, ODOO.



Capitulo I: Planteamiento del problema de investigacion

Planteamiento y formulacion del problema

Planteamiento del problema

La empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L identificada con RUC 20560112000,
es una microempresa familiar que se encuentra ubicada en el departamento de Trujillo y se
dedica a la distribucion minorista de calzado femenino. Su mercado se enfoca principalmente
en mujeres de edades entre 29 a 60 afios a través de la venta web usando la plataforma digital
de Facebook.

Cuenta con 2 almacenes, ubicados en Limay Trujillo, cada uno de ellos, con un
encargado de picking, packing y despacho. Ademas, emplea a 13 colaboradores que trabajan
de manera remota. En su estructura organizacional presenta dos areas, como son Operaciones
y Comercial. (Anexo 3). El area de operaciones tiene un lider de operaciones, encargado de
mantener los Kardex de inventario al dia y supervisar el trabajo de 4 coordinadores de
logistica, los cuales tienen la funcién de coordinar y asegurar la entrega de cada una de las
ventas realizadas por el area comercial.

El area Comercial consta de un lider de ventas, asi como 6 vendedores a tiempo
parcial, que cubren horarios de 7 am a 12 am. Cada uno de los vendedores se encarga de
resolver las dudas y cerrar las ventas con los clientes que contactan con la pagina de
Facebook de la empresa. Ademas, se tiene un encargado de Marketing Digital que realiza
todas las publicaciones de la pagina para atraer leads de venta.

En el afio 2021, producto del crecimiento del comercio electronico a causa de la
pandemia ocasionada por el SARS-CoV19, la empresa experiment6 un crecimiento en las

ventas de un 271% (Anexo 4.) y por consecuencia de ello, su inventario tom6 mayor



relevancia. En agosto, del mismo afio, la empresa de estudio alcanzo un histérico de ventas de
85,000 soles y 44,848 soles de valor de inventario.

Sin embargo, a pesar de estar experimentando un gran momento, los problemas en
cuanto a los inventarios comenzaron a hacerse evidentes a medida que el stock promedio
crecia. Ventas, no disponia del stock en tiempo real y con frecuencia se ofrecia mas pares de
calzado de los que se tenia en almaceén. En promedio se realizaban entre 3 y 4 ajustes al
inventario disponible por dia de los SKU ofrecidos, debido a los constantes quiebres de stock
que reportaba almacén al momento del picking tras haberse realizado una venta.

Estos datos, no eran sorpresivos, ya que tanto las ventas como las compras se
registraban en hojas de calculo en linea y de manera manual. Por lo tanto, la probabilidad de
que dicho quiebre se deba a un mal registro inicial era muy alta.

Los desafios mencionados no solo representaban una ineficiencia operativa, sino
también un riesgo importante para la rentabilidad, sostenibilidad del negocio y satisfaccion
del cliente, para lo cual se requeria una solucién robusta, como un ERP.

Tras presentar problemas en cuanto a inventarios como son; quiebres de stock, ajustes
constantes de inventarios, sobre stock, falta de valorizacion de inventario, perdida de
inventario, ausencia de indicadores, entre otros, en enero de 2022 decidieron implementar un
sistema ERP que les permita controlar de manera mas eficiente sus inventarios y de esta
manera mejorar el desempefio de los mismos.

Se eligié Odoo, debido a que se trata de un software de cddigo abierto de bajos costos
de implementacion y capacitacion, por ser muy intuitivo. Ademas, al correr en un entorno
web, ofrecia la posibilidad a la empresa de sin necesidad de que sus colaboradores instalen un
software en sus equipos sigan trabajando con normalidad.

Tras siete meses post- implementacion del software ERP Odoo en la empresa Renta

Ventas Concesiones E.I.R.L, se busca evaluar el efecto en la precision de stock y eficiencia



en el manejo de inventarios. Esta evaluacion se realizara bajo el enfoque del modelo 4V,
velocidad, varianza, volumen y valor. Cabe resaltar que, aunque los quiebres de stock eran un
problema evidente y reconocido, no se llevaba registro de los mismos, hecho que impide una

evaluacion cuantitativa de los mismos, por lo que no se incluira en el analisis actual.

Variables del estudio

Variable Independiente: Sistema ERP Odoo

Definicion Conceptual. Odoo ERP (Enterprise Resource Planning) es una solucién
de software de cddigo abierto que busca planificar eficientemente los recursos de la empresa,
ocupandose de manera integral de las necesidades de cada area a través de la automatizacion
de procesos operativos mediante una suite de aplicaciones; CRM, comercio electronico,
contabilidad, inventario, punto de venta, gestion de proyectos, etc. (Guerrero Luzuriaga et al.,

2018).

Definicion Operacional. Odoo ERP en su suite de aplicaciones permite a las
empresas gestionar su cadena de suministro mediante los médulos de Compras, Ventas e
Inventarios. Esta funcionalidad le permite a la empresa tener un control efectivo sobre los

productos que ofrece.

Variable dependiente: Desempefio de Inventarios

Definicion Conceptual. Miden la gestion de inventarios a lo largo del tiempo, ya que
el inventario, por su naturaleza esencial y central son un indicio de la eficacia de las

operaciones y decisiones de la cadena de suministro. Una administracion de la cadena de



suministro “buena” o “muy buena” tienen como punto de partida medidas favorables

relacionadas con el inventario.

Definicion Operacional. Principales indicadores para el analisis de desempefio de
inventarios basado en el modelo 4-V, el cual clasifica una serie de indicadores agrupados por

intencion y propdsito como son Volumen, Valor, Velocidad y Variacion.



Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variable

Variable Definicion Conceptual

Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Formula
Odoo ERP (Enterprise Resource Planning)
es una solucién de software de codigo Odoo ERP en su suite de
abierto que busca planificar eficientemente aplicaciones permite a las empresas
los recursos de la empresa, ocupandose de  gestionar su cadena de suministro
Sistema ERP Odoo  manera integral de las necesidades de cada mediante los médulos de Compras,
(Independiente) area a través de la automatizacion de Ventas e Inventarios. Esta
procesos operativos mediante una suite de funcionalidad le permite a la
aplicaciones; CRM, comercio electronico, empresa tener un control efectivo
contabilidad, inventario, punto de venta, sobre los productos que ofrece.
gestion de proyectos, etc.
Inventario  (Inventario Inicial +
Promedio  Inventario Final) /2
Volumen
Volumen de Valor de Compra/
Miden la gestién de inventarios a lo largo Lo compra Valor de Venta
deo: tiem go a que el inventario, por sg Principales indicadores para el Ventas con
PO, ya q » POrSU. andlisis de desempefio de Venta Mensual /
naturaleza esencial y central son un indicio . . . Respecto a .
Desempefio de de la eficacia de las operaciones inventarios basado en el modelo 4-  Velocidad capital de (CxC + Inventario -
P ) s P esy V, el cual clasifica una serie de prtal CxP)
Inventario decisiones de la cadena de suministro. I~ trabajo
(Dependiente) Una administracion de la cadena de . |nd|_cadores agru_pados por Ventas Acumuladas
L. « N v s intencidn y propdsito como son Rotacion de X
suministro “buena” o “muy buena” tienen . Valor - / Inventario
. . Volumen, Valor, Velocidad y Inventarios .
como punto de partida medidas favorables L Promedio
: . . Variacion.
relacionadas con el inventario. (Recuento de
. inventario -
N Varianza de .
Variacion . Inventario en
Inventario

registro) / Recuento
de inventario




Objetivos

Objetivo General
OG: Evaluar el efecto en el desempefio de inventarios tras la implementacion del ERP

ODOO de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L. bajo el modelo de las 4V

(Velocidad, Varianza, Volumen y Valor)

Objetivos Especificos

OEL: Analizar los efectos en el volumen de inventario en el almacén de la empresa
Renta Ventas Concesiones E.l.R.L tras la implementacion del sistema ERP Odoo.
OE2: Analizar el efecto en el valor de inventario de la empresa Renta Ventas
Concesiones E.I.R.L tras la implementacion del sistema ERP Odoo.

OE3: Analizar el efecto en la velocidad de inventarios en el almacén de la empresa
Renta Ventas Concesiones E.I.R.L tras la implementacion del sistema ERP Odoo.
OE4: Analizar el efecto en la variacion de inventarios en el almacén de la empresa

Renta Ventas Concesiones E.I.R.L tras la implementacion del sistema ERP Odoo.

Formulacion del problema

Pregunta general

PG: ¢La implementacion del sistema ERP Odoo ha tenido efecto en el desempefio de

inventarios de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L?

Preguntas especificas

PE1: {En qué medida ha tenido efecto la implementacion del sistema ERP Odoo en el
volumen de inventario en el almacén de la empresa Renta Ventas Concesiones

E.LR.L?
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PE2: ;En qué medida ha tenido efecto la implementacion del sistema ERP Odoo en el
valor de inventarios de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L?

PE3: ¢En qué medida ha tenido efecto la implementacion del sistema ERP Odoo en la
velocidad de inventarios en el almacén de la empresa Renta Ventas Concesiones
E.LR.L?

PE4: ¢En qué medida ha tenido efecto la implementacion del sistema ERP Odoo en la
variacion de inventarios en el almacén de la empresa Renta Ventas Concesiones

E.LR.L?

Hipotesis

Hipotesis General

HG: Tras la implementacion del sistema ERP Odoo en el almacen de la empresa

mejorara el desempefio de inventarios bajo el enfoque del modelo 4V

Hipotesis Especificas

HEZ1: La implementacion del sistema ERP Odoo influird en reducir el volumen de
inventario en el almacén de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.LR.L

HE2: La implementacion del sistema ERP Odoo influira en aumentar el valor de
inventario de la empresa Renta Ventas Concesiones E.l.R.L

HE3: La implementacion del sistema ERP Odoo influird en aumentar la velocidad de
inventarios en el almacén de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L

HE4: La implementacion del sistema ERP Odoo influira en reducir la varianza de
inventarios en el almacén de la empresa Renta Ventas Concesiones E.l.LR.L y

mejorara la exactitud del mismo.
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Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito aportar sobre el
conocimiento existente sobre el uso del sistema ERP Odoo como herramienta de
organizacion para micro, pequefias y medianas empresas para mejorar el desempefio de

inventarios.

Justificacion practica

El presente proyecto de investigacion servira a las micro, pequefias y medianas
empresas, para saber qué beneficios obtienen al implementar tecnologias de informacién de
cddigo abierto en sus procesos, Y si la inversion en un sistema de gestion de recursos es

positiva para la empresa.

Beneficios

El presente proyecto de investigacion tendra como beneficio evidenciar el impacto
que tienen el sistema ERP Odoo en las organizaciones y motivar a los empresarios a
incorporar en sus empresas sistemas de gestion empresarial que les permitan competir de

mejor manera.

Limitaciones de la investigacion

El presente proyecto de investigacion no considerara el impacto que tuvo el ERP
Odoo en otras areas como son ventas, marketing, finanzas, recursos humanos y tampoco se
investigara el impacto real que tuvo la implementacion del software en la formalizacion de
procedimientos que previos al uso de la misma eran inexistentes, ya que la investigacion
estara centrada Unicamente en el desempefio de los inventarios de la empresa Renta Ventas

Concesiones E.I.R.L. bajo el modelo 4V.
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Capitulo 11: Revision y fundamentacion tedrica

Antecedentes

Almeida Cruz, (2016), en su investigacion titulada “Optimizacion de procesos
mediante la implementacidn de un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) enfocado en el mejoramiento logistico (Inventarios, gestion de compras y ventas)
para empresas comercializadoras de equipos de proteccion personal”, la cual es un
estudio de nivel correlacional, enfogque cuantitativo, tipo aplicado, disefio experimental y de
temporalidad longitudinal, de la cual podemos mencionar lo siguiente:

La investigacion se centra en una empresa comercializadora de productos de
seguridad industrial, la cual a causa del aumento creciente de la demanda en el pais se ha
visto en la necesidad de aumentar sus inventarios y abastecerse de manera masiva, con ello
una serie de problemas en los procesos de compra, venta y control de stock, perdiendo ventas
inesperadas a causa de la falta de planificacion de inventarios.

En base a ello, la investigacion tuvo como objetivo desarrollar una propuesta
tecnoldgica con el fin de optimizar e integrar el control de la empresa y la planificacion. Para
desarrollar dicha propuesta se sirve de la metodologia “AIP” (Accelerated Implemantion
Program) del sistema ERP SAP la cual ayuda a la configuracion del sistema en el proceso de
implementacion.

Para las pequefias y medianas empresas la inversion en un sistema ERP puede resultar
considerable, sin embargo, trae consigo beneficios a la empresa, que se pueden ver reflejados
a partir del segundo afo.

Esta investigacion aporta en gran medida ya que aborda como la implementacién de
un sistema ERP, en este caso SAP, es una herramienta Util para solucionar problemas

logisticos, lo cual la presente investigacion desea probar.
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Calatayud Paco (2015a) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora en el
control y gestion de los inventarios mediante el sistema de planificacion de recursos
empresariales (E.R.P.) en la empresa Moran Distribuciones S.A. de la ciudad de
Arequipa, 2015”, la cual es un estudio de tipo experimental de disefio cuasi experimental de
series cronoldgicas, de la cual podemos mencionar lo siguiente:

La investigacion aborda la problematica defectuoso funcionamiento del sistema de
inventarios de la empresa Moran distribuciones S.A. por la ausencia de control. Por lo cual,
busca realizar una propuesta de mejora que solucione la problemaética mediante un sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP). Para ello, tomd como poblacion un grupo de
empresas comerciales, especificamente distribuidoras, del departamento de Arequipa,
mediante técnicas de observacion y andlisis documental, haciendo uso de guias de
observacion y matrices de analisis.

Como resultados, el autor determino que el sistema ERP propuesto se integra a todas
las areas de la empresa, lo que permitira no solo la generacion de documentos de manera
automatica que faciliten el trabajo, sino también una mejora en el control y gestion de
inventarios. Esta investigacion aporta para la presente investigacion una vision mas clara 'y
cercana a Odoo ERP, y como este software puede mejorar la gestion de inventarios.

Celis Cano (2022), en su investigacion titulada “Mejora en el almacén de una
empresa textil”, la cual es un estudio de nivel explicativo con enfoque cuantitativo y disefio
experimental, se puede mencionar lo siguiente:

La investigacion se centra en los problemas de la empresa Textil Lion S.A.C. en la
gestion del almacén, sobrecostos por mermas excesivas y desperdicios, ya que no cuenta con
una planta de distribucién ni tampoco con un sistema de gestion. Tras ello, el autor busca
realizar un analisis de la situacion de la empresa, una bisqueda y seleccion de un nuevo

centro de operaciones, la implementacion de un sistema de gestion ERP Odoo y un analisis
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de costos, gastos y proyecciones. Para ello recurrio a la aplicacion de técnicas metodoldgicas
Design Thinking y Scrum, ademas de un analisis financiero VAN y TIR.

Una de las conclusiones mas relevantes es en cuanto a los procesos empresariales,
Celis Cano menciona que dichos procesos han evolucionado con el tiempo por lo que tiene
que ir de la mano con los avances tecnologicos, asi, reconoce en Odoo un ERP completo que
permite la productividad, control y optimizacion de procesos de gestion.

Jara Hidalgo (2021), en su investigacion “Implementacion de un sistema de
planificacion de recursos empresariales ERP para la gestion de logistica de la empresa
Overtrucks Transports S.A.C.” la cual es de tipo descriptiva, disefio pre experimental bajo
un método hipotético-deductivo y enfoque cuantitativo, de la cual podemos mencionar lo
siguiente:

El autor se plantea cual es la influencia de la implementacion de un sistema ERP en la
empresa Overtrucks Transports en la eficiencia de la gestién logistica por lo que toma como
poblacién todos los procesos en el flujo de productos, informacién y servicios y utiliza un
método de muestreo no probabilistico seleccionando 8 procesos que se dispone a analizar.

Tras ello, concluye que el sistema ERP Odoo tras su implementacion no influyo en el
100% de los procesos de la empresa, sin embargo, ayudo a la mejora y perfeccionamiento de
procesos que se realizaban bien previos a la implementacion, debido a la informacién
compartida, confiable y oportuna en la cadena logistica.

Riofrio Barahona y Espinoza Galarza (2018), en la investigacion “Propuesta de
automatizacion en el proceso administrativo de gestion de inventario en el sector
agroquimico (caso Mercalimsa)” la cual se realiz6 bajo un método deductivo e inductivo,
aplicando técnicas de investigacion descriptivas, por lo que podemos mencionar lo siguiente:

El autor basa la investigacion en la problematica de las inconformidades en la gestion

de inventario de articulos agroquimicos, para resolver ello, plantea una propuesta que busca
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la automatizacion del proceso administrativo de la gestion de inventarios ya mencionados de
la empresa Mercalimsa S.A.

Para ello, a una poblacién de 135 clientes donde toma una muestra de 100 de ellos, les
aplica una encuesta, utilizando el instrumento de cuestionario de preguntas.

Finalmente, concluyen que la implementacion del sistema ERP Odoo no solo mejora
el departamento implicado de los inventarios, sino que afecta otros como el area de ventas o
servicio al cliente, ademas resaltan que el sistema de gestion empresarial implicado mejoré la
capacidad de respuesta y automatismo del inventario y por consecuencia de las compras.

La bibliografia sobre los indicadores de inventario es muy amplia, dependiendo de
que aspecto del inventario se desea medir se puede obtener distintas metricas. En la
actualidad, el manejo de indicadores en las empresas representan un elemento de gestion, que

permite trazar objetivos, evaluar logros o sefialar falencias (Mora Garcia, 2008a).

Fundamentos tedricos

Inventarios

El origen de los inventarios se encuentra en los egipcios y el resto de pueblos de la
antiguedad, donde se almacenaban los alimentos para las épocas de sequia, o que permitia
afrontar periodos de escasez. Para las organizaciones los inventarios constituyen un tema
central en la productividad de la empresa, ya que es en base a la comercializacién de estos
inventarios que se obtienen las ganancias, por lo que se trata del motor de las organizaciones
(Duran, 2012).

En 2013 el Consejo de Profesionales de Administracion de la Cadena de Suministro
(CSCMP), destaco el inventario como una medida fundamental para evaluar la salud de la
cadena de suministro y de las actividades logisticas. Estos puntos se han convertido en ejes

estratégicos fundamentales de las empresas mas importantes en las dos Gltimas décadas.
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Es por ello, que, iniciativas como la reduccion de inventarios se han convertido en
algo comun para los profesionales de la cadena de suministro (Waller & Esper, 2017a).

Para las Normas de Informacion Financiera (NIF) los inventarios son las existencias
que tiene la empresa de forma no monetario, que representan para ella un riesgo si es que los
bienes sufren perjuicios o un beneficio si los bienes se comercializan o pasan a la etapa de
produccidn, se pueden identificar tres tipos(1) aquellos que pueden ser adquiridos y
mantenidos para su venta posterior en el curso normal de las operaciones de la empresa, (2)
aquellos en proceso de produccidn o fabricacidn para su venta posterior como producto
terminado y (3) aquellos materiales utilizados en el proceso productivo (Consejo Mexicano

de Normas de Informacion Financiera, A.C., 2020).

Administracién de Inventarios

Para mitigar el riesgo que suponen los inventarios, es importante para las
organizaciones llevar una correcta administracion de los inventarios, la cual persigue dos
objetivos fundamentales; el primero es garantizar la operatividad de la empresa a través de
los inventarios, mientras que el segundo es conservar niveles éptimos de inventario que
minimicen costos totales de pedido y mantenimiento (Ehrhardt & Brigham, 2007).

En muchas organizaciones los inventarios representan el primer o segundo activo mas
grande de su balance y a su vez un gasto variable en la declaracion de ingresos. Este hecho
fortalece alin mas esa tendencia de las organizaciones de tener sus inventarios en niveles
bajos, ya que mantenerlos implica varios costos, como son el costo de capital, costo de
espacio de almacenamiento, costo del servicio de inventario, y costo de riesgo del inventario,
estos costos al verse reducidos, incrementan el capital de trabajo disponible.

Coyle, Langley, Novack, y Gibson (2018), sefiala que los inventarios tienen impacto
directo en el rendimiento sobre la inversion (ROI), por lo que el éxito de cualquier

organizacion tiene en la administracion eficaz de los inventarios uno de los factores clave, ya
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que la mejora del ROI por lo general se ve fundamentada en bajos niveles de inventarios por
lo expuesto anteriormente (reduccion de costos y aumento de capital de trabajo). Es esta
particularidad de los inventarios, en tener la capacidad de consumir los recursos de la
organizacion y a la vez ser responsables de generar ingresos, lo que hace critica para las

organizaciones la medicion y evaluacion del desempefio de los mismos.

Administracién de los registros de inventario

La correcta administracion del inventario depende en gran medida de los registros de
inventario. En la actualidad, existen sistemas de inventario automatizados, los cuales realizan
seguimiento utilizando informacién del punto de venta y escaneos de codigos de barra, de
esta manera los registros de inventario se realizan automaticamente al ingresar o vender
mercaderia.

La inexactitud de estos registros puede traer problemas en el abastecimiento de la
empresa, asi pues, si la empresa utiliza un proceso de reabastecimiento de cantidad fija del
pedido, no levantara pedidos en el momento adecuado, mientras que si lo hace mediante un
proceso de intervalo de pedido fijo, no se abastecera de la cantidad correcta. Estas
diferencias, entre la realidad y los registros de inventarios son un reto permanente en la
administracion de inventarios (Waller & Esper, 2017a).

Los errores de registros de inventarios pueden presentarse debido a multiples causas,
el robo es una de las mas comunes, especialmente en aquellos articulos caros y pequerios,
cuando ocurre este hecho se genera un sesgo positivo, es decir, que los registros sugieren que
se cuenta con mas inventario del que se tiene. Aquellos articulos que sufren de altas tasas de
devolucidn, tambien suelen sufrir de este sesgo positivo, debido a malos registros en las
devoluciones, sin embargo, estos hechos no son los unicos que generan segos en los
inventarios, situaciones como dafio, extravio de inventarios, malos registros en la recepcion,

SKU mal etiquetado, entre otros, pueden ser una causa de sesgo (Waller & Esper, 2017a).
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Desempefio de inventarios

Para lograr los resultados deseados las organizaciones tienen en los indicadores de
desempefio herramientas cruciales para administrar los negocios. Sin embargo, el modelo de
medicion del desempefio no es un concepto reciente de la industria, de hecho, desde la década
de los 60 hasta la actualidad se ha reconocido en los costos como un indicador importante
para determinar la eficiencia, el problema es que muchas organizaciones continuan
supervisando el desempefio de produccidén como si la meta fuera hacer productos contra
existencias al menor costo posible (Coyle et al., 2018).

Hacer las cosas correctas y llevarlas a cabo adecuadamente requiere de indicadores
mesurables especificos que permitan medir si se logran tales objetivos o no. Muchas
organizaciones manejan algunos indicadores estrategicos para manejar sus operaciones (KPI,
siglas en ingles de Key Performance Indicators).

Los indicadores de desempefio empleados a evaluar el desempefio y resultado de
procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas,
facturacion y los flujos de informacion entre los socios de negocios son llamados indicadores
logisticos. Mora Garcia (2008a), sefiala que estos indicadores son indispensables en las
empresas para que partir de ellos puedan tomar decisiones de manera oportuna. Para ello, se
requiere una buena medicion del desempefio logistico basado en indicadores apropiados que
capten la esencia total del proceso logistico (Coyle et al., 2018).

Mora Garcia (2008a) indica que dichos indicadores deben cumplir con los siguientes
objetivos:

- Identificar y tomar acciones sobre problemas operativos
- Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores
- Satisfacer las expectativas del cliente

- Mejorar el uso de recursos y activos asignados
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¢ Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa
Considerando el inventario como un indicio de la eficacia de las operaciones y
decisiones de la cadena de suministro, y su impacto en multiples areas de la empresa resulta
imprescindible para las organizaciones medir su desempefio mediante indicadores

estratégicos o KPI.

Indicadores de Inventario

Mora Garcia (2008), sefiala que los indicadores de gestion logistica deben ser
cuantificables, esto se refiere a que se expresan en numeros o porcentajes, deben ser
consistentes, lo que se refiere a la comparabilidad en el tiempo, ademas deben ser agregables,
es decir, que el indicador debe ser capaz de generar acciones y decisiones para mejorar el
mismo, y por ultimo, un indicador debe ser comparable, esto quiere decir que deben ser
disefiados para compararse con similares indicadores de diferentes industrias.

Algunos de los indicadores de desempefio de inventarios que sugieren autores como
Waller y Esper (2017a) en su libro Administracion de Inventarios son varianza de inventario,
rotacion de inventarios y ventas respecto del capital de trabajo, todos ellos pertenecientes al
modelo 4-V, el cual busca medir volumen, valor, velocidad y varianza del inventario.

Las Medidas de Volumen. Estas medidas se utilizan para captar en esencia cuanto
inventario tiene una empresa, por lo general estos indicadores se muestran en unidades, ya
gue muchas empresas consideran importante medir el volumen relativo de sus inventarios.

Inventario Promedio: Es una medida muy popular y facil de usar, busca medir el
promedio de existencias en un periodo, puede ser mensual, trimestral, semestral o anual.
Cabe resaltar que este KPI también puede representar una medida de valor en caso de ser
hallado en torno a la valorizacion de inventario. Su formula se define asi:

(Inventario Inicial + Inventario Final)
2

Inventario Promedio =

20



Volumen de Compra: Es una medida que busca controlar el crecimiento de las
compras, en esencia busca detallar el peso de las compras con respecto a las ventas de la
empresa. Mora Garcia (2008a), define asi su formula:

Valor de Compra

Volumen de Compra =
Total de las Ventas

Las Medidas de Valor. Se utilizan para medir cuanto dinero se ha invertido en el
inventario, ademas tienen un enfasis especial en dos aspectos del inventario; el valor
monetario y el costo total del inventario. Una de las medidas de valor mas populares entre las
empresas son las ventas con respecto al capital de trabajo

Ventas respecto del Capital de Trabajo (SWC): Esta medida trata la rentabilidad de la
empresa, la cual indica la cantidad de capital de trabajo necesario para generar las ventas. Se
trata de un KPI que ofrece una perspectiva de “valor” de inventario, ya que coloca dicho
valor en el contexto del capital de trabajo y lo asocia con las ventas mostrando una relacion

numérica. Su formula se define asi.

Venta Mensual

SWeC =
(Cuentas por cobrar + Inventario — Cuentas por pagar)

Las Medidas de Velocidad. Hacen refencia a la rapidez con la que el cliente acepta y
paga el inventario, es una de las medidas mas adoptadas y utilizadas por las empresas para
medir la eficacia de la administracién del inventario. El indicador de rotacion de inventarios
es uno de los mas populares.

Rotacion de inventarios: Es una de las medidas mas adoptadas y utilizadas en la
administracion del inventario, se trata de un indicador que sirve para evaluar la velocidad del
inventario en almacenes, ya que uno de los principales objetivos de las cadenas de suministro

es mover el producto hacia el cliente. Para Mora Garcia, (2008a) un elevado indice de
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rotacion, necesita de un disefio de politicas de entrega muy frecuente donde es necesario
mantener una excelente comunicacion entre cliente y proveedor.

Este indicador se calcula cada mes, y tiene por objeto controlar la cantidad desde
productos o materiales despachados desde un centro de distribucion, y su método de calculo
es el siguiente:

Ventas Acumuladas

Rotacion de inventarios = - -
Inventario Promedio

Las Medidas de Varianza. Se trata de evaluaciones de precision del inventario, es
por ello que esta categoria busca encontrar la medida de la precision de los registros de

inventario en la organizacio. Uno de los indicadores méas usados es la varianza de inventario.

Varianza de inventario: Se trata de un indicador de precision del inventario, se centra
principalmente en la medida en que los registros de inventario se administran correctamente y
representan los niveles reales de inventario de la empresa. Se define la formula de la

siguiente manera.

[Recuento del inventario — Inventario en registro]

Varianza de inventario = -
Recuento de Inventario

Control de inventarios

Es importante tener un control exhaustivo de los niveles de inventario, la periodicidad
depende de los recursos y las necesidades de la empresa.

La empresa Wolters Kluwer, en el 2016, identifico dos tipos de control de inventarios;
los inventarios permanentes y los periddicos. Los primeros se sirven de tecnologias de la
informacidn, tipo radiofrecuencia o lectores de codigos de barra, incluso un sistema, sea
contable o ERP (Enterprise Resource Planning) que permita mantener actualizados los

niveles de inventario.
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Por otro lado, los inventarios periddicos, necesitan de auditorias regulares, se hace
con los propios trabajadores que disponen la informacion de las ventas y compras, asi
comprueban si hay diferencias, este tipo de control es muy comun en las pequefias empresas

que por diferentes motivos no pueden hacer uso de tecnologias.

Almacén y su organizacion

Los almacenes son instalaciones dedicadas para la guarda y consulta de stocks, donde
se realizan actividades de recepcion, almacenamiento y movimiento del producto hasta el
punto de consumo. Por lo general las empresas disponen de almacenes por multiples motivos
en funcion de sus procesos operativos, ya que disponer de un almacén permite reducir costes
logisticos, mejora la calidad de servicio al cliente, aumenta la productividad, etc. (Varela
Campo et al., 2013).

La correcta gestion del almacén es una de las claves para aumentar la competitividad
de una empresa. Por el contrario, descuidar este aspecto de la empresa, puede llevar a
entregas equivocadas, pérdida de tiempo, compras inutiles, falta de espacio, etc.

La empresa de los Paises Bajos Wolter Kluwer considera que un almacén esta
ordenado cuando los productos son faciles de encontrar, se cumple con la demanda de los
clientes y se tiene informacion permanentemente de la situacion del inventario. Sefiala
también la importancia de tener un mapa del almacén, que permita definir el espacio que

ocupara cada mercancia de manera grafica(Wolters Kluwer, 2016).

Enterprise Resource Planning

El final de la segunda guerra mundial trajo consigo importantes avances en el campo
tecnoldgico, los primeros ordenadores son una prueba de ello, aunque al principio resultaron
excesivamente costosos para la industria de la época. Sin embargo, con cada nueva

generacién de computadoras la capacidad de calculo y velocidad aumentaba mientras que los
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costes disminuian, y a finales de la década de los 50 los ordenadores comenzaron a utilizarse
en la industria, y con ello surge una industria de software empresarial.

A comienzos de los 60, aparecen los primeros intentos de aplicar la tecnologia
emergente a la gestion de materiales, durante esta década las practicas de gestion se basaban
en modelos tradicionales de punto de pedido y lote econémico de compra, siendo asi que
surgen los primeros sistemas que tratan la demanda dependiente que hoy en dia se catalogan
como gestores de listas de materiales (Andogeni Martinez et al., 2005).

Por otro lado, en la gestion de inventarios industrial, se dan a conocer los sistemas
MRP (Material Requirement Planning) como una de las innovaciones mas exitosas del nuevo
mercado de software empresarial.

Asi mismo, esto produce un gran impacto en el area logistica, ya que se dispone de
ordenadores Yy sistemas capaces de manejar un gran volumen de informacion a grandes
velocidades por primera vez en la historia.

Por lo cual, a finales de los afios 70, al plantearse nuevos procesos de produccion
(prevision de demanda, aprovisionamiento y logistica de entrega) nace el concepto de MRPII
(Planificacion de recursos de manufactura), y como consecuencia de esta evolucion, es
posible planificar mejor los requerimientos de produccion, lo que permite reducir los costos y
niveles de inventario pues se compra solo lo necesario (Berro et al., 2017).

Se puede definir un sistema ERP como un software pre programado que gestiona
diversos procesos empresariales parametrizados de manera conjunta, del mismo modo, trata
procesos empresariales los cuales estan agrupados por moédulos. En la actualidad existe una
gran oferta de sistemas ERP adaptados a empresas de diversos tamafios Yy tipos de diferentes
de negocio, algunos de ellos son incluso de codigo abierto (Open Source) y se pueden

descargar facilmente de internet (Dominguez Diaz & Navarro Huerga, 2014).
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Para Aremu, Shahzad, y Hassan (2019), los sistemas ERP tienen un rol importante en
la integracion y el control de todos los niveles administrativos de la empresa, brindando a la
organizacion la capacidad de conectar los distintos niveles de administracion y distintos
departamentos como; recursos humanos, finanzas, logistica, control de calidad, entre otros.

En el mercado se pueden encontrar dos tipos de sistema ERP, el primero se
implementa en el servidor de un sistema empresarial y el segundo esta basado en la web, es
decir, que no requiere que se instale ningun software en una computadora, solo se necesita
conexion a internet (Dinesh & Vetrivel, 2015).

Los autores Dominguez Diaz y Navarro Huerga, (2014) describen que los Sistemas de
Planificacion de Recursos presentan las siguientes caracteristicas:

Integracion. Permite la integracion de procesos y datos en una base de datos comun,
considerando tanto los aspectos logisticos como los financieros, es asi, que estas
caracteristicas permiten la imposibilidad de redundancia de datos y mantienen la integridad
entre los mismos, asi como la coherencia entre todas las aplicaciones.

Adaptacion a los procesos empresariales. Un sistema ERP es la solucion completa
para todas las funciones de la empresa, tanto a nivel estratégico como operativo; permitiendo
que la empresa pueda adoptar procesos empresariales estandarizados, asi como la posibilidad
de cubrir procesos especificos que atiendas las necesidades particulares de cada empresa.

Utilizacion a nivel mundial. Un ERP tiene la capacidad de adaptarse a maltiples
idiomas, conversiones entre diferentes monedas de distintos paises. Ademas, ofrece la
posibilidad de elaborar documentos e informes configurados especificamente para distintos

sistemas contables y fiscales de cada pais.
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Proceso Interactivo. Un ERP permite gestionar bases de datos, las cuales garantizan
la consistencia de los mismos y la transmision simultanea de informacion. Otro aspecto

importante es que permite mediante unidades ldgicas encausar procesos empresariales

Apertura del sistema. Presenta un conjunto de interfaces que permiten logran la
integracion de acciones combinadas que se pueden ver en aplicaciones especificas, gestion de

datos y utilizacion de interfaces para usuarios.

Asi mismo, permite la estandarizacion mediante tecnologias como Internet,
Intercambio electronico de datos (EDI), incrustacion y enlazado de objetos, Archivo éptico y

cddigo de barras entre otros usos.

Ventajas de un sistema ERP. En el articulo de Nikori, (2021) menciona que
implementar un ERP ayuda a los negocios, especialmente los pequefios, a tomar mejores
decisiones y ahorrar tiempo, ya que retne todos los aspectos del negocio. Es por ello que, al
proporcionar un mejor acceso a la informacion se puede agilizar procesos y mejorar el

control sobre las actividades de los empleados.

Por otro lado, para Berro et al., (2017) los sistemas ERP permiten estandarizar la
informacion, practicamente de todas las areas de la empresa, son Utiles en areas como la
manufacturera, ya que dicha estandarizacion de informacion permite también la
estandarizacion de procesos, hecho que resulta en la reduccion de tiempos de fabricacion y
aumento de la productividad.

Menon, (2019), en el paper “Benefits and Process Improvements for ERP
Implementation: Results from an Exploratory Case Study” identifica cinco principales
beneficios para las empresas que implementan un ERP; (1) estandarizacion de procesos

comunes, (2) sistema integrado, (3) reportes estandarizados, (4) mejora de los indicadores
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clave de desempefio (5) centralizacion de la informacién y (6) acceso a datos visibles y

comparables.

Odoo ERP

Fabien Pinckaers en el afio 2002 cre6 Tiny ERP con el motivo de ayudar a la pequefia
empresa de su padre a gestionar bien sus procesos de acuerdo a sus necesidades. En 2005
cambid su nombre a Open ERP para finalmente el afio 2014 tomo el nombre de Odoo. La
clave del éxito de esta compafiia multinacional con 11 oficinas en diferentes partes del
mundo y presencia en mas de 100 paises es que se trata de software de codigo abierto, ello lo
hace accesible y facil de usar.

Se trata de uno de los softwares de gestion empresarial de codigo abierto mas popular
entre las pequefias empresas, actualmente tiene alrededor de 7 millones de usuarios en todo el
mundo. Este software esta organizado en ocho grupos de aplicaciones:

Figura 3.
Lista de aplicaciones de Odoo ERP

MANUFACTURA [

Bl E

Fabricacién ~ Calidad  Reparacién Manutencion

SERVICIOS u @

Servicio Sitio  Proyectos Mesa Ayuda Suscripciones Alquileres

e [E] B ) I D

Contabilidad N6

VENTAS E k h

Ventas E-Commerce Marketing

Nota. Adaptado de lista de apllcacmnes de Odoo ERP, por (PETI Soluciones Productivas,
2018), (https://peti.com.co/odoo-partner/)
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Cuando se trata de la gestion de inventarios Odoo ERP maneja tres aplicaciones que
permiten manejar estos recursos de manera efectiva y eficiente, estas aplicaciones se

comunican entre si, facilitando de esta forma la coordinacion entre areas.

Aplicacion Inventarios. Odoo administra los inventarios bajo un sistema de doble
entrada, esto quiere decir que todas las operaciones son movimientos entre ubicaciones,
posiblemente virtuales, a diferencia de otros sistemas que presentan entradas de existencia,
salida o transformacion. Esto permite que nada se pierda, solo que sea movido entre

ubicaciones en el sistema.

Esta aplicacion permite tener multiples ubicaciones para estructurar el almacén
(Zonas, Filas, Estanterias, etc.) realizar operaciones basicas como; ordenes de entrega, ajustes
de inventario, desecho de productos, recepciones y transferencia de existencias.

También le permite a la empresa utilizar estrategias de almacenamiento y remocién:
PEPS, UEPS, zona disponible méas proxima, etc., asi como la posibilidad de descargar
reportes de Stock, movimientos, y prondsticos de inventario. Una de las funciones mas
importantes del modulo es la capacidad de rastrear lotes o series en sentido ascendente o
descendente en cualquier punto de la cadena de suministro.

El mddulo inventarios puede trabajar de manera independiente, sin embargo, se
potencia cuando se integra con las aplicaciones de Compray Ventas, ya que permite

actualizar automaticamente los niveles de inventarios con las actividades de la empresa.

Modulo Compras. La aplicacion de Compras automatiza el flujo de compras ya que
le permite al usuario generar reglas de aprovisionamiento, reglas de logistica, 6rdenes de
venta, 6rdenes de fabricacién pronosticada, etc.

Le permite al usuario manejar distintas listas de precio y referencias de proveedores y

de esta manera tomar la mejor decisién. Una de las funciones mas potentes de la aplicacion es
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la posibilidad que ofrece de pronosticar, analizar y planificar las 6rdenes de compra de la

empresa mediante reportes y graficas.

Aplicacion Ventas. La aplicacion Ventas permite manejar de manera rapida y eficaz;
cotizaciones de venta, drdenes de venta, gestion de contratos, etc. Le permite al usuario
recibir alertas de actividades relevantes con clientes, y mantener registros completos de las
negociaciones con los mismos de manera automatica.

Esta aplicacion permite disefiar e implementar una estrategia de precios personalizada
con el fin de maximizar los precios, asi como establecer reglas de lista de precios, y la
oportunidad de ofrecer a los clientes la posibilidad de comprar mas a través de descuentos y

de cupones.
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Capitulo I11: Metodo

Metodologia

La investigacion utilizara un nivel relacional debido a que evaluard el efecto en el
desempefio de inventarios tras la implementaciéon del ERP ODOO, de enfoque cuantitativo
por la naturaleza de datos a analizar, con un tipo de investigacion no aplicada debido a que el
estudio no realizara alguna accion en corto plazo en la empresa, de disefio no experimental
porque no se manipulara ninguna variable y de corte longitudinal ya que se analizara la
informacion previa y posterior a la implementacion sobre un periodo especifico de tiempo

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion constara de la empresa Renta

Ventas Concesiones E.l.R.L. ubicada en Calle Real N.° 131 La Encalada del Golf.

Muestra/Unidad de estudio

Para la investigacion se determina el uso de la informacion respecto al desempefio del
inventario de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L., teniendo en cuenta periodos de
tiempo previos y posteriores a la implementacion del ERP, de los cuales se determina el lapso
de tiempo (Marzo a Octubre) 2021 — 2022. EI muestreo se realizara por conveniencia,

tomando el periodo de marzo a octubre de cada uno de los afios estudiados.

Técnicas

La técnica utilizada para la recoleccion de datos en el presente trabajo es de
observacion indirecta, debido a que se recolectaran datos de los registros previos a la

implementacion del sistema ERP Odoo y posteriores.
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Instrumentos

Se requirio la utilizacion de 1 instrumento de recoleccion de datos (ficha de
observacion) en lo cual se recabaré datos pertinentes para la transformacion de los KPI’s. En
total se trabajaron 8 fichas de observacion, 4 corresponden a el periodo previo a la
implementacién y 4 posteriores.

Estos indicadores son los que exponen los autores Waller y Esper (2017) y Mora
Garcia, (2008a) para evaluar el desempefio de inventario segun el modelo 4V. El propésito es
permitir una comparacion detallada y sistémica de los datos de inventario en dos periodos

distintos.

Inventario Promedio

Halla el promedio de existencias en almacén en un periodo determinado.

(Inventario Inicial + Inventario Final)
2

Inventario Promedio =

Volumen de Compras

Controla el crecimiento de las compras en relacion a las ventas.

Valor de Compra

Volumen de Compra =
Total de las Ventas

Ventas con Respecto al Capital de Trabajo

Halla la relacion de ventas con respecto al capital de trabajo.

Venta Mensual
SWC =

(Cuentas por cobrar + Inventario — Cuentas por pagar)

Rotacion de Inventarios

Halla la frecuencia con la que los inventarios rotan en almacén.
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Ventas Acumuladas

Rotacion de inventarios = - -
Inventario Promedio

Dias Promedio del Inventario

Halla los dias promedio de las existencias en inventario

30
Rotacion de inventarios

Dias promedio del inventario =

Varianza del Inventario

Halla la frecuencia con la que los registros de inventario difieren del inventario real.

) ) . [Recuento del inventario — Inventario en registro]
Varianza del inventario =

Recuento de inventario

Validez

El trabajo sera validado mediante juicio de expertos, donde se recurrira a dos
conocedores profundos sobre temas de logistica y sistemas. Donde analizaran los items
presentados en base a la literatura y donde se validara la pertinencia, relevancia y claridad de

estos indicadores en cuanto a la investigacion.

Procedimiento de Implementacion

Metodologia 1 — Implementacién de Odoo ERP

Para la implementacion del sistema Odoo ERP en la empresa Renta Ventas
Concesiones E.I.R.L se siguié la metodologia propuesta por los autores Dominguez Diaz y
Navarro Huerga, (2014) en su libro en el libro Sistemas de gestion Integrada para las
empresas (ERP). Donde se divide el proyecto de implementacion en cinco grandes etapas:

1. Etapa 1: Preparacion
2. Etapa 2: Modelizacion

3. Etapa 3: Parametrizacion
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4. Etapa4: Instalacion
5. Etapa5: Produccion
Para visualizar de manera efectiva la duracién y secuencia de las etapas mencionadas
se ha desarrollado un diagrama de Gantt detallado, el cual proporciona informacion grafica y
detallada del cronograma del proyecto, permitiendo un seguimiento claro del progreso y la

coordinacion de las actividades a lo largo del tiempo.
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Figura 4. Diagrama de Gantt: Implementacion de Odoo ERP en Renta Ventas Concesiones E.I.R.L (Parte 1)

Implementacion de Odoo en Renta Ventas Concesiones E.I.R.L

Id \ Modo de |[Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin tri 1, 2022
0 tarea ' ene
1| - Etapa 1: Preparacion 8 dias lun03/01/22 jue 13/01/22 | P
2 » P. Taller 1 (Gerencia) 1dia lun 03/01/22 1un03/01/22 | M
3 » P. Taller 2 (Area Operaciones) 1 dia lun03/01/22 1un03/01/22 | M
4 | » P. Taller 3 (Area Ventas) 1dia lun 03/01/22 1un03/01/22 | m
5 | » P. Mapeo de procesos (Operaciones) 4 dias mar 04/01/22 vie 07/01/22 =
6 | » Reunién con Lider de Area 1dia mar 04/01/22 mar04/01/22 | M
7 4\ » Elaboracion de resumen de procesos 2 dias mar 04/01/22 mié 05/01/22 |
8 | » Presentacion de procesos encontrados y descritos al lider 1dia jue 06/01/22 jue 06/01/22 "
9 | » Levantamiento de Observaciones 2 dias jue 06/01/22 vie 07/01/22 (]
10 | » P. Mapeo de procesos (Ventas) 3 dias lun 10/01/22 mié 12/01/22 =]
1 | » Reunidn con Lider de Area 1dia lun 10/01/22 lun 10/01/22 1]
12 » Elaboracion de resumen de procesos 2 dias lun 10/01/22 mar 11/01/22 [ ]
13 | » Presentacion de procesos encontrados y descritos al lider 1dia mar 11/01/22 mar 11/01/22 1
14 » Levantamiento de Observaciones 2 dias mar 11/01/22 mié 12/01/22 (=]
15 | » Taller 4 (Gerencia, Lider operaciones y Lider de ventas) 0 dias jue 13/01/22 jue 13/01/22 ¢ 13/01
16 | » Etapa 2 : Modelizacién 11 dias jue 13/01/22 jue 27/01/22 _
17 \ » Elaboracién de flujograma (Area Ventas) 2 dias jue 13/01/22 vie 14/01/22 [
18 | » Elaboracién de flujogramas (Area Operaciones) 3 dias vie 14/01/22 mar 18/01/22 ==
19 | » P. Revision Mapeo de procesos 0 dias mar 18/01/22 mar 18/01/22 ¢ 18/01
20 | » P. Revision Inventarios 1dia mié 19/01/22 mié 19/01/22 "
: 21 | » P. Estandarizacion SKU 5 dias mié 19/01/22 mar 25/01/22 [ B |
22 ‘\ » P. Identificacion de ubicaciones 1dia mié 26/01/22 mié 26/01/22 1]
Tarea e Resumen inactivo I | Tareas externas
DMSION @ nceesssassiiessnien Tarea manual P Hito externo o
Proyecto: Rentas Ventas Hito o solo duracién P Fecha limite &
Concesiones E.IR.L Resumen =""""1  Informe de resumen Manual e— Progreso
Fecha: 01/01/22 Resumen del proyecto "1 Resumen manual =—""""1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo E
Hito inactivo solo fin . |
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Figura 5. Diagrama de Gantt: Implementacion de Odoo ERP en Renta Ventas Concesiones E.I.R.L (Parte 2)

Implementacion de Odoo en Renta Ventas Concesiones E.LR.L

Id \ Modo de [Nombre de tarea

Duracion

Comienzo

@ e | |Fin tri 1, 2022
23 » Presentacion de avance a gerencia 1dia jue 27/01/22 jue 27/01/22
24 | » Etapa 3: Parametizacion 20 dias vie 28/01/22 jue 24/02/22
25 | » Configuracion del Servidor 2 dias vie 28/01/22 lun 31/01/22
26 » Carga de Informacion 10 dias mar 01/02/22 lun 14/02/22
S 27 » Taller 5 1dia mar 15/02/22 mar 15/02/22
28 » Taller 6 1dia mié 16/02/22 mié 16/02/22
29 » Carga de tutoriales de uso en YouTube 2 dias jue 17/02/22 vie 18/02/22
30 \ » Practicas de Usuarios 7 dias mar 15/02/22 mié 23/02/22
3 | » Etapa 4: Instalacién 3 dias vie 25/02/22 mar 01/03/22
32 » Taller 7 1dia vie 25/02/22 vie 25/02/22
33 | » Toma de Inventario 1dia lun 28/02/22 lun 28/02/22
34 \ » Puesta en marcha del sistema 2 dias lun 28/02/22 mar01/03/22
35 » Etapa 5: Produccion 14 dias mar 01/03/22 vie 18/03/22
36 » Recoleccédn de feedback de personal 7 dias mar 01/03/22 mié 09/03/22
37 » Acompafiamiento al uso del software 14 dias mar 01/03/22 vie 18/03/22
Tarea P Resumen inactivo ! | Tareas externas
DiviSION s Tarea manual P Hito externo o
Proyecto: Rentas Ventas Hito L solo duraciéon I Fecha limite L 4
Concesiones E.LR.L Resumen =1 Informe de resumen Manual s—— Progreso
Fecha: 01/01/22 Resumen del proyecto "1 Resumen manual ="""1  Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin
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Etapa 1: Preparacion

Esta etapa tiene como fin prever problemas potenciales, asi como asegurar el arranque

del proyecto de implementacion

Asunto Participacion del Proyecto
Version 1

Fecha de Publicacion | 01/01/2022

Autor Kevin Molina

Conceptos Clave

El proyecto presupone conocimientos previos a fin
de lograr participacion y cooperacién entre los
participantes. Para lograr tal objetivo se tendré a
fin realizar una serie de reuniones para tratar los
siguientes puntos:
1. Obijetivos del proyecto. Asignaciones,
estructura. Plan. etc.
2. Culturatécnica. Equipo de trabajo,
fortalezas y debilidades.
3. Liderazgo. Responsabilidad, calidad y

compromiso.

Participantes

Anggelo Torres (Gerente General)
Area Comercial
Area Operativa

Kevin Molina (Encargado de Implementacidn)

Obijetivos Documentar y preparar una serie de talleres para
las diversas etapas y fases del proyecto.
Ejecucion Se realizaré talleres que involucren a la gerencia y

las distintas areas de la empresa.

Temas a tratar en el

taller 1 (Gerencia)

1. Explicacion del software Odoo
2. Participacion e importancia en el éxito del

proyecto.
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Requerimientos técnicos: Giro del negocio,
mapeo de procesos, sugerencias y

requerimientos de gerencia.

4. Preparacion, desarrollo y entregas
5. Arranque del Proyecto
Temas a tratar en el 1. Explicacion del software Odoo
Taller 2 (Area 2. Participacion e importancia en el éxito del
Operaciones) proyecto.
3. Mapeo de procesos
Temas a tratar en el 1. Explicacion del software Odoo
Taller 3 (Area Ventas) 2. Participacion e importancia en el éxito del
proyecto.
3. Mapeo de procesos
Taller 4 (Gerencia, 4. Presentacion de principales problemas
Lider operaciones y encontrados
Lider de ventas) 5. Presentacion de soluciones y feedback

Taller 5 (Area
Operaciones y Ventas)

1. Capacitacion uso del Software

N

Taller 6 1. Taller practico Odoo (Simulaciones de
operacidn)
Taller 7 1. Preparacion Toma de inventario

Preparacion inicio de operaciones

Alcance de la implementacion

Se tiene como fundamento en esta etapa definir los objetivos de la implementacion,

asi como tener en cuenta los factores criticos de éxito.

Objetivos

- Estandarizar procesos

- Proveer al &rea de operaciones y ventas una unica herramienta informatica

para ejecutar sus procesos.
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- Mejorar la calidad de informacion, evitando duplicidades y mejorando la
capacidad de tomar decisiones en base a informacidn confiable y
actualizada

- Integracion total de la informacién de la empresa.

- Mejorar el control de los inventarios, evitar roturas de stock y ofrecer un
mejor nivel de servicio al cliente.

Factores de éxito

El proyecto abarco los mddulos necesarios para satisfacer los requerimientos
operativos de la empresa, esto incluye el mdédulo de inventario, ventas y compras.

Al tratarse de una empresa muy pequefia, el tiempo necesario para la implementacion
y puesta en marcha del sistema fue de 2 meses.

En la etapa de preparacion se recabaron datos de la empresa, en esta fase se busco
plasmar todos los funcionamientos de la empresa en flujogramas, ademas se acompario tanto
al area de ventas como operaciones en sus labores diarias, de esta manera, se pudo mapear los
procesos con precision.

Luego se recopilaron todos los datos concernientes a los inventarios, es decir,
modelos de calzado, almacenes, ubicaciones fisicas y virtuales, usuarios involucrados,
problemas frecuentes, etc.

Por ultimo, en base a la cantidad de usuarios se decidio la capacidad del servidor que
alojaria el sistema ERP Odoo, no debia ser muy potente. Se optd por implementar el software
en un servidor de Digital Ocean, ya que ofrece paquetes muy econémicos que no dependen
del uso, sino que manejan una tarifa fija muy conveniente para la empresa de estudio

(Pendiente de subir cuadro).
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Etapa 2: Modelizacion

La implantacion de cualquier software de ERP requiere de la identificacion previa de
las estructuras de la empresa, esto se consigue mediante la modelizacion de los procesos de
negocio.

Objetivos

- Definicion del alcance final en cuanto a escenarios, procesos y
funcionalidades.
- Instalacion del entorno de desarrollo para el ERP elegido.

En esta fase se recopilaron los procesos que ejecutaban las areas de operaciones y
ventas. Al ser una microempresa no se encontraron procesos formales, ni documentacion al
respecto. Sin embargo, existia toda una guia de tutoriales que permitieron entender muy bien
cada uno de los procedimientos.

Estas actividades se plasmaron en distintos diagramas de procesos, asi como uno
general, de esta forma se puede entender y deducir facilmente los procesos de la empresa
Renta Ventas Concesiones E.I.R.L.

Los diagramas de procesos podemos encontrarlos en el apéndice de la presente
investigacion.

Desarrollo detallado de los requerimientos

En los talleres 2 y 3 no solo se buscé identificar los procesos de la empresa, sino que
también se buscaron las necesidades y problemas que se presentaban en la empresa. Las
reuniones se dieron con todo el personal involucrado de las areas operativas y ventas a través
de la plataforma de Google Meet. Posteriormente en se tuvo reuniones frecuentes con los

lideres de Ventas y Operaciones de forma individual.
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Finalizadas las reuniones y con la informacion necesaria recolectada, se establecieron los
requerimientos que debia cumplir el software Odoo ERP para su éxito en la microempresa
(Elaborar cuadro de requerimientos)
Modelamiento detallado el proceso de Pedidos

Esa actividad representa un momento critico en toda implementacion de un ERP, ya
que se trata del punto de arranque para la parametrizacion y configuracion de las

caracteristicas que tendra la empresa y la operatividad de esta.

Etapa 3: Parametrizacion

En esta fase el objetivo principal es que el sistema ERP este configurado y
parametrizado, de tal forma que cumpla con los requerimientos del negocio definidos en la
etapa anterior, en otras palabras, se busca que el sistema se adapte o mejor posible a la
empresa.

Se contemplo dos etapas, la primera involucra la configuracion del servidor y en la
segunda fase, tras preparar todos los datos maestros se realizo la carga de informacion al
sistema, esto incluye la cantidad de usuarios, funciones, médulos instalados, ubicaciones
sistémicas, inventarios, proveedores, precios de venta y de compra, entre otros datos.

En base al estudio de la empresa se prepararon casos de negocio que buscaron simular
y prototipar las operaciones de la empresa a través del software Odoo ERP. Este prototipaje
se realizo con los usuarios clave en los talleres 5 y 6. Adicional, se proporcion6 una serie de
tutoriales cortos que explicaban cada una de las distintas operaciones del negocio, que les
permitio a los usuarios practicar y asimilar las nuevas funciones de su trabajo.

Esta fase concluyo con la evaluacion del personal en el uso del software en los casos

de estudio.
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Etapa 4: Instalacion del sistema

La puesta en marcha del sistema ERP representa un momento muy delicado en toda
implementacion, en esta etapa pueden surgir muchos inconvenientes, ya sean técnicos u
operativo.

Para una empresa como Renta Ventas Concesiones, cuyo funcionamiento era digital,
donde la comunicacion y el trabajo de los empleados se realizaba a través de su conexion con
el sistema de la empresa (anteriormente una hoja de célculo), era vital que dicha puesta en
marcha se diese en horas no operativas, donde cualquier inconveniente se pudiese solucionar
sin afectar al cliente ni usuario final.

En el taller 7, se capacito al personal y la directiva sobre la toma final de inventarios,

en esta reunion se incluyé el procedimiento que se seguiria y los plazos de ejecucion.

Etapa 5: Produccion

En esta etapa la responsabilidad del buen manejo del software ERP es tanto de la
administracién del sistema como de los usuarios clave ya capacitados. Por ello en esta fase se
brind6 asesoramiento y seguimiento durante las primeras semanas, a fin de mantener el
correcto funcionamiento del sistema mientras los usuarios clave se adaptaban y
familiarizaban con el sistema. A medida que se utilizaba el sistema, los usuarios identificaron
pequefias mejoras en cuanto a interfaz y almacenamiento de datos que optimizaban su
trabajo. Estos desarrollos sencillos y agiles se desarrollaron a medida que la empresa ya

ejecutaba sus procesos mediante Odoo ERP las primeras semanas.
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Capitulo 1V: Resultados y Discusion

Validacion de instrumentos

Se validaron los indicadores sin observacion por parte de los expertos, en los cuales se
indicd que cumplian con la pertenencia, relevancia y claridad en relacion del item con la
investigacion.

Tabla 2.

Tabla de validacion de instrumentos

Experto Validado
Manuel Eduardo Torres Parada Si
Stephanie Cheneaux Marquez Si

Donde los expertos resaltan que los instrumentos presentados para la tesis son
pertinentes con el marco tedrico, son relevantes para el aporte de la tesis y son legibles.

(Anexo 2)

Andlisis a los indicadores

Resultados del tratamiento

En el desarrollo del presente trabajo se analizaron los datos de los inventarios previos
a la implementacion del sistema ERP Odoo, asi como los datos de inventarios posteriores a la
implementacién, para ello se utilizo el software Microsoft Excel para organizar, estructurar y
estandarizar los datos de los registros de inventarios, asi mismo, se utilizé el software SPSS
para corroborar las hipotesis planteadas.

En el proceso, utilizaremos el indicador de volumen de compra con respecto a ventas
como variable testigo, esto permitira evidenciar que el modelo no se vio afectado por

variables externas.
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Medidas de Volumen

Tabla 3. Resumen inventario promedio en unidades

Tabla resumen de inventario promedio en unidades

] Desv. Desv. Error

Media N o ]

Desviacion promedio

Par 1 Inv.Promedio Pre 723,125 8 34,8474 12,3204
Inv.Promedio_Pos 605,813 8 33,8156 11,9556

Figura 5. Indicador: Inventario promedio

Indicador: Inventario promedio

Indicador: Inventario Promedio
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Nota. Grafico de la tabla 30 que muestra un comparativo del comportamiento de inventario promedio
en los periodos estudiados de 2021 (pre-implementacion) y 2020 (post-implementacién).

Los datos trabajados en la tabla 30, ubicada en el apéndice, dio como resultado la
tabla 3, la cual demuestra que en los periodos analizados previos a la implementacion del
sistema ERP Odoo los indicadores de inventario promedio obtuvieron un valor medio de 723

unidades previo a la implementacion y una desviacion estandar de 34,84.
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Por su lado, en el periodo analizado post implementacion la media del indicador fue
606 unidades y una desviacion estandar de 33,81. Esta diferencia se puede apreciar con
mayor claridad en la figura 5.
Tabla 4.

Tabla de volumen de compra

- o : Desviacion

N Minimo  Maximo Media Estandar
Pre-Implementacion 7 38% 51% 44% 0.049214062
Post-Implementacion 7 24% 49% 42% 0.084501362

Figura 6. Indicador: Volumen de compra

Indicador: Volumen de compra

Indicador: Volumen de Compra
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Nota. Grafico de comportamiento de volumen de compra comparativo entre los meses de

marzo y octubre de los afios 2021 y 2022. Datos obtenidos de la tabla 32.

Los datos trabajados en la tabla 32, ubicada en el apéndice, dio como resultado la

tabla 4, la cual demuestra que en los periodos analizados previos a la implementacion del
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sistema ERP Odoo los indicadores de volumen de compra obtuvieron un valor medio de

44%, mostrando como valor minimo 38%, el valor maximo 51% y una desviacion estandar

de 0,05. Por su lado, en el periodo analizado post implementacion la media del indicador fue

42%, siendo el valor minimo 24%, el maximo 49% y una desviacion estandar de 0.08.

Medidas de velocidad.

Tabla 5. Rotacion de inventarios

Tabla de rotacion de inventarios

L. , . . Desviacién
N Minimo Maximo Media Estandar
Pre-Implementacion 7 0.4610123 0.8844156 0.6707038  0.131447097

Post-Implementacion 7 0.4952229 0.8312611 0.7241193  0.101233333

Figura 7. Indicador: Rotacion de inventarios

Indicador: Rotacion de inventarios

Indicador: Rotacidon de inventarios
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Nota. Grafico de comportamiento de la rotacion de inventarios de los periodos analizados desde
marzo a octubre de los afios 2021 y 2022. Datos obtenidos de la tabla 30.

Los datos trabajados en la tabla 31, ubicada en el apéndice, dio como resultado la

tabla 5, la cual demuestra que en los periodos analizados previos a la implementacion del
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sistema ERP Odoo los indicadores de rotacion de inventarios obtuvieron un valor medio de
0,70, mostrando como valor minimo 0,46, el valor maximo 0,88 y una desviacion estandar de
0,13. Por su lado, en el periodo analizado post implementacion la media del indicador fue
0,72, siendo el valor minimo 0,50, el maximo 0,83 y una desviacién estandar de 0,10.

La interpretacion de este KPI muestra que previo a la implementacion del sistema
ERP Odoo por cada unidad en almacen salian 0,7, esta media sufrio un ligero aumento en la
media, esto quiere decir que las mercancias dentro de almacén tienen una mayor rotacion
desde que se implemento el sistema ERP, aunque no es significativa.

Waller y Esper (2017), sugieren gque, para entender mejor este indicador, podemos
dividir el periodo analizado entre el indice de rotacion de inventario y obtener el promedio de
dias que una linea de producto pasa en el inventario. Asi se obtuvo los siguientes resultados
esclarecedores.

Tabla 6.

Tabla de dias promedio en inventario

N Minimo  Maximo Media Desviacion
Estandar
Pre-
Implementacién ! 33.92 65.07 46.32 0.55
Post-
Implementacion ! 36.08 60.57 44.07 7 48
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Figura 8. Indicador: Dias de inventario

Indicador: Dias de inventario

Indicador: Dias de Inventario a mano
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Nota. Gréfico comparativo del indicador dias de inventario de los periodos Marzo — Octubre de los
afios 2021 y 2022. Datos obtenidos de la tabla 34.

Los datos trabajados en la tabla 35, ubicada en el apéndice, dio como resultado la
tabla 6, la cual, demuestra que en los periodos analizados previos a la implementacion del
sistema ERP Odoo los indicadores de dias promedio en inventario obtuvieron un valor medio
de 46 dias mostrando como valor minimo 34 dias, el valor maximo 65 dias y una desviacién
estandar de 9,55. Por su lado, en el periodo analizado post implementacion la media del
indicador fue 44 dias, siendo el valor minimo 36 dias, el maximo 60 dias y una desviacion

estandar de 7,48.

Medidas de Valor.

Tabla 7.

Tabla de ventas con respecto a capital de trabajo

Desviacién

N Minimo  Méaximo Media Estandar

Pre-lImplementacion 7 1.1998882 2.4112792 1.8396413 0.349906218
Post-Implementacion 7 1.6561916 3.4429869 2.8217616 0.459930809
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Figura 9.

Indicador: Ventas con respecto al capital de trabajo

Indicador: Ventas con respecto al capital de trabajo
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Nota. Gréfico comparativo del indicador ventas con respecto al capital de trabajo de los periodos
Marzo — Octubre de los afios 2021 y 2022. Datos obtenidos de la tabla 32.

Los datos trabajados en la tabla 33, ubicada en el apéndice, dio como resultado la
tabla 7, la cual, demuestra que en los periodos analizados previos a la implementacion del
sistema ERP Odoo las ventas con respecto al capital de trabajo obtuvo un valor medio de
1,84, con un valor minimo de 1,20, maximo de 2,41 y desviacion estandar de 0,34. Por su
parte, en el periodo analizado post implementacion la media del indicador fue 2,82, siendo el
minimo 1,66, el maximo 3,44 y una desviacion estandar de 0,46.

La interpretacion de este KPI muestra que previo a la implementacion del sistema
ERP Odoo por cada 1 sol peruano que se invertia en la empresa se produce 1.84 soles, sin
embargo, esta medida cambio tras la implementacién del sistema ERP, ya que por cada 1

soles invertidos se producen 2.80 soles.
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Medidas de Varianza.

Tabla 8.

Prueba de varianza de inventario

L. L, . . Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Pre-Implementacion 7 9% 22% 14% 0.046222729
Post-Implementacion 7 0% 7% 1% 0.024419732
Figura 10.
Variacion de inventario
Indicador: Variacion de Inventario
25%
20%
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0%
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= \/ar. de Inventario 2021 Var. de inventario 2022 (Odoo)

Nota. Grafico comparativo del indicador variacion de inventario de los periodos Marzo — Octubre de
los aflos 2021 y 2022. Datos obtenidos de la tabla 34.

Los datos trabajados en la tabla 34, ubicada en el apéndice, dio como resultado la
tabla 8, la cual, muestra la varianza de inventario en los periodos analizados previos a la
implementacién del sistema ERP Odoo, donde se obtuvo un valor medio de 14%, siendo el

minimo 9%, el maximo 22%, y una desviacion estandar de 0,04, por su parte, en el periodo
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analizado Post implementacion del sistema ERP Odoo la media se redujo a 1%, siendo el

minimo 0%, el maximo 7% y la desviacion estandar 0.02.

La interpretacion de este KPI muestra que previo a la implementacion del sistema

ERP Odoo existia una media de 14% de diferencias entre inventario fisico y en registro, es

decir, cada mes existian 14 diferencias por cada 100 productos. Tras la implementacion del

sistema ERP, este indicador tuvo una media de 1% es decir, 1 de cada 100 productos

registrado en sistema no cuadraba con el inventario fisico.

Resumen de resultados.

La media de cada uno de los indicadores estudiados del modelo 4V se resume en la

siguiente tabla:
Tabla 9.

Resumen de indicadores modelo 4V

Indicador Im Ierﬁgrzltlagi)érﬁ Odoo) Imé?ezrie(rﬁ)fas(;[ién
P 0Odoo)

Med_la Rotacion de Inventario 0.670703761 0.724119322
(Unidades)
Media Volumen de Compra 0.438458683 0.417808958
Medlq Ventas con respecto a capital de 1839641277 2 821761627
Trabajo
Media Variacién de Inventario 0.137911968 0.013024829
Media Inventario promedio (Unidades) 723.125 605.8125
Media dias de inventario 46.3257616 44.0724652
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Analisis de la informacion

Andlisis Inferencial

Para la presente investigacion se utilizo la prueba de normalidad “Shapiro-Wilk”, ya
que esta prueba es utilizada para muestras menores a 50 datos.

Esta prueba se realiz6 a cada uno de los datos muestrales obtenidos de los indicadores
para determinar si la distribucion de los datos es normal o no normal, de esta manera emplear
la prueba de hipdtesis correcta.

En el test se debe cumplir lo siguiente:

Sig. < 0.05: adopta y tiene una distribucién no normal

Sig. > 0.05: adopta una distribucion normal

Donde:

Sig.: p — valor o nivel critico de contraste

Entonces:

Debido a que la muestra en todos los indicadores es menor de 50 se utiliza la prueba
de “Shapiro-Wilk”. Si el valor Sig. Es mayor a 0,05 tanto en la pre-implementacion como en
la post-implementacion, se aceptara una distribucion normal, caso contrario se aceptard una
distribucién no normal. De mostrar una distribucion normal se realizard una prueba t-student

y de no serlo se hara una prueba Wilcoxon.

Indicador: Inventario Promedio. Los datos del indicador obtenidos de los periodos
marzo 2021 a octubre 2021 (Pre-Implementacion) y marzo 2022 a octubre 2022 (Post-
Implementacion), mostrados en el apéndice fueron sometidos a la comprobacion de

distribucion con la finalidad de seleccionar la prueba de hipotesis.
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Tabla 10.

Prueba de Normalidad al indicador inventario promedio

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre ,161 8 ,200* ,916 8 ,402
Implementacion
Post 215 8 ,200* ,892 8 ,245

Implementacién

Los resultados de la prueba indican que el Sig. Del indicador inventario promedio en
la Pre-Implementacion es de 0,402 y en la Post-Implementacion de 0,245. Ambos al ser

mayores que 0,05 se acepta una distribucion normal.

Indicador: Volumen de Compras Respecto a las Ventas. Los datos del indicador
obtenidos de los periodos abril 2021 a octubre 2021 (Pre-Implementacion) y abril 2022 a
octubre 2022 (Post-Implementacidn) fueron sometidos a la comprobacion de distribucidn con

la finalidad de seleccionar la prueba de hipétesis.

Tabla 11.

Prueba de normalidad al indicador volumen de compra respecto a las ventas

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre ,187 7 ,200* ,930 7 547
Implementacion
Post ,331 7 ,200* ,739 7 ,010

Implementaciéon

Los resultados de la prueba indican que el Sig. Del indicador inventario promedio en
la Pre-Implementacion es de 0,547 y en la Post-Implementacion de 0,010. Al tener
distribuciones diferentes que 0,05 se acepta una distribucién no normal, se aplicara
Wilcoxon.

Indicador: Rotacion de Inventarios. Los datos del indicador obtenidos de los

periodos marzo 2021 a octubre 2021 (Pre-Implementacién) y marzo 2022 a octubre 2022
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(Post-Implementacién) fueron sometidos a la comprobacion de distribucion con la finalidad
de seleccionar la prueba de hipotesis.
Tabla 12.

Prueba de normalidad de rotacion de inventarios

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre 214 8 ,200* ,957 8 , 781
Implementacion
Post ,178 8 ,200* ,943 8 ,637

Implementacién

Los resultados de la prueba indican que el Sig. del indicador rotacién de inventario en
la Pre-Implementacion es de 0,781 y en la Post-Implementacion de 0,637. Ambos al ser

mayores que 0,05 se acepta una distribucion normal.

Indicador: Dias Promedio en Inventario. Los datos del indicador obtenidos de los
periodos marzo 2021 a octubre 2021 (Pre-Implementacién) y marzo 2022 a octubre 2022
(Post-Implementacién) fueron sometidos a la comprobacion de distribucion con la finalidad
de seleccionar la prueba de hipotesis.

Tabla 13.

Prueba de normalidad de dias promedio en inventario

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre Implementacion 212 8 ,200* ,923 8 451
Post Implementacién ,238 8 ,200* ,845 8 ,085

Los resultados de la prueba indican que el Sig. del indicador dias promedio en
inventario en la Pre-Implementacion es de 0,451 y en la Post-Implementacion de 0,085.

Ambos al ser mayores que 0,05 se acepta una distribucién normal.
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Indicador: Ventas con Respecto a Capital de Trabajo. Los datos del indicador
obtenidos de los periodos marzo 2021 a octubre 2021 (Pre-Implementacién) y marzo 2022 a
octubre 2022 (Post-Implementacion) fueron sometidos a la comprobacion de distribucidn con

la finalidad de seleccionar la prueba de hipétesis.

Tabla 14.

Prueba de normalidad de ventas con respecto a capital de trabajo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre ,149 8 ,200* ,956 8 771
Implementacion
Post ,266 8 ,200* ,869 8 ,149

Implementacién

Los resultados de la prueba indican que el Sig. del indicador dias promedio en
inventario en la Pre-Implementacion es de 0,771 y en la Post-Implementacion de 0,149.

Ambos al ser mayores que 0,05 se acepta una distribucion normal.

Indicador: Varianza de Inventario. Los datos del indicador obtenidos de los periodos
marzo 2021 a octubre 2021 (Pre-Implementacién) y marzo 2022 a octubre 2022 (Post-
Implementacién) fueron sometidos a la comprobacion de distribucion con la finalidad de
seleccionar la prueba de hipétesis.

Tabla 15.

Prueba de normalidad de varianza de inventario

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre Implementacion 224 8 ,200* ,889 8 ,230
Post Implementacién 374 8 ,200* ,631 8 ,000
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Los resultados de la prueba indican que el Sig. del indicador varianza de inventario en

la Pre-Implementacion es de 0,230 y en la Post-Implementacion de 0,000. Al ser una muestra

mayor que 0,05 y otra menor se aceptara una distribucion no normal.

Prueba de hipotesis

Hipotesis de investigacion 1
Hipdtesis Especifical (HE1)
HEL: La implementacién del sistema ERP Odoo influird en reducir el volumen de

inventario en el almacén de la empresa RENTA VENTAS CONCESIONES E.I.R.L

Hipotesis Estadistica

Indicador: Inventario promedio

NCa = Cantidad de inventario promedio antes de implementar el sistema ERP Odoo

NCd = Cantidad de inventario promedio después de implementar el sistema ERP
Odoo.

Hipotesis Nula

HO: La implementacion del sistema ERP no reducird la cantidad de inventario
promedio de la empresa Renta Ventas Concesiones E.l.R.L para afio 2022

HO: NCa>NCd

Hipotesis Alterna:

HA= La implementacion del sistema ERP reducira la cantidad de inventario promedio

de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L para afio 2022

HA: NCa <NCd
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Tabla 16.

Prueba T muestras emparejadas de inventario promedio

959% de intervalo de

confianza de la t gl Sig. (bilateral)

diferencia
Inferior __ Superior
par1 '€ Implementacion — g1 9927 1526323 7,854 7 ,000

Post Implementacién

Al mostrar ambas muestras relacionales una distribucion normal se aplicé una prueba
T para muestras relacionadas con el programa SPSS al 95% de confianza para determinar si
la diferencia entre medias era estadisticamente significativa. Al ser Sig. < 0,05 rechazamos la
hipotesis HO y aceptamos la HA. Por lo tanto, concluimos que la implementacion del sistema
ERP Odoo tuvo impacto significativo en la reduccion del indicador de inventario promedio.

Indicador: Volumen de compras (Variable testigo)

NCa = VVolumen de compras antes de implementar el sistema ERP Odoo.

NCd = Volumen de compras después de implementar el sistema ERP Odoo.

Hipotesis Nula:

HO: La implementacion del sistema ERP no reducira el volumen de compras
promedio de la empresa Renta VVentas Concesiones E.I.R.L para afio 2022

HO: NCa > NCd

Hipotesis Alterna:

HA: La implementacion del sistema ERP reducira el indicador de volumen de compra
de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L para afio 2022

HA: NCa <NCd
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Tabla 17.

Prueba Willcoxon indicador volumen de compra respecto a las ventas

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
4 o et Prueba de
La mediana de las diferencias rangos con
1 entre VolumenCompra_Pre y signo de 866 Eie;;g?ees:ila
VolumenCompra_Pos es iguala  Wilcoxon para : nula
0. muestras *
relacionadas

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de ,05.

Al mostrar las muestras relacionales una distribucién no normal se aplicé una prueba
Willcoxon con el programa SPSS para determinar si la diferencia entre medias era
estadisticamente significativa. Dicha prueba retiene la hipotesis nula. Por lo tanto,
concluimos que la implementacion del sistema ERP Odoo no tuvo impacto significativo en la

reduccion del indicador de volumen de inventario.

Hipotesis de investigacion 2
Hipdtesis Especifica 2 (HE2)
HE2: La implementacién del sistema ERP Odoo influird en aumentar el valor de

inventario en el almacén de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L

Hipotesis Estadistica

Indicador: Ventas con respecto a capital de trabajo

NCa = Ventas con respecto a capital de trabajo antes de implementar el sistema ERP
Odoo.

NCd = Ventas con respecto a capital de trabajo después de implementar el sistema
ERP Odoo.

Hipotesis Nula
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HO: La implementacion del sistema ERP no aumentara el indicador de ventas con
respecto a capital de trabajo de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L para afio 2022
HO: NCa > NCd
Hipotesis Alterna:
HA: La implementacion del sistema ERP aumentara el indicador de ventas con
respecto a capital de trabajo de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L para afio 2022
HA: NCa < NCd
Tabla 18.

Prueba T muestras emparejadas ventas con respecto a capital de trabajo

95% de intervalo de confianza de la

_ diferencia _ t ol (Bilsaltge.ral)
Inferior Superior
Pre
Implementa
Parl cion—Post -1,444205795629106 -,520034903867377 -5,026 7 ,002
Implementa
cion

Al mostrar ambas muestras relacionales una distribucion normal se aplicd una prueba
T para muestras relacionadas con el programa SPSS al 95% de confianza para determinar si
la diferencia entre medias era estadisticamente significativa. Al ser Sig. < 0,05 rechazamos la
hipotesis HO y aceptamos la HA. Por lo tanto, concluimos que la implementacién del sistema
ERP Odoo tuvo impacto significativo en la reduccion del indicador de ventas con respecto a

capital de trabajo.

Hipdtesis de investigacion 3
Hipotesis Especifica 3 (HE3)
HE3: La implementacion del sistema ERP Odoo influira en aumentar la velocidad de

inventario en el almacén de la empresa RENTA VENTAS CONCESIONES E.I.R.L
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Hipotesis Estadistica

Indicador: Rotacion de inventario

NCa = Media de rotacion de inventario antes de implementar el sistema ERP Odoo.

NCd = Media de rotacion de inventario después de implementar el sistema ERP
Odoo.

Hipotesis Nula

HO: La implementacion del sistema ERP no aumentara la media de rotacion de
inventario de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L para afio 2022

HO: NCa>NCd

Hipotesis Alterna:

HA: La implementacion del sistema ERP aumentara la media rotacion de inventario
de la empresa Renta Ventas Concesiones E.l.R.L para afio 2022

HA: NCa <NCd
Tabla 19.

Prueba T muestras emparejadas rotacion de inventarios

95% de intervalo de confianza de la

. . Sig.
. diferencia . t gl (Bilateral)
Inferior Superior
Pre
Par 1 'mp'erle;:fc'on_ - 105374329510613 055767304996406 -728 7 490

Implementacién

Al mostrar ambas muestras relacionales una distribucion normal se aplicé una prueba
T para muestras relacionadas con el programa SPSS al 95% de confianza para determinar si
la diferencia entre medias era estadisticamente significativa. Al ser Sig. > 0,05 aceptamos la
hipotesis HO y rechazamos la HA. Por lo tanto, concluimos que la implementacion del

sistema ERP Odoo no tuvo impacto significativo en el indicador de rotacion de inventario.
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Indicador: Dias promedio en inventario

NCa = Media dias promedio en inventario antes de implementar el sistema ERP
Odoo.

NCd = Media dias promedio en inventario después de implementar el sistema ERP
Odoo.

Hipotesis Nula

HO: La implementacion del sistema ERP no aumentara la media de dias promedio en
inventario de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L para afio 2022

HO: NCa > NCd

Hipdtesis Alterna:

HA: La implementacion del sistema ERP aumentara la media de dias promedio en
inventario de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L para afio 2022

HA: NCa <NCd
Tabla 20.

Prueba T muestras emparejadas dias promedio en inventario

95% de intervalo de confianza de la
diferencia t gl
Inferior Superior

Sig.
(Bilateral)

Pre Implementacion
Parl - Post -2,390918652425619 6,897511454662769 1,147 7 ,289
Implementacién

Al mostrar ambas muestras relacionales una distribucion normal se aplicé una prueba
T para muestras relacionadas con el programa SPSS al 95% de confianza para determinar si
la diferencia entre medias era estadisticamente significativa. Al ser Sig. > 0,05 aceptamos la

hipotesis HO y rechazamos la HA. Por lo tanto, concluimos que la implementacion del
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sistema ERP Odoo no tuvo impacto significativo en el indicador de dias promedio en

inventario.

Hipotesis de investigacion 4

Hipotesis Especifica 4 (HE4)
HE4: La implementacion del sistema ERP Odoo influird en reducir la varianza de

inventario en el almacén de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L

Hipotesis Estadistica

Indicador: Varianza de inventario

NCa = Media de varianza de inventario antes de implementar el sistema ERP Odoo.

NCd = Media de varianza de inventario después de implementar el sistema ERP
Odoo.

Hipotesis Nula

HO: La implementacion del sistema ERP no reducira la media de varianza de
inventario de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L para afio 2022

HO: NCa > NCd

Hipotesis Alterna:

HA: La implementacion del sistema ERP reduciré la media varianza de inventario de

la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L para afio 2022
HA: NCa <NCd
Tabla 21.

Prueba Willcoxon muestras emparejadas varianza de inventario
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Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
Prueba de
La mediana de las diferencias ;?nggsd:on Rechazar la
1 entre Vardelnventario_Pre y wilcoxon para ,012 hipétesis
Vardeinventario_Pos es igual a0. . oot P nula.

relacionadas

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de ,05.
Al mostrar las muestras relacionales una distribucién no normal se aplicé una prueba

Willcoxon con el programa SPSS para determinar si la diferencia entre medias era
estadisticamente significativa. Dicha prueba rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto,
concluimos que la implementacion del sistema ERP Odoo tuvo impacto significativo en la

reduccion del indicador varianza de inventario.

Discusiéon de Resultados

Descubrimientos Centrales

En el desarrollo de la investigacion se observé que la empresa Renta Ventas
Concesiones E.I.R.L tiene problemas de abastecimiento, debido a que el proveedor
condiciona su compra a tallas de calzado que no se venden mucho, asi por ejemplo, si se
requiere un par talla 38 es necesario comprar toda la serie de ese par, lo que inevitablemente
conduce a sobre stock en pares de calzado cuyas tallas tienen poca demanda, en especial
aquellas tallas pequefias como 35 y 36. Este problema ha sido constante tanto antes como
después de la implementacion del sistema ERP. Sin embargo, la visualizacion del stock en
tiempo real y la posibilidad de generar multiples reportes ha permitido graficar la gravedad
del problema y tomar medidas que permitan deshacerse de dichos pares con camparias de

venta especiales.
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La presente investigacion obtuvo resultados gratificantes en la medicion del
desempefio de inventarios a través de la aplicacion del modelo 4-V, donde se utilizaron
multiples indicadores para medir Volumen, Valor, Velocidad y Varianza de inventarios.

Los indicadores de “Volumen de inventario” nos indican cuanto inventario tiene la
empresa. El indicador “Inventario promedio” indica las existencias promedio en un periodo
de tiempo determinado por la empresa, en el presente estudio se obtuvo este indicador cada
mes sumando el inventario final con el inventario inicial y dividiendo el resultado entre 2. La
media durante los periodos analizados de este indicador previo a la implementacion del
sistema ERP Odoo fue de 723,125 unidades mientras que la media posterior a la
implementacion fue de 605,813 unidades, una diferencia estadisticamente relevante,
evidenciando una mejora de rendimiento en dicho indicador, lo cual esta alineado con las
practicas recomendadas en la literatura sobre gestion de inventarios (Waller & Esper, 2017).

Para el indicador “Volumen de compra respecto a las ventas” la media durante los
periodos analizados previos a la implementacion del sistema ERP Odoo fue de 0,44 mientras
que la media posterior a la implementacion fue 0,42.

El indicador Ventas con respecto a capital de trabajo, utilizado para medir el “Valor
de inventario”, tuvo como resultado previo a la implementacion una media de 1.83, es decir,
que por cada sol en capital de trabajo se produjeron 1.83 soles, mientras que posterior a la
implementacidn del sistema ERP esta media fue de 2,82, resultados consistentes con la
literatura sobre el impacto de ERPs (Calatayud Paco, 2015).

En los indicadores usados para medir la “Varianza de inventario”, en el periodo
previo a la implementacidn del sistema ERP se obtuvo una media de 14 % mientras que dicha
media, una vez implementado el ERP se redujo a 1%. Este indicador es crucial para la

eficiencia operativa (Mora Garcia, 2008).
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Conclusiones

La presente investigacion permite confirmar la hipotesis planteada, ya que se ha
podido comprobar el efecto de la implementacion del sistema ERP Odoo sobre el desempefio
de inventarios de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L.

La implementacion del sistema ERP Odoo en la empresa Renta Ventas Concesiones
E.I.LR.L tuvo un impacto significativo en la reduccion del indicador de inventario promedio,
dicho indicador decrecio un 16%, ello indica un mejor control y gestion del inventario.

La implementacion del sistema ERP Odoo en la empresa Renta Ventas Concesiones
tuvo un impacto significativo en la reduccién del indicador de ventas con respecto al capital
de trabajo (SWC), estas aumentaron de 1.84 a 2.80 por cada sol invertido, demostrando una
mejora en la eficiencia y rentabilidad operativa.

La implementacién del sistema ERP Odoo en la Renta Ventas Concesiones no tuvo
un impacto significativo el indicador de rotacion de inventario. De igual manera, tampoco
tuvo un impacto significativo en el indicador de dias promedio de inventario.

La implementacién del sistema ERP Odoo en la Renta Ventas Concesiones tuvo un
impacto significativo en la reduccion de la varianza de inventario, pasando de un 14% a 1%.

En cuanto a la variable testigo, la implementacion del sistema ERP Odoo en la
empresa Renta Ventas Concesiones no tuvo un impacto significativo en este indicador. Sin
embargo, a pesar de que no vario significativamente con respecto al afio pasado, evidencia
que en las mismas condiciones de abastecimiento se obtuvo un impacto significativo en
volumen, valor y varianza.

Por ende, podemos concluir que el sistema ERP Odoo mejoré el desempefio de
inventarios del almacén de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L. en 3 de las cuatro
dimensiones planteadas por el modelo 4-V, destacando su utilidad para la gestion de

inventarios en microempresas.
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Recomendaciones

Tras los resultados obtenidos con la implementacion del ERP Odoo en la empresa
Renta Ventas Concesiones E.I.R.L y ante el creciente auge del comercio electronico tras la
pandemia, se recomienda el uso de Odoo para la gestion optima de inventarios en micro
empresas de comercio electrénico.

Se recomienda a la empresa seguir utilizando el sistema ERP Odoo para mantener y
potenciar el desempefio de inventarios. Se recomienda evaluar la factibilidad de implementar
y evaluar el impacto de modulos adicionales de cddigo libre como son Sitio Web, para
fortalecer el canal digital, y el médulo de contabilidad.

Para futuros estudios, es importante analizar el impacto a largo plazo y los efectos
sobre el personal que implica la implementacién de un software de gestion como es Odoo
ERP.

Se recomienda realizar un analisis detallado de los aspectos financieros relacionados
con la implementacion de Odoo, esto incluye costos de adquisicion, implementacion y
mantenimiento del sistema. Asi como calcular el retorno de la inversion (ROI) considerando

los beneficios obtenidos.

65



Referencias

Almeida Cruz, W. G. (2016). Optimizacién de procesos mediante la implementacion de un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) enfocado en el mejoramiento
logistico (Inventarios, gestion de compras y ventas) para una empresa comercializadora
de equiPostde proteccion (Issue August).

Andogeni Martinez, J. M., Casadesus Fa, M., & Zamanillo Elguezabal, I. (2005). Evolucion
Historica De Los Sistemas Erp : a La Empresa Digital. 61-72.

Aremu, A. Y., Shahzad, A., & Hassan, S. (2019). DETERMINANTS OF ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING ADOPTION ON ORGANIZATIONS’ PERFORMANCE
AMONG MEDIUM ENTERPRISES. International Journal of Supply Chain
Management, 8(1), 142-149.

Berro, P., Navarro, A., & Lechuga, P. (2017). La Implantacion de un Sistema ERP para la
Gestion de la Informacion. 411-423.

Calatayud Paco, M. P. (2015a). Propuesta de mejora en el control y gestion de los
inventarios mediante el sistema de planificacion de recursos empresariales (E.R.P.) en
la empresa moran distribuciones s.a. de la ciudad de Arequipa, 2015.

Celis Cano, M.-F. Z. (2022). Mejora en el almacén de una empresa textil.

Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C., I. M. de C. P. (2020).
Normas de Informacion Financiera 2020. 1781.

Coyle, J. J., Langley, J. C., Novack, R. A., & Gibson, B. J. (2018). Administracion de la
cadena de suministro (A. D. Torres Arroyo, Ed.; 10th ed.).

Dinesh, E., & Vetrivel, T. (2015). A Study on Open ERP for Start-Up SMEs Assistant
Professor , Nehru School of Management , Nehru College. 4(6), 355-356.

Dominguez Diaz, L. F., & Navarro Huerga, M. A. (2014). Sistemas de Gestion Integrada
para las Empresas (ERP).

Duran, Y. (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las
utilidades en las empresas. Vision Gerencial, 0(1), 55-78.

Ehrhardt, M. C., & Brigham, E. F. (2007). Finanzas Corportativas.

Guerrero Luzuriaga, A., Marin Guamén, M., & Bonilla Jurado, D. (2018). ERP como
alternativa de eficiencia en la gestion financiera de las empresas. Revista Lasallista de
Investigacion, 15(2), 182-193. https://doi.org/10.22507/rli.v15n2al4

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion.
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta Las rutas Cuantitativa Cualitativa y Mixta. In
McGRAW-HILL Interamericana Editores S.A. de C.V.

Jara Hidalgo, J. A. (2021). Implementacién de un sistema de planificacion de recursos
empresariales ERP para la gestion de logistica de la empresa Overtrucks Transports
S.A.C. Universidad Cientifica del Sur.

Menon, S. (2019). Benefits and Process Improvements for ERP Implementation: Results
from an Exploratory Case Study. International Business Research, 12(8), 124.
https://doi.org/10.5539/ibr.v12n8p124

Mora Garcia, L. A. (2008a). Indicadores de la gestion logistica. In A. Acosta Quintero (Ed.),
ECOE Ediciones.

Nikori, E. (2021). The ABCs of ERP: Understanding the Fundamentals of ERP.
ErpSOFTapp. https://erpsoftapp.com/blog/erpsoftapp-blog-1/post/the-abcs-of-erp-
understanding-the-fundamentals-of-erp-101

PET]I Soluciones Productivas. (2018). Lista de aplicaciones (pp. 2-59).

Riofrio Barahona, R. F., & Espinoza Galarza, E. D. (2018). Propuesta de automatizacion en
el proceso administrativo de gestidn de inventario en el sector agroguimico (caso
Mercalimsa). Universidad de Guayaquil.

66



Varela Campo, A., Hervas Exojo, A. M., & Revilla Rivas, M. T. (2013). Técnicas de
almacén. 242.

Waller, M. A., & Esper, T. L. (2017a). Administracion de inventarios.

Wolters Kluwer. (2016). La gestion del almacén en la pyme. Apen, 22.

67



Fichas de observacién

Apéndice

Tabla 22. Ficha de observacién para varianza de inventario 2021 (Sin Odoo)

Ficha de observacion para varianza de inventario 2021 (Sin Odoo)

ftem Mes Prod_uctos en Produqtos en Varian_za de
Registro (u.) | Almaceén (u.) Inventarios (u.)
1 Marzo 729 814 -85
2 Abril 750 824 -74
3 Mayo 673 791 -118
4 Junio 688 781 -93
5 Julio 703 805 -102
6 Agosto 837 936 -99
7 Setiembre 700 892 -192
8 Octubre 677 839 -162

Tabla 23. Ficha de observacién para varianza de inventario 2022 (Con Odoo)

Ficha de observacion para varianza de inventario 2022 (Con Odoo)

item Mes Productos en | Productos en \i/r?vré?l?;?ig:

Registro (u.) | almacén (u.) )
1| Marzo 617 617 0
2| Abril 680 696 -16
3| Mayo 581 623 -42
4|Junio 579 580 -1
5| Julio 648 650 -2
6 | Agosto 600 602 -2
7| Setiembre 526 529 -3
8| Octubre 592 592 0
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Tabla 24. Ficha de observacion para Registro de compras y Ventas 2021 (Sin Odoo)

Ficha de observacion para Registro de compras y Ventas 2021 (Sin Odoo)

Item Mes Compras (u.) Ventas (u.)
1 Marzo 333 337
2 Abril 495 474
3 Mayo 347 424
4 Junio 434 419
5 Julio 556 541
6 Agosto 815 681
7 Setiembre 345 482
8 Octubre 502 525

Tabla 25. Ficha de observacion para Registro de compras y Ventas 2022 (Con Odoo)

Ficha de observacion para Registro de compras y Ventas 2022 (Con Odoo)

item Mes Compra (u.) Venta (u.)
1| Marzo 0 311
2| Abril 287 415
3| Mayo 358 427
4| Junio 383 402
5| Julio 497 448
6 | Agosto 422 491
7| Setiembre 374 468
8| Octubre 512 397




Tabla 26. Ficha de observacion para registro de cierre de inventario mensual 2021 (Sin

Odoo)

Ficha de observacion para registro de cierre de inventario mensual 2021 (Sin Odoo)

Item Mes Inv. Inicial (u.) Inv. Final (u.)
1 Marzo 733 729
2 | Abril 729 750
3 |Mayo 750 673
4 [Junio 673 688
5 |Julio 688 703
6 |Agosto 703 837
7 | Setiembre 837 700
8 |Octubre 700 677

Tabla 27. Ficha de observacion para registro de cierre de inventario mensual 2022 (Con

Odoo)

Ficha de observacion para registro de cierre de inventario mensual 2022 (Con Odoo)

item Mes Inventario Inicial Inventario Final
1| Marzo 639 617
2| Abril 617 680
3| Mayo 680 581
4| Junio 581 579
5|Julio 579 648
6 | Agosto 648 600
7| Setiembre 600 526
8| Octubre 526 592
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Tabla 28. Ficha de observacion para Registro de compras y Ventas valorizado 2021 (Sin

Odoo)

Ficha de observacion para Registro de compras y Ventas 2021 valorizado (Sin Odoo)

Inv. Inicial (Valorizado

Inv. Final (Valorizado

Item Mes
soles) soles)
1 Marzo S/31,371.91 S/42,284.19
2 Abril S/42,284.19 S/39,046.21
3 Mayo S/39,046.21 S/37,869.34
4 Junio S/37,869.34 S/38,680.18
5 Julio S/38,680.18 S/43,289.50
6 Agosto S/43,289.50 S/44,848.82
7 Setiembre S/44,848.82 S/55,228.99
8 Octubre S/55,228.99 S/37,892.45

Tabla 29. Ficha de observacién para Registro de compras y Ventas valorizado 2022

(Con Odoo)

Ficha de observacion para Registro de compras y Ventas 2022 valorizado (Con Odoo)

ftem Mes Inv. Inicial (Valorizado Inv. Final (Valorizado
soles) soles)
1 Marzo S/34,595.20
2 Abril S/34,595.20 S/33,716.10
3 Mayo S/33,716.10 S/32,870.70
4 Junio S/32,870.70 S124,772.29
5 Julio S/24,772.29 S/34,509.00
6 Agosto S/34,509.00 S/29,794.85
7 Setiembre S/29,794.85 S/27,941.35
8 Octubre S/27,941.35 S/31,052.47
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Indicadores en periodos analizados

Tabla 30. Indicador Inventario Promedio en periodos analizados

Indicador Inventario Promedio en periodos analizados

Indicador: Inventario Promedio
Mes Inventario Promedio_ ,2021 Inventario Promedio_2,022
(Pre-lmplementacion) (Post-Implementacion)

Marzo 731.00 628.00

Abril 739.50 648.50

Mayo 711.50 630.50

Junio 680.50 580.00

Julio 695.50 613.50

Agosto 770.00 624.00
Setiembre 768.50 563.00

Octubre 688.50 559.00

Media en periodos

analizados 723.13 605.81
Desviacion Estandar 37.48221801 35.21802839
Max 770.00 648.5
Min 680.50 559

Tabla 31. Indicador Tasa de rotacion en periodos analizados

Indicador Tasa de rotacién en periodos analizados

Indicador: Tasa de Rotacién u.
Mes 3 Tasa Rotacién 2022 (Con
Tasa Rotacion 2021 Odoo)

Marzo 0.461012312 0.49522293
Abril 0.640973631 0.639938319
Mayo 0.595924104 0.677240285
Junio 0.615723733 0.693103448
Julio 0.777857656 0.730236349
Agosto 0.884415584 0.786858974
Setiembre 0.627195836 0.831261101
Octubre 0.762527233 0.71019678
Media en periodos

analizados 0.670703761 0.724119322
Desviacion Estandar 0.131447097 0.101233333
Max 0.884415584 0.831261101
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Min 0.461012312 0.49522293

Tabla 32. Indicador Volumen de compra en periodos analizados

Indicador Volumen de compra en periodos analizados

Indicador: Volumen de Compra
Volumen de compra 2021 Volumen de compra 2022
Mes (Pre-Implementacién) (Post-Implementacion)

Marzo 47% -
Abril 45% 24%
Mayo 38% 44%
Junio 45% 46%
Julio 49% 45%
Agosto 51% 39%
Setiembre 40% 45%
Octubre 39% 49%
Media en periodos
analizados 44% 42%
Desviacion Estandar 0.049214062 0.084501362
Max 51% 49%
Min 38% 24%

Tabla 33. Indicador Ventas con respecto a capital de trabajo (SWC) en periodos

analizados

Indicador Ventas con respecto a capital de trabajo (SWC) en periodos analizados

Indicador: Ventas con respecto al capital de trabajo (SWC)

SWC 2021 (Pre-

SWC 2022 (Post-

Mes Implementacion) Implementacion)
Marzo 1.199888191 1.656191596
Abril 1.835289148 2.391479378
Mayo 1.733904937 2.562150661
Junio 1.771720658 3.393276857
Julio 1.987100294 2.558386572
Agosto 2.349344114 3.282464344
Setiembre 1.428603665 3.442986923
Octubre 2.411279208 3.287156681
Media 1.673418492 2.821761627
Media en periodos 1.839641277 2.821761627
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Desviacion Estandar 0.349906218 0.459930809
Max 2.411279208 3.442986923
Min 1.199888191 1.656191596

Tabla 34. Indicador variacion de inventario en periodos analizados

Indicador variacion de inventario en periodos analizados

Indicador: Variacién de Inventario
M Var. de Inventario 2021 Var. de inventario 2022 (Post-
es - -
(Pre-lImplementacion) Implementacion)

Marzo 10% 0.0%
Abril 9% 2.3%
Mayo 15% 6.7%
Junio 12% 0.2%
Julio 13% 0.3%
Agosto 11% 0.3%
Setiembre 22% 0.6%
Octubre 19% 0.0%
Media 14% 1%
Media en periodos
analizados 14% 1%
Desviacion Estandar 0.046222729 0.024419732
Max 22% 0.06741573

Min 9% 0




Tabla 35. Indicador dias de inventario en periodos analizados

Indicador dias de inventario en periodos analizados

Indicador: Dias de Inventario

Mes Tasa Rotacion 2021 (Pre- Tasa Rotacion 2022 (Post-
Implementacion) Implementacion)

Marzo 65.07418398 60.57877814
Abril 46.80379747 46.87951807
Mayo 50.34198113 44.29742389
Junio 48.72315036 43.28358209
Julio 38.56746765 41.08258929
Agosto 33.92070485 38.12627291
Setiembre 47.83195021 36.08974359
Octubre 39.34285714 42.2418136
Media 46.3257616 440724652
Mediaen
periodos
analizados 46.3257616 44.0724652
Desviacion
Estandar 9.552228378 7.4869653
Max 65.07418398 60.57877814
Min 33.92070485 36.08974359
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Flujogramas de Procesos de la empresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L

Figura 11. Proceso general de venta

Proceso de Venta Renta Ventas Concesiones E.I.R.L
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Figura 12. Proceso de registro de venta
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Figura 13. Flujograma de Proceso orden de picking
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Figura 14. Flujograma de Proceso de Compra
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Figura 15. Flujograma de proceso de actualizacion de inventario
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y
( Fin proceso )
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Anexos

Dependiente

de Inventarios

decisiones de la cadena de suministro.
Una administracion de la cadena de

suministro “buena” o “muy buena” tienen
como punto de partida medidas favorables

relacionadas con el inventario.

VARIABLES VAIE’?XI—ELE Indicador DESCRIPCION INTERROGANTES OBJETIVOS HIPOTESIS
Odoo ERP (Enterprise Resource Planning)
es una solucion de software de cédigo
abierto que busca planificar eficientemente
los recursos de la empresa, ocupandose de
Variable Sistema ERP manera integral de las necesidades de cada
Independiente Odoo area a través de la automatizacion de
procesos operativos mediante una suite de
aplicaciones; CRM, comercio electrénico,
contabilidad, inventario, punto de venta,
gestion de proyectos, etc.
-Varianza de +¢En qué medida ha tenido
inventario efecto la implementacion Analizar los efectos en el volumen de . - -
+Ventas con Respecto del sistema ERP Odoo en el inventario en el almacén de la Obz(')n;ﬁflﬁj?reénéicr'ggui?: Z:S\%Tﬁnzﬁze
a Capital de Trabajo volumen de inventario en el empresa Renta Ventas Concesiones | . - j
almacén de la empresa E.L.R.L tras la implementacion del inventario en el almace_n de Ia empresa
-Compras con Renta Ventas Concesiones sistema ERP Odoo. Renta Ventas Concesiones E.LR.L
respecto a las ventas E.LR.L?
*Tasa de Rotacion Celléenc?ou‘Ieaniﬁ?)lli?nzz:ltt:;lgr? Analizar el efecto en el valor de La implementacion del sistema ERP
«Inventario Promedio | Miden la gestion de inventarios a lo largo | del sistema ERP Odoo en el mventc'c:\(r)lr?cgzi:;g?élr;a;a I_Rtegsalllentas Odoo influira en aumentar el valor de
del tiempo, ya que el inventario, por su valor de inventarios de la implementacion d.ell sistema ERP inventario de la empresa Renta Ventas
naturaleza esencial y central son un indicio empresa Renta Ventas 0doo Concesiones E.I.R.L
. N de la eficacia de las operaciones y Concesiones E.I.R.L? '
Variable Desempefio

¢En qué medida ha tenido
efecto la implementacion
del sistema ERP Odoo en la
velocidad de inventarios en
el almacén de la empresa
Renta Ventas Concesiones
E.LR.L?

Analizar el efecto en la velocidad de
inventarios en el almacén de la
empresa Renta Ventas Concesiones
E.L.R.L tras la implementacion del
sistema ERP Odoo.

La implementacion del sistema ERP
Odoo influird en aumentar la velocidad
de inventarios en el almacén de la
empresa Renta Ventas Concesiones
E.LR.L

¢En qué medida ha tenido
efecto la implementacién
del sistema ERP Odoo en la
variacion de inventarios en
el almacén de la empresa
Renta Ventas Concesiones
E.LR.L?

Analizar el efecto en la variacion de
inventarios en el almacén de la
empresa Renta Ventas Concesiones
E.L.R.L tras la implementacion del
sistema ERP Odoo.

La implementacion del sistema ERP
Odoo influira en reducir la varianza de
inventarios en el almacén de la
empresa Renta Ventas Concesiones
E.l.R.L y mejorara la exactitud del
mismo.
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Anexo 2. Validacion de Instrumentos Mediante Valoracion de Juicio de Expertos.

Pertenencia: El
item tiene relacién

Relevancia: El item
representa a la

Claridad: Se
entiende el
enunciado, es

Items Formulas Descripcion con t:ég;)iggepto dimension presentada concisg, exacto y Sugerencias
directo
Si No Si No Si No
Medidas para
MedidaS Tiventario Promedlo = (Inventario lnicinl;— Inventario Final) ha| |ar IaS Ventas
de el volumen
Volumen Valor de Compra relativo de
Volumen de Compra = Total de las Ventas inventarios X X X Ningu na
Medidas | e Busca medir
€aitas | "= e wes por vegan | cuanto dinero se
de Valor ha invertido en
los inventarios | X X X Ninguna
. - Medidas que
Medidas | 7ososerocsn= SEERTEER | busoan medirla
de rapl(_jez con la
Velocidad Dias promedio del inventario = m ques:i?egr: elzasn y
inventarios X X X Ninguna
] Sirve para hallar
Medidas | las diferencias
de entre inventario
Varianza fisico y en
registro X X Ninguna
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Observaciones finales:

Los indicadores formulados son adecuados para la investigacion a realizar.

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) No es aplicable

() Apellidos y nombres del juez validador: Torres Parada Manuel Eduardo

DNI: 70328985

Especialidad del validador: Especialista en Gestidn Logistica. - MBA. Gerencia en proyectos de inversion

Manuel Torres Parada
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Pertenencia: El
item tiene relacién

Relevancia: El item
representa a la

Claridad: Se
entiende el
enunciado, es

Items Formulas Descripcién con el concepto . . . Sugerencias
P P P dimension presentada | conciso, exacto y 9
directo
Si No Si No Si No
Medi r
MEdidaS 3 " (Inventario Inicial + Inventario Final) Ed daS pa a
Inventario Promedio = 5 ha| |ar |aS ventas
de el volumen
Volumen o P o Valor de Compra _relatlvo _de .
olumen de Compra = ———————>"—"— inventarios X X Nlnguna
Medidas | ve= Venta sensual Busca medir
d eVI Ias Cuentas por cobrar + Inventario — Cuentas por pagar) CUéntO dinero se
€ valor ha invertido en
los inventarios | x X Ninguna
Medidas que
- . Costo de bienes vendidos H
Medidas NG Ga TORmoIN= Inventario Promedio bUS(Ean medir la
de rapidez con la
i ue ingresan y
VeIOCIdad ias promedio del inventario = # q
Piasp dio.del t Rotacién de inventarios salen IOS
inventarios X X Ninguna
] Sirve para hallar
Medidas o las diferencias
de entre inventario
Varianza fisico y en
registro X X Ninguna
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Observaciones finales:

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No es aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: Cheneaux Marquez, Stephanie

DNI: 46819503
Especialidad del validador: Ing. Comercial, especialidad en proyectos

B
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Anexo 3. Autorizacion de estudio de empresa Renta Ventas Concesiones

Autorizacion para realizar estudios de investigacién
Arequipa 25 de octubre de 2022

Sr Anggelo Torres Flores
Cargo: Director de Renta Ventas Conceslones E.|.R.L

Estimado S« Anggelo

Le escribo para solicitar permiso para reallzar un estudio de investigacién on la
empresa de comercio electrénico Renta Ventas Concesiones E.LR.L. Actuaimente
estoy inscrito como bachiller en la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION-CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD LA SALLE y estoy en proceso de redactar
mi tesls de licenciatura. E] estudio se tiula EFECTO DE LA IMPLEMENTACION DEL
ERP ODOO EN EL DESEMPENO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA RENTA
VENTAS CONCESIONES E.LR.L. - AREQUIPA 2022 esperando que su gestién me
autorice a utilizar su empresa e Informacién del drea de logistica para el objeto de
estudio.

Sl esté de acuerdo, por favor firme a continuacidn reconociendo su consentimiento
para que Beve a cabo este estudio.

Kevin Antonio Molina Vargas
DNI: 72221746

Aprobado por:

/

L l
Y WA

-

Anggelo Torres Fiores
DN1:40814065
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Anexo 4. Organigrama de empresa Renta Ventas Concesiones

Organigrama Renta Ventas Concesiones E.l.R.L

Renta Ventas Concesiones E.LLR.L
Fecha de elaboracién: 09/11/2021
Elaborado por: Kevin Molina

Direccién General

Area Operaciones Area Comercial

Logistica Marketing Digital

Nota. Organigrama de la microempresa Renta Ventas Concesiones E.I.R.L.
Anexo 5. Comparativo de ventas de empresa Renta Ventas Concesiones

Comparativo de ventas totales 2020-2021

Comparativo de Ventas totales 2020-2021
$/.90,000.00
/.80,000.00
$/.70,000.00
$/.60,000.00

[
$/.50,000.00 = 2020
$/.40,000.00
m2021
$/.30,000.00
$/.20,000.00
/.20,000.00 i I I | | |
S -
fne Dic

Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov
Nota. El grafico muestra la diferencia significativa que hubo entre los afios 2020 y 2021 en

los mismos meses de venta.
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